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011.42 
المؤلف ومن هوفي حكمہ جامعة القدس المفتوحة 
: 5 نف اة الل 
رؤوس الووضغ _وعات 1- البحث العلمى 
2- العنوان ١‏ 


رقمالإي_ اداع (1994/1/42) 
اللاحظ إت عمان- جامعة القدس المفتوحة 
(تم إعداد بيانات الفهرسة الذولية من قبل المكتبة الوطنية) 


وصف المقرر: 


عزيزي الدارس» مرحبا بك إلى مقرر (0204 مناهج البحث العلمي) والذي يهدف إلى 
إكساب الدارس مهارات البحث العلمي وطرقه وأساليبه وتنميتها في كل من العلوم الطبيعية 
والعلوم السلوكية والادارية والإجتماعية» بما يمكنه من الإفادة منها على نحو كاف في حل 
المشكلات الدراسية والحياتية العملية. والاستراتيجية العامة لهذا المقرر هي تنمية خبرات 
الطالب بالبحث عن طرق اكتساب المعرفة والانغماس في عملية البحث العلمي من خلال 
عدد من المهمات العملية المرافقة لكل خطوة من خطوات البحث العلمي» بحيث تقتضي 
من الطالب أن يقوم بأداء هذه المهمات البحثية المختلفة أولاً بأول؛ بحيث يختار مشكلة تثير 
اهتمامه تتطلب اكتساب مهارات بحثية تلائمها ويجري تطويرها عبر وحدات المقرر المختلفة 
بدءا من تحديد المشكلة وانتهاءا بكتابة تقرير البحث وتقويه . 


الأهداف العامة للمقرر: 

1. ينتظر منك» عزيزي الدارس» بعد دراسة هذا المقرر أن : 

2. تكتسب أساسيات المعرفة والمفاهيم المتصلة بالبحث العلمي وأهدافه وخصائصه 
وخطواته. 

3. تكتسب مهارات البحث العلمي والمهارات المتصلة بتحديد مشكلة البحث وصياغة 


الفرضيات بأشكالها المختلفة . 

تحدد مجتمع البحث وتختار العينة . 

تكتسب مهارات إعداد/ بناء أدوات البحث و/ أو اختيارها في ضوء طبيعة مشكلة 
البحث وأهدافه . 


6. تكتسب أساسيات ومبادئ ومهارات الوصول إلى المصادر واستخدامهاء وخاصة 
البحث الحاسوبي المباشر وقواعد البيانات المحوسبة . 
0.7 تعد ضطة بحت امشكلة تختارها من مجال تخصصك وتكثب تقريرا عن الببحث 
حسب الأصول والقواعد التي تعرفها خلال دراسة هذا المقرر. 
2.8 تستخدم الانترنت في البحث عن المصادر والدراسات السابقة وتعرف بعض المواقع 
| 


الهامة في مجال تخصصك . 

9. تقرأمخرجات التحليل الإحصائي وتحسن توظيفها في عرض نتائج بحثك . 

0 تكون اتجاهات إيجابية نحو البحث العلمي ودوره في تقدم البشرية . 

1. تقر أالابحاث والدارسات المنشورة قراءة نقدية . 

2. تبين اتجاهات الباحث العلمي الموضوعية والدقة في تفكيره أو في اعداده للتقارير 

العلمية . 

ولتحقيق الأهداف المشار إليها لهذا المقرر تكونت المادة التعليمية لهذا المقرر من ثماني وحدات 

دراسية تناولت المحاور التالية : 

الوحدة الأولى: أساسيات البحث العلمي وطبيعته وتناولت هذه الوحدة عرض مفهوم 
البحث العلمي وخصائصه وانماطه وخطواته ومعايير البحث العلمي الجيدء 
واخلاقيات البحث العلمي . 

الوحدة الثانية : مشكلة البحث» وتناولت هذه الوحدة تجديد مصادر الحصول على مشكلة 
الببحث» اضافة إلى تحديد خصائص المشكلة الجيدة ومعايير صياغتها . 

الوحدة الثالثة : فرضيات البحث». حيث تناولت هذه الوحدة مفهوم الفرضية وخصائصها 
وانواعها وصياغتها اضافة إلى منطق اختبارها . 

الوحدة الرابعة : تصميم البحث» وتناولت الوحدة مفهوم تصميم البحث وخصائصه وأنواعه 
ومعايير كفاية تصميم البحث . 

الوحدة الخامسة : أساليب المعاينة» وتناولت هذه الوحدة مفهوم مجتمع البحث والعينة 
وأساليب المعاينة إضافة إلى تحديد حجم العينة المناسب لأسلوب معاينة محدد 
حسب مخصصات البحث ومحدداته . 

الوحدة السادسة : أدوات جمع البيانات» وتناولت بحث مستويات القياس وأدوات جمع 
البيانات المناسبة كالاستبانة والملاحظة والمقابلة . كما تناولت الوحدة خصائص 
أداة البحث الجيدة وخطوات تطويرها وبناءها . 

الوحدة السابعة : تحليل بيانات البحث» حيث عالجت هذه الوحدة بيانات المتغير الأحادي 
بأنواعه الكمي والنوعي والطولي والمستعرضء إضافة إلى عرض بيانات 
المتغيرات الثنائية» وعرض أمثلة لبيانات من عينات متنوعة من تصميمات 


تجريبية مختلفة وتحليلها باستخدام البرامج الحاسوبية . 
الوحدة الثامنة : إعداد خطة البحث وكتابة تقرير البحث وتقويمه وتناولت هذه الوحدة مفهوم 
خطة البحث وأهميتها وخطوات اعدادها إضافة إلى عناصر كتابة تقرير البحث 
ومن ثم تقويم البحث (عناصره ومعاييره) . 
عزيزي الدارس» ولمساعدتك على اتقان تعلمك لمحتويات هذا المقرر والوصول إلى مستوى 
مناسب من الاحساس بالرضا والانتاجية فقد تضمنت كل وحدة مجموعة من مهمات النشاط 
واسئلة التدريبات والتقويم الذاتي والتي يتوقع منك أن تقوم باجرائها والاجابة عنها كي تشعر 
بأن ما تتعلمه له معنى في حياتك الجامعية والمهنية» ولكي تقف على مدى تقدمك في تحقيق 
الأهداف التعليمية . 
نرجو أن نكون قد وفقنا في تقديم ما يحقق لك الفائدة والشعور ببهجة التعلم» راجين 
تزويد مشرفك الأكاديمى والجامعة بالملاحظات النقدية البناءة للعمل على استمرارية تطوير 
هذا المقرر. 1 
والله ولي التوفيق 


محتويات المقرر 


(01) أساليب البحث العلمي وطبيعته Lc‏ 
(02) مشكلة البحث ل SOIL‏ لطت 
(03) فرضيات البحث CICCOLO‏ ا 
(04) تصميمات البحث LIP 7 SS‏ 
(05) العينات وأساليب المعاينة ss‏ 165 
(06) أدوات جمع البيانات ل ل SUT‏ 
(07) تحليل بيانات البحث eA A‏ م و ا وو ووو وو وي IT‏ 
(08) إعداد خطة البحث وكتابة التقرير م 0 N‏ 
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إعداد 


أ صابر أبو طالب 


الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


1 أهداف الوحدة yy‏ 
1 أقسام الوحدة ا 0 
1 القراءات المساعدة ا 0 
5 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة ... . 
. ماهية البحث العلمى TTT‏ 
2ن البحث ` e‏ 
2 أهداف البحث 0 
2 حوافز البحث 0 
2 أهمية البحث العلمى lt‏ 
2مصضادر المعرقة . ... e.‏ 
. أصناف ومناحى البحث 00 
3 أصناف البحث 0 
3 مناحى البحث 0 
عة الك خطواتها وأدواتها . . . . 
4 طرق البحث مقابل منهجية البحث . 
4 البحث والطريقة العلمية eT‏ 
4 عملية البحث (العملية البحثية) . . . 


. خصائص البحث» وواقع البحث العلمي 


5 خصائص البحث الحيد eT‏ 
5 مقومات ومحكات البحث الحيد . . 
5 اخلاقيات البحث العلمى )0 
5 خصائص الباحث الجيد ا 
5 واقع البحث في الوطن العربي ... 


الوحدة الأولى 


أساليب البحث العلمي وطبيعته 


7 ل خرن الخد الدراسية العائية ees‏ وم اه ا يي 5 

8. إجابات التدريبات نورق وخ و وو وو وا وق وا و SIRS‏ 

9 مسرد المصطلحات ا ا ب ان ا ل ب ا و ب ل ا ب SOS‏ 

0 . المراجع د يد وا ان الا ولس قد انو او ا بق مك اوح ا ل 
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الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


1.1 رمضد 

عزيزي الدارس» هل تتذكر وأنت طفل كيف كنت تمطر والديك والكبار من 
حولك بأسئلة متنوعة وأحيانا محرجة؟ وهل تذكر كيف كنت تلاحظ الأشياء من 
حولك وتتجه أحيانا للعبث واللعب بها لمعرفة كنهها وماهيتها؟ وتطور بك الأمر حين 
دخلت المدرسة وتعلمت القراءة والكتابة حيث أصبحت تنهل المعرفة وتتعلم كيفية 
التفكير وحل المسائل» وفي عصرنا الحالي القرن الحادي والعشرين أصبحت تصل 
إلى مصادر المعرفة بكل يسر وسهولة من خلال أوعية وقواعد البيانات الإلكترونية 
وكما يقال بكبسة زر. 

عزيزي الدارس» من هنا نستخلص أن الإنسان لديه دافع أساسي هو ”حب 
الاستطلاع“ الذي يرتبط بحاجاته إلى المعرفة . فالمعرفة أساس للتكيف الإنساني بل 
والبقاء. ولعل أول مصدر للمعرفة هو ما أوحى به الله تعالى إلى الرسل والأنبياء من 
كتب سماوية تعلم الناس شؤون حياتهم في الدنيا والآخرة . ولقد حثت الديانات بعامة 
والدين الإسلامي بخاصة الإنسان على طلب العلم والتأمل والتفكر والملاحظة من أجل 
التيقن والإيمان والاعتقاد الصحيح . ومن هنا أدرك الإنسان على مر العصور أهمية 
العلم في مساعدته على البقاء» بل وحل المشكلات وبناء صرح حضاري تقني وثقافي 
حتى وصل الأمر إلى غزو الفضاء . ولقد أدرك العلماء والباحثون والفلاسفة أهمية 
البحث العلمي في الإجابة عن أسئلتهم المعرفية وأهميته التطبيقية في حل مشكلات 
الإنسان وزيادة رفاهيته اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا. وعليه تأتي الوحدة الأولى من 
هذاالمقرر مناهج البحث العلمي” كي تبين لك ماهية العلم والبحوث العلمية وطرائق 
الحصول على المعرفة» إضافة إلى توضيح أبرز خطوات البحث العلمي وخصائصه 
وأنواعه وسمات الباحث الجيد» وتختتم الوحدة بلمحة عن واقع البحث العلمي في 
وطننا العربي وكيفية تطويره كي يأخذ دوره الحقيقي في نهضة الوطن العربي سياسيا 
واقتصاديا واجتماعيا وثقافيا. 


5 SS 


لوحدة الاو اساليب البحت العلمي رطيست 


عزيزي الدارس » بعد دراستك لهذه الوحدة والإجابة عن التدريبات وأسئلة التقويم 

الذاتي والقيام بالأنشطة اللازمة لإتقان تعلمها يتوقع منك أن : 
1 تحدد مفهوم البحث العلمي وعلاقته بالتفكير العلمي . 
. تبين أهمية حوافز البحث العلمى . 
. تسمي طرق الحصول على المعرفة في ميادين العلم المختلفة . 
. تتبين تصنيفات البحوث العلمية والتباين فيما بينها . 
. تحدد العلاقة بين اللبحث والطريقة 
تصف الخطوات الأساسية للبحث العلمي . 
. اوون سين 
Tg‏ 
. تستخلص أبرز مزايا الباحث الجيد. 
. تحدد أبرز مبادئ أخلاقيات البحث العلمى . 
ه تتبين واقع البحث العلمي في الوطن العربي وكيفية تطويره. 

تقرأ البحوث العلمية قراءة ناقدة وتقيّمها . 
. تستخدم منهجية البحث العلمي في تطوير أدائك العلمي والعملي . 
. تتبنى اتجاهات التفكير العلمي البناءة في معالجة القضايا والمسائل المطروحة . 
. تلتزم بأخلاقيات البحث العلمي . 


2 
3 
4 
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عزيزي الدارس › تتألف هذه الوحدة من أربعة أقسام رئيسة تتكامل فيما بينها لتحقيق 
أهدافها التعليمية والتعلمية وهذه الأقسام هي : 


الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


القسم الأول : ماهية البحث العلمي : يتناول تحديد مفهوم البحث العلمي وأهميته والعلاقة 
بين التفكير العلمى والبحث العلمى وطرائق الحصول على المعرفة . ودراسة 
هذا القسم تحقق الأهداف التعليمية (1 2 3) . 

القسم الثاني : تصنيفات البحوث العلمية وأساليبها: يتناول هذا القسم دراسة أنواع البحوث 
العلمية والمقارنة بينها إضافة إلى أبرز أنواع أساليب البحث العلمي . ودراسة 
هذا القسم تحقق الهدفين (4» 5) . 

القسم الثالث : عملية البحث العلمي خطواتها وأدواتها: يعرض هذا القسم لأبرز الخطوات 
ا منهجية الرئيسة للبحث العلمي» ودراسة هذا القسم تحقق الأهداف 
(627»6). 

القسم الرابع : خصائص ومواصفات البحث العلمي والباحث الجيد» وأخلاقيات البحث 
العلمي» واقع البحث العلمي في الوطن العربي وكيفية تطويرهء ودراسة 
هذا القسم تحقق الأهداف (12.11.10.9). 

أما الأهداف (16.15.14. 17) فتتحقق من دراسة أقسام الوحدة كافة وتنفيذ 
أنشطتها وتدريباتها التعليمية والتعلمية . 


1 القراءات المساعدة 


. الكيلاني» عبد الله؛ كمال» نضال» 2005. مدخل إلى البحث في العلوم التربوية 
والاجتماعية» عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع » (ص 53-11). 

. زيتون» كمال» 2006 تصميم البحوث الكيفية ومعالجحة بياناتها الكترونياء القاهرة : 
عالم الكتب . (ص10- ص 55) . 

. الابراهيم» مروان وآخرون» 2005» مناهج البحث العلمي : طرق البحث النوعي» 


عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع » (ص17- ص37). 

4. Cooper, Donald, R., Schindler, 2322125, 2003 Business Research Meth- 
ods (Eight ED), MC.Graw Hill, Boston, U.S.A, (PP. 1-118). 

5. Zikmand, William, G., 2003, Business Research Methods, 7" Ed., south- 
western, U.S.A, (PP. 1- 74). 


الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


ه اله لدراسة أ 
عزيزي الدارس» قبل البدء فى دراسة الوحدة عليك أن تهيّئ نفسك للدراسة وتوفر 
لكان والقعراءالمناسية لما إعافة إلى ترق ما تارك من مصادر محلو مائة مطبوعة أو 
الكترونية . 

وفي أثناء دراستك للوحدة أجب عن أسئلة التدريبات والتقويم الذاتي لأنها مقكنك 
من معرفة مدى تقدمك في إتقان تعلم الوحدة. كما نؤكد على أهمية إجراء النشاطات 
المقترحة لأنها تمكنك من تطبيق المعارف واكتساب المهارات اللازمة للبحث العلمي . 

كما يتوجب عليك الاطلاع على المجلات والدوريات العلمية التي تختص بنشر 
الأبحاث والدراسات في مجال اختصاصك كي تتعرف على منهجية البحث العلمي 
وطرائق كتابة ونشر البحوث العلمية» إضافة إلى قيمتها العلمية كمصدر مهم من مصادر 
المعرفة المتجددة فى مجال اختصاصك. والتى تعينك على إعداد التقارير العلمية ومواكبة 
أحدث التطورات فى مجال اهتماماتك وإعدادك الأكاديمى والمهنى . 

وختاما لا تتردد بالاتصال بمشرفك الأكاديمى» كلما اقتضت الحاجة أودعت الضرورة 
لذلك» لمناقشة القضايا والمسائل التي تطرحها عليك محتويات الوحدة . 


NN ET O DEE WA 
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عزيزي الدارس» مرحبا بك إلى القسم الأول من هذه الوحدة والذي يتناول دراسة 
ماهية البحث العلمى . 


2 معن البحث 
تشير كلمة «بحث» عادة إلى البحث عن المعرفة . ويمكن للمرء أن يعرف البحث على 
أنه البحث العلمي والمنظم عن المعلومات ذات الصلة بموضوع محدد. وفي الحقيقة فإن البحث 
هو فن الاستقصاء العلمي . ويورد قاموس 1010011337 “Advanced Learners‏ معنى 
البحث بأنه ”استقصاء أو استعلام دقيق وبخاصة من خلال التفتيش عن حقائق جديدة في أي 
فرع من فروع ال معرفة . ويف الت أيقيا: بأنه جهد منظم للحصول على معرفة جديدة» . 
إن الببحث» في واقع الأمر» رحلة من الاستكشاف» فنحن جميعا نمتلك الحافز الفطري 
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أو القدرة الحيوية للاستقصاء عندما نواجه بالمجهول . 

عزيزي الدارس» أما مفهوم البحث بالنسبة للعلماء والعاملين في الجامعات ومراكز 
البحوث العلمية فهو مفهوم أكثر تحديدا . 

فالبحث نشاط أكاديمي بل هكذا ينبغي أن يستخدم المصطلح بالمعنى الفني. وبهذا 
المعنى يشتمل البحث تحديد المشكلات » وصياغة فرضيات أو حلول مقترحة» وجمع البيانات 
وتنظيمها وتقويمها وعمل استنتاجات والوصول إلى نتائج » وأخيرا اختبار النتائج بدقة لتقرير 
ما إذا كانت تناسب الفرضية المصوغة. ويعرف البحث في دائرة المعارف (موسوعة) العلوم 
الاجتماعية بأنه «التعامل مع الأشياء» أو المفاهيم أو الرموز بغرض التعميم من اجل توسيع 
المعرفة وتصحيحها والتيقن منهاء سواء كانت هذه المعرفة تساعد فى بناء النظرية أو ممارسة 
القن اون اجك اة اي ا اة لوصوو سانا وعاف | عا شا 
انه اقتفاء للحقيقة والملاحظة والمقارنة والتجربة » وباختصار فإن البحث هو السعي نحو المعرفة 
من خلال طريقة موضوعية ومنظمة للعثور على حل لمشكلة ما. وكذلك يشار للبحث بأنه 
الطريقة المنظمة المتعلقة بتعميم وصياغة نظرية ما. 

وعليه فإن مصطلح «بحث» يشير إلى طريقة منظمة مؤلفة من الإعلان عن المشكلة ‏ 
وصياغة فرضية وجمع الحقائق أو البيانات» وتحليل الحقائق والوصول إلى استنتاجات معينة» 
أما في صيغة حل أو حلول للمشكلة ذات الصلة» أو في تعميمات معينة لبعض الصياغات 
النظرية )1988 « .(Kothari‏ 

ما زيكموند (21161311120) فيعرف البحث ” بأنه عملية موضوعية نظامية الجمع وتنظيم 
وتحليل البيانات بهدف اتخاذ القرارات“ (6 . .(Zikmund «2003 «. P‏ 

والآن عزيزي الدارس» إليك النشاط التالي : 


نشاط (1) 


إشراف مشرقك الأكادهي» استطلع آراء عدد من أعضاء هيت التدريس والعاملين 
في مراكز البحوث العلمية والطلبة في الجامعات حول مفهومهم للبحث العلمي: نظم 


البيانات وحللها ثم استخلص منها مفاهيم البحث العلمي مبينا نقاط الاتفاق والاختلاف 
بين هذه المفاهيم › ثم اعرض هذه النتائج للمناقشة في اللقاء الدراسي مع زملائك والمشرف 
الأكاديمى . 
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2 أهداق البحث 
عزيزي الدارس» يهدف البحث إلى اكتشاف أجوبة لأسئلة عبر تطبيق سلسلة من 
الإجراءات العلمية . فالهدف الرئيس للبحث هو اكتشاف الحقيقة الخفيّة وما لم يتم اكتشافه 
بعد» ومع أن لكل دراسة بحثية غرضها أو هدفها المحدد» فإنه يمكننا القول بان أهداف البحث 
تندرج تحت طائفة من التصنيفات التالية : 
1. أن نكتسب ألفة بظاهرة ما أو نحقق تبصرا جديدا فيها (الدراسات في هذا الموضوع يطلق 
عليها دراسات بحثية استكشافية) . 
2. أن نصف خصائص فرد معين» أو موقف معين أو مجموعة معينة (الدراسات في هذا 


الموضوع تعرف باسم دراسات بحثية وصفية) . 
3. أن نحدد عدد المرات التي يحدث فيها شيء ما أو عدد المرات التي يرتبط بها بشيء آخر 
(الدراسات في هذا الموضوع تعرف بدراسات بحثية تشخيصية) . 
4. أن نختبر فرضية لعلاقة سببية بين عوامل أو متغيرات (مثل هذه الدراسات تعرف باسم 
دراسات بحثية لاختبار الفرضية) (1988 (Kothari.‏ . 
إضافة إلى ما سبق عزيزي الدارس يمكننا القول أن أهداف البحث ترتبط مباشرة بأهداف 


العلم التي تتمثل في دراسة الظواهر من حيث : 


ولتوضيح هذه الأهداف إليك المثال التالي : 

لنأخذ على سبيل المثال دراسة سلوك العنف لدى الأطفال . يستطيع علماء النفس أن 
يلاحظوا مباشرة سلوكيات العنف كالشجار والتخريب لدى الأطفال من سن ثلاث سنوات في 
دار ا حضانة » ولكن لو انهم كانوا أكثر اهتماماً بمعرفة المزيد عن سلوكيات العنف لدى الزوجات 
الشرسات فإنهم قد يلجؤون إلى استخدام المقابلات الشخصية أو الاستبانات لجمع البيانات 
عن هذه الظاهرة ووصفها. وبعد أن يصف العلماء هذه الظاهرة بدقة فإنهم يحاولون تفسيرها 
بصياغة شبكة من علاقات السبب والأثر (081156-2110-116©1)) وتسمى التفسيرات 
المقترحة لهذه الظاهرة بالفروض (1297201126565)» التي قد يتم اختبارها بواسطة التجريب . 

أما التنبؤ فإنه يعد أحد اختبارات صحة الفروض التى يعول عليها. فلو كان فرض 
اوا و حب أذ کون ادر غل رو ماسرت يحدية ف بغ ارا اا ا 
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به . ولنفرض أن علماء النفس لاحظوا أن مشاهدة أفلام الحروب تزيد من أفعال العنف لدى 
الأطفال» عندئذ يجب أن نتوقع ونتنبأ أن ملاحظة الأطفال لآبائهم العدوانيين تجعلهم أكثر 
استعدادا لممارسة العنف . 

أما الضبط والتحكم كهدف أسمى للبحث» فيعد اختبارا آخر قويا للفروض» حيث 
يتم تعديل أو ضبط الشروط أو الظروف التي يعتقد أنها تسبب حدوث سلوك أو نشاط ماء 
وذلك لمعرفة ما إذا كانت الظاهرة تتغير وفقا لهذا التعديل أو الضبط . فعلى سبيل المثال لو 
كانت مشاهدة أحداث العنف تزيد حقا من عدوانية الأطفال» فإننا يجب أن نكون قادرين على 
اختزال هذه العدوانية بوضع القيود والمراقبة الصارمة لأفلام العنف المتاحة بين أيدي الأطفال 
أو البرامج والمسلسلات التي يعرضها التلفاز والمحطات الفضائية» إضافة إلى تدريب الاباء 
والمعلمين على استخدام أساليب لا تتصف بالعنف . إن التوصل إلى ضبط العنف يعني أننا 
نفهم الظروف المهمة التي تحدثه وتؤدي إليه . 

عزيزي الدارس» والآن أجب عن التالي : 


تدريب (1) 


بناء على المثال السابق ما الذي تستخلصه من هدف أساسى للعلماء العاملين فى 
ميادين البحث العلمى؟ 


نشاط (2) 
بالقياس إلى المثال السابق أعط مثالا مناسباً في مجال دراستك أو عملك تبين فيه 
كيفية تحقيق أهداف البحث العلمي . ناقش إجابتك مع زملائك والمشرف الأكاديمي . 


2 حواقز البحث 
عزيزي الدارس» ما الذي يجعل الناس يجرون أبحاثا؟ بعبارة أخرى (ما الذي يحفز 
الناس للقيام بالأبحاث؟) هذا سؤال ذو أهمية جوهرية. فالحوافز الممكنة للقيام بالأبحاث 


هى واحد أو كدر ما ل : 
الرغبة في الحصول على درجة أكاديمية إلى جانب فوائدها المترتبة . 
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الرغبة فى مواجهة التحدي فى حل المشكلات غير المحلولة . 

الرغبة في الحصول على المتعة الفكرية عند القيام بالعمل البحثي الإبداعي . 

الرغبة في تقديم خدمة للمجتمع . 

الرغبة في الحصول على الاحترام . 

وعلى أية حال» فهذه ليست قائمة شاملة للعوامل التي تحفز الناس للقيام بالدراسات 
البحثية . وهناك عوامل أخرى عديدة مثل توجيهات القطاع الحكومي » ظروف العمل » حب 
الاستطلاع المتعلق بالأشياء الجديدة» الرغبة في فهم العلاقات السببية» التطوير الاجتماعي» 
وما شابه . كلها عوامل قد تحفز الناس على أداء العمليات البحثية . 


2 أهمية البحث العلمي 

عزيزي الدارس» يعمل البحث على غرس التفكير العلمي والاستقرائي وكذلك يعزز 
تطور العادات المنطقية في التفكير والتنظيم . وان دور البحث في حقول متعددة للاقتصاد 
التطبيقى » ما كان منها متصلا بالأعمال التجارية أو بالاقتصاد ككل › قد ازداد كثيرا فى الأزمنة 
الدع وان لطي اة فى الد للا عمال الهتاعنة ر اجار ةو اشكر مة ركرت لاتا 
على استخدام البحث في حل مشكلات إجرائية» والبحث باعتباره معيناً للسياسة الاقتصادي 
اكتسب أهمية بالغة لكل من الحكومة والأعمال الادارية التجارية والصناعية . ويوفر البحث 
الأساس لجميع السياسات الحكومية في نظامنا الاقتصادي . فعلى سبيل المثال» تقوم ميزانيات 
الحكومة على تحليل حاجات ورغبات الشعب وعلى قدرة المداخيل (الدخول) على تلبية هذه 
الحاجات . وللبحث أهميته الخاصة في حل مشكلات إجرائية وتخطيطية للأعمال الإدارية 
التجارية والصناعية والتربوية . فبحوث العمليات وبحوث السوق إلى جانب بحوث الحوافز 
تعتبر حاسمة» وان نتائجها تساعد بأكثر من طريقة في اتخاذ قرارات خاصة بالأعمال التجارية . 
وكذلك تعد البحوث مهمة لعلماء الاجتماع والتربية في دراسة العلاقات الاجتماعية» وفي 
البحث عن إجابات لمشكلات تربوية متعددة. وإضافة إلى ما تم ذكره» فإن أهمية البحث 
يمكن فهمها عندما نأخذ النقاط التالية بعين الاعتبار : 
(أ) قديعني البحث بالنسبة لأولئك الطلبة الذين عليهم أن يكتبوا رسائل ماجستير أو أطروحات 

دكتوراه» تلبية لاحتياجات مهنية أو الحصول على مركز أعلى في التركيبة الاجتماعية . 

(ب) وبالنسبة للمهنيين» قد يعني البحث مصدرا للدخل . 


شاب 12 


الوحدة الأول ا 


(ج) وبالنسبة للفلاسفة والمفكرين» قد يعني البحث المخرج للأفكار والاستبصارات الجديدة . 
(د) وبالنسبة للعاملين فى مجال الأدب» قد يعنى البحث تطوير أساليب جديدة وعمل 
إبداعي : ٠‏ 

(ه) وبالنسبة للمحللين والمفكرين» قد يعني البحث توليد نظريات جديدة . 

وهكذا فإن البحث هو ينبوع المعرفة من أجل ال معرفة وهو مصدر مهم لتوفير أدلة موجهة 
لحل مشكلات اجتماعية أو حكومية أو مشكلات خاصة بالأعمال الادارية أو التجارية أو 
الصناعية . انه نوع من التدريب النظامي الذي يمكن الفرد من فهم التطورات الجديدة في احد 
المجالات بطريقة أفضل (1988 .2۲1 0†1)). 

عزيزي الدارس» إننا نعيش الآن فيمايعرف بمجتمع المعرفة“ الذي يستند إلى اكتساب 
المعرفة وإنتاجها وتوظيفها في خدمة التقدم المجتمعي ثقافيا واقتصاديا وتقنيا وإنسانيا. وعليه 
فقد نشأ مصطلح ”إدارة المعرفة “(2/212286126126 12120116086) ليشير إلى العمليات التي 
تساعد المؤسسات والباحثين على توليد المعرفة من حيث اختيارهاء وتنظيمهاء واستخدامها 
للأنشطة المختلفة كاتخاذ القرارات» وحل المشكلات» والتخطيط الاستراتيجى (سليمان» 
4 ص 60). ١‏ 

وعليه عزيزي الدارس لم يعد البحث العلمي لمجرد المعرفة فقط » بل أصبح البحث 
العلمى أساسا لبناء مجتمعات قائمة على ما يعرف بالاقتصاد المبنى على المعرفة“ الذي يجعل 
البععث اللي فى خد ورقاء رة الك ١‏ 

كما نشأ مصطلح آخر يعرف بالاقتصاد المعرفي ' الذي يهدف إلى : 
أولاً: إنتاج المعرفة من حيث اكتساب وابتكار ونشر واستعمال وتخزين المعرفة . 
ثانا : صناعة المعرفة : تطوير مهارات الأفراد في إنتاج المعرفة من خلال التدريب والاستشارات 

والمؤتمرات وتشجيع الكتابة والبحث والتطوير . 
(خضري» 4002 ص53-43) 


2 محادر المعرقة 

عزيزي الدارس» فى دراستنا تبين لنا أن البحث يهدف إلى الوصول إلى المعرفة بقصد 
استخدامها لأغراض نظرية بحتة وأغراض عملية تطبيقية . وفي هذا السياق يرد مصطلح 
المعلومات فهل يوجد تمايز بين المعلومات والمعرفة؟ 
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يجيب عن هذا السؤال (محجوب» 2004) بالقول إن المعلومات (12210112201011) 
هي عبارة عن معرفة في طور التشكل (12-101123216101)» أي أن الصورة المصاحبة 
للمعلومات من حيث أنها معرفة ما زالت في طور التجريب والاختبار حتى تصل مرحلة 
النضج المعرفي . 
أما المعرفة (©151101016086) فإنها معنية بالعلاقات والروابط التي تربط بين المعلومات» 
ومايتم ترجمته منها إلى صور ذهنية من خلال الممارسات والتجارب والخبرات الناجمة عنها . 
وعليه- عزيزنا الدارس» فإن هناك نوعين من المعرفة هما : 
أولا : المعرفة الصريحة الواضحة (11201716086 ]1101م18) وهي تتمثل بالصور الذهنية 
التي يمكن ترجمتها ونقلها للآخرين بسهولة . 

ثانياً: المعرفة الضمنية أو الباطنية (1672201016086 1416) فهي تتمثل بالصور الذهنية التي 
تبقى على شكل خبرات مختزنة في الدماغ» والتي لها طابع المخصوصية الفريدة التي يصعب 
نقلها إلى الآخرين . 

وبناء على ماسبق يشير بعض الباحثين إلى مايعر ف بال مع فة الشاملة Comprehensive)‏ 
©1618 التي تشمل تلك المعرفة الممتدة على سلسلة طويلة متصلة ومتواصلة بين 
هذين النوعين من المعرفة . ونظرا لهلامية هذا التصنيف للمعرفة فقد قدم كل من جونستون 
وبلومنتريت (1999 » 0111156012[ & 8111112612]1166)؛ كما ورد في (محجوب» 2004 . 
ص97)» تصنيفا للمعرفة على النحو التالي : 
° معرفة - laڏ|l-Kn0W- What‏ 
° معرفة- لاذا What-Why‏ 
° معرفة- كيف What- H0W‏ 
° معرفة- من What- Who‏ 

عزيزي الدارس» في سعي الإنسان للحصول على المعرفة لجأ إلى مصادر متعددة 
لعل أبرزها ”وحي السماء“ الذي يتمثل با أنزله الله سبحانه وتعالى من رسالات سماوية 
على الأنبياء والرسل عليهم السلام. ويمثل الشكل التالي (1) مصادر المعرفة وطرق 
اكتسابها: 


عست ييه يي هلو 14 د ا 
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الوجود 


(الواقع) 


(مقتبس من : الفرحان. 20991 ص 551) 


شكل (1): مصادر وطرق الحصول على المعرفة 


عزيزي الدارس» والآن نفذ النشاط التالي : 


نشاط (3) 


للمزيد من التفاصيل حول مصادر وطرق اكتساب المعرفة الواردة في الشكل (1) 
ارجع إلى الوحدة الثالثة بعنوان «أسس المنهاج» من مقرر 5103 المنهاج التربوي من منشورات 


جامعة القدس المفتوحة» ولخص أبرز ا لخصائص التى تمتاز بها هذه المصادر . ناقش إجابتك 
مع زملائك والمشرف الأكاديمي . 


وبعد عزيزي الدارس » فعلى ضوء ما يشهده عالمنا المعاصر من ثورة في مجال المعلوماتية 
والاتصالات فما الذي طرأ على هذه المصادر من تطورات وتحولات؟ 
للاجابة عن تساؤلنا هذا نشير إلى أن مصادر المعرفة أصبحت أكثر تنوعا وأكثر تعقيدا 


و و عي يي يي ل ا 
الوخلة الأول أساليب البحث العلمي وطبيعته 


لاعتمادها على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولم تعد تقتصر فقط على المكتبات»› 
والحوارات والمناقشات» ووسائل الإعلام» والمؤسسات الحكومية. ومنظمات المجتمع المدني . 
ويلخص طلعت منصور (2006) أبرز مصادر معرفة المعلومات فى القرن الحادي 
والعشرين» بالاقتباس من أيزنبرغ ورفاقه (86 .2004 00615 & (9-Eisenberg‏ 

على النحو التالى : 

1. معرفة المعلومات البصرية : وتتمثل هذه المعرفة بالصور أو الرسوم الإيضاحية أو الرسوم 
الات بالكميوتر. 

2. معرفة معلومات وسائل الإعلام : وتعني التوصل إلى المعلومات وتحليلها وإنتاجها من 
أجل إنتاج نواتج نوعية» بالإفادة من المحطات التلفازية والإذاعية» والأشرطة السمعية 
والبصرية وأقراص الحاسوب المدمجة». والمجلات والنشرات . 

3. معرفة معلومات الحاسوب : وتتضمن هذه المعرفة الإفادة من الحواسيب الشخصية فى 
نتجهيز البيانات ومعالحتها باستخدام الأدوات البرمجية وقواعد المعلومات . ١‏ 

4. المعرفة الرقمية: وتشمل تلك المصادر التى تكون متاحة على الخط (012-1.126)) فى 
ايدام الاو نات غير القانيوب كالبريد اكرون ازارات غير اام ع ٠‏ 

5. معرفة شبكة المعلومات: والتي يمكن الحصول عليها من خلال التعرف على مواقع 
المعلومات والوصول إليها واستخدامها من خلال بيئة شبكية للمعلومات Networked)‏ 
111 كالشبكة العنكبوتية الدولية )WW۷W(‏ . 

والآن عزيزنا الدارس- بعد أن تعرفت على تطبيقات المعرفة وطرائق الوصول إليها- 

ندعوك للإجابة عن التدريب التالي : 


تدريب (2) 


بصفتك دارسا في جامعة القدس المفتوحة ضع قائمة بأبرز مصادر وطرق معرفة 
المعلومات المتاحة لك» مبينا مجالات استخدامك لها . 


عزيزي الدارس» في القسم الأول من هذه الوحدة تعرفت إلى البحث العلمي : معناهء 
حوافزء دوافعه» وأهميته» إضافة إلى تعرفك على مصادر وطرق اكتساب المعرفة . وللتأكد 
من استيعابك لهذا القسم ومحتوياته ندعوك للإجابة عن الأسئلة التالية : 


سشاا-اا_ا_ا_اا ب بب ب »ب ب + + به؟ب سس و[ 3-3 سا ااا 
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أسئلة التقوب ' 
ما مفهومك للبحث العلمي؟ 
ما رأيك بالمقولة التالية ” البحث العلمي مجرد محاولة لجمع البيانات“ . 
لاذا ينغمس الناس في أنشطة البحث العلمي؟ 


وضح بالأمثلة مكانة البحث العلمي في الاقتصاد المبني على المعرفة؟ 
كيف يمكننا الوصول بمجتمعاتنا العربية في رأيك» إلى مرحلة مجتمع المعرفة؟ 
ضع قائمة بمختلف مصادر وطرق اكتساب المعرفة» مبينا إيجابيات ومحددات كل 


3 أصناف البحث Types of Research‏ 
عزيزي الدارس» يمكئنا القول انه يوجد تصنيفات عديدة للبحث من أبرزها تصنيفها 
إلى أنواع رئيسة على النحو التالي (كمال» 2005 & 1988 « :(Kothari‏ 


53 البحث الوحفىي مقابل البحث التحليلى Descriptive‏ 
vs Analytical‏ 

يتضمن البحث الوصفي استقصاءات مسحية واستقصاءات البحث عن الحقائق من 
أنواع مختلفة . فالغرض الرئيس للبحوث الوصفية هو وصف حالة الأشياء أو الأمور كما 
هي موجودة في الوقت الحاضر . وفي العلوم ”الاجتماعية وإدارة الأعمال“ غالبا ما نستخدم 
مصطلح ”بحث ما بعد الواقع“ (17[ع565621 15005]126]01) للدراسات البحثية الوصفية . 
وان الخاصية الرئيسة لهذه الطريقة هي أنه ليس لدى الباحث سيطرة على المتغير» فهو يستطيع 
فقط أن يصف ما حدث أو ما يحدث الآن. على سبيل المثال» تكرار عملية الشراء» تفضيلات 
الناس . وكذلك فإن طرق البحث المستخدمة في البحوث الوصفية هي الطرق المسحية بجميع 
أنواعها بما فيها طرق المقارنة والطرق الارتباطية . 

أما في البحوث التحليلية» فعلى الباحث أن يستخدم الحقائق أو المعلومات المتوفرة 


لل 17 سب 
الوسحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


مسيقا» ويحللها كي يقوم بتقويم نقدي للحالة أو الظاهرة موضع الدراسة . 


53 البحث التطبيقي مقابل البحث الأساسي 75 4771160 
Fundemantal‏ 

يمكن أن يكون البحث بحثا تطبيقيا (ميدانيا أو عمليا) أو بحثا أساسياً (أولياً أو تجريديا) . 
يهدف البحث التطبيقي إلى إيجاد حل لمشكلة مباشرة تواجه مجتمعا ما أو مؤسسة تربوية أو 
صناعية أو تجارية» بينما يهتم البحث الأساسي في المقام الأول بالتعميمات وبتشكيل نظرية 
ما فجمع المعرفة من أجل المعرفة يطلق عليه بحثا ”تجريديا“ أو ”“أساسيا“» فالأبحاث المتعلقة 
ببعض الظواهر الطبيعية أو المتعلقة بالرياضيات البحتة هى أمثلة على البحوث الأساسية . 
وبالمثل» فإن الدراسات البحثية المتعلقة بالسلوك الإنساني التي تجري بهدف عمل تعميمات 
حول السلوك الإنساني» هي أيضاً أمثلة على البحوث الأساسيةء ولكن البحوث التي تهدف 
إلى نتائج معينة كالتوصل إلى حلول مشاكل ملموسة كمشكلة اجتماعية أو مشكلة في العمل 
الإداري أو التجاري» هي مثال على البحوث التطبيقية» وهكذا فإن الهدف الرئيس للبحث 
التطبيقي هو أن يكتشف حلا لمشكلة عملية ضاغطة أو ملحة» في حين أن البحث الأساسي 
موجه نحو العثور على معلومات لها أساس واسع من التطبيق» و لذا فإنه يضيف إلى ما هو 
موجود من المعرفة العلمية المنظمة . 


53 البحث الكمية مقابل البحوث الكفة (النوعية) 
Quantitative vs. Qualitative‏ 
يقوم البحث الكمي على مقياس الكمية أو المقدار. وهذا النوع من الأبحاث قابل 
للتطبيق على الظواهر التي يمكن التعبير عنها بلغة الكمية. ومن ناحية أخرى» فإن البحث 
الكيفي مهتم بالظاهرة الكيفية (النوعية) أي الظواهر التي ترتبط بالكيفية أو النوع أو التي تشتمل 
عليهما. فعلى سبيل المثال» عندما نهتم بفحص الأسباب التي تقف وراء السلوك الإنساني» 
فغالبا ما تتحدث عن ”بحوث الدافعية“» وهي نوع من البحوث الكيفية أو النوعية» وهذا 
النمط من البحوث يهدف إلى اكتشاف الحوافز والرغبات الأساسية» باستخدام مقابلات 
معمقة لهذا الغرض أو اختبارات تداعى الكلمات» أو اختبارات إكمال الجمل» أو اختبارات 
إكمال القصة أو أية أساليب إسقاطية أخر 0 


الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


والبحث النوعي مهم بصورة خاصة في العلوم السلوكية حيث يكون الهدف منه 
اكتشاف الدوافع الأساسية للسلوك الإنساني. ومن خلال مثل هذه الأبحاث يمكننا تحليل 
العوامل المختلفة التي تدفع الناس كي يتصرفوا بأسلوب معينء أو التي تجعل الناس يحبون 
شيئا أو يكرهون شيئا معينا . 
والشكل (2) يوضح خصائص البحث الكيفي في مقابل البحث الكمي في ضوء 
خطوات البحث . 


البحث الكيفي خطوات عملية البحث البحث الكمي 


استكشافية وموجهة نحو الفهم تحددد المشكلة النحضة وصفية موجهة نحو الشرح أو 
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شكل (2): خصائص البحث الكيفي في مقابل البحث الكمي في ضوء خطوات البحث . 


3 البحث المفاهيمي مقابل البحث التجريبي 
Conceptual vs. Empirical‏ 
البحث المفاهيمي : هو ذلك البحث الذي يتعلق ببعض الأفكار المجردة . ويستخدم 
عموما من قبل الفلاسفة والمفكرين كي يطوروا مفاهيم جديدة» أو لإعادة تفسير مفاهيم قائمة 
حاليا. ومن ناحية أخرى فإن البحث التجريبي يعتمد على الخبرة أو المشاهدة وحدهماء 
وغالبا ما يجري دون اعتبار لنظام أو نظرية . إنه بحث قائم على البيانات» يأتي بنتائج قادرة 


بحبح _-_-_-- _ تبج gg‏ لا ا ي 
الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


على أن تجعلها خاضعة أو التحقق بالملاحظة أو التجربة . وفي مثل هذا البحث من الضروري 
الوصول إلى حقائق مباشرة في مصدرها والقيام بأشياء معينة على نحو فاعل للتحفيز على 
إنتاج معلومات مرغوبة . وعلى الباحث أولا أن يزود نفسه بفرضية عاملة فيما يتعلق بالنتائج 
يقيم تصاميم تجريبية يعتقد أنها تعالجح الأشخاص أو المواد كي تولد المعلومات المرغوبة . 
ولذا فإن مثل هذا البحث يتصف بتحكم المجرب (القائم بالتجربة) بالمتغيرات قيد الدراسة 
ومعالجته المقصودة لأحد هذه المتغيرات كي يدرس تأثيراته . إذن فالبحث التجريبي مناسب 
عندما يبحث عن برهان بأن متغيرات معينة تؤثر فى متغيرات أخرى بطريقة ما . فالشاهد أو 
الدليل الذي يجمع من خلال التجارب أو الدراسات التجريبية يُعدٌ اليوم الدعم الأكثر قوة 


53 بع |[انواع الأخرص للبحوتث 
Some Other Types of Research‏ 

جميع الأنواع الأخرى من البحث هي تنوعات من واحد أو أكثر من الأصناف 
اله المينة منابقا + قاتئة ماغل ال فر من الفحت أو الوق لطت اغا الف 
أو البيئة التي يجري فيها البحث» أو على أساس بعض العوامل الأخرى المشابهة . وبالنسبة 
للوقت يمكننا التفكير في بحث الوقت الواحد المستعرض أو البحث الطولاني . في ال حالة 
الأولى يكون البحث مقصورا على فترة زمنية واحدة» بينما في ا حالة الثانية يجري البحث 
خلال عدة فترات زمنية متعاقبة . ويمكن أن يكون البحث ميدانياً أو بحثا في المختبر أو بحثا 
بالمشابهة المحاكاة «(Simulation research)‏ اعتمادا على البيئة التي ينفذ فيها. وكذلك 
يمكن أن يفهم البحث على أنه بحث إكلينيكي (عيادي) أو بحث تشخيصي . وهذا البحث 
يتبع طرق دراسة ا حالة أو الطرق المعمقة للوصول إلى العلاقات السببية الأساسية . ومثل هذه 
الدراسات تتعمق في أسباب الأشياء أو الأحداث التي تهمناء باستخدام عينات صغيرة جدا 
وأدوات دقيقة جدا لجمع المعلومات . 

وهنالك تصنيف آخر للبحوث العلمية حسب الغرض من البحث أو حسب منهجيتها 
وهذا ما نلخصه في الشكل (3) التالي : 


سس سس سس سس ل70 اسهبب بإب؟إ؟ب؟ب؟ي؟ب؟ب؟ببببب ببس 
الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


الغرض المنهجية 


بحوث بحوث 


أساسية تطبيقية تقويمية عملية تاريخية وصفية تجريبية 
إجرائية 
تقل ]| القن | | :مسوح. ) |التشوحات 
العمل الوثائقي | | الرأي العام | |الاجتماعية 


* (ملخص عن : كمال» 5002 ص41- 51؛ والكيلاني و الشريفين» 5002) 


شكل (3): أصناف البحوث وفق الغرض والمنهجية 


3 مناحم البحث Research Approaches‏ 
عزيزي الدارس» إن الوصف المبين أعلاه لأنواع البحث يلقي الضوء على الحقيقة القائلة 
بان هناك منحيين أساسيين للبحث» هما تحديداء المنحى الكمي والمنحى النوعي (الكيفي) . 
فالمنحى الأول يتضمن توليد بيانات في شكل كمي يمكن أن يكون خاضعاً للتحليل الكمي 
الدقيق بطريقة نظامية دقيقة . ويمكن أن يصنف هذا المنحى تصنيفا فرعيأ إلى مناح : استنتاجية 
وتجريبية ومشابهة (محاكاة) . ويكمن هدف المنحى الاستنتاجي (الاستدلالي) في البحث في 
تشكيل قاعدة البيانات حيث منها يمكن استنتاج خصائص الناس أو العلاقات بينهم . ويعني 
هذا بحثا مسحيا حيث تؤخذ عينة من مجتمع الدراسة (تسأل أو تلاحظ) لتحديد خصائصهاء 
وبعدئذ يستخلص بأن المجتمع الدراسي له نفس الخصائصء أما المنحى التجريبي فيتصف 
بسيطرة أكبر (تحكم أكبر) في بيئة البحث وفي هذه الحالة تعالج بعض المتغيرات لملاحظة 
تأثيرها على متغيرات أخرى . ويتضمن منحى المشابهة أو المحاكاة (511121112]1010) بناء بيئة 
اصطناعية حيث فيها يمكن توليد معلومات وبيانات مناسبة . وهذا يفسح المجال أمام ملاحظة 


جح جا 7بتك ب ب ۹ا ڪڪ ي 
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السلوك الدينامي لنظام ما (أو لنظامه الفرعي) في ظل ظروف متحكم بها . ويشير مصطلح 
”مشابهة“ (محاكاة) في سياق تطبيقات العلوم الإدارية والأعمال والعلوم الاجتماعية إلى 
“تشغيل نموذج عددي يشل بنية عملية دينامية . وبافتراض قيم الظروف الأولية» والمتغيرات 
المختلفة تجري المشابهة كى تمثل سلوك العملية بمرور الوقت. وكذلك يمكن أن يكون منحى 
المشابهة سيدا فى بناء تماد الفهم الطروف الك 

أما المنحى الكيفي في البحث فيهتم بالتقييم الذاتي للاتجاهات والآراء والسلوك› 
والبحث في مثل هذا الوضع هو وظيفة (دالة) لاستبصارات الباحث وانطباعاته. ومثل 
هذا المنحى في البحث يولد نتائج بشكل غير كمي أو بالشكل الذي لا يخضع إلى التحليل 
الكمي الدقيق . وتستخدم فيه عادة أساليب المقابلات الجماعية المركزة والأساليب الاسقاطية 
والمقابلات المعمقة . 

عزيزي الدارس» ومن اجل مساعدتك على المزيد من الاستيعاب والفهم لبعض 
أنواع البحوث التي لم يرد شرحها اجب عن التدريب التالي : 


تدريب (3) 


حدد مفهومك لكل من أنواع البحوث التالية مستشهدا بمثال واحد لكل منها : 
. البحوث التقويية 
. البحوث العملية الإجرائية 
. البحوث التاريخية 
. البحوث المسحية 
. البحوث التطورية 
. البحوث الارتباطية 
. تحليل العمل 
. المسح الاجتماعي 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 


عزيزي الدارس» تصدر جامعتك ”جامعة القدس المفتوحة” منذ عدة سنوات مجلة 
للأبحاث والدراسات بعنوان ”مجلة جامعة القدس المفتوحة/ للأبحاث والدراسات" » كما 


سسسب دلبب 7ر يبب بصب بحب 
الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


بدأ منذ العام 2006 برنامج البحث العلمي والدراسات العليا بإصدار نشرة إعلامية نصف 
سنوية بعنوان ”نشرة البحث العلمي“ والمطلوب منك أن تطلع على هذه المنشورات وتستخدمها 


في إجراء النشاط التالي : 
نشاط (4) 


عزيزي الدارس» قم بالاطلاع على عناوين الأبحاث وأوراق العمل المنشورة 
في الأعداد السابقة لمجلة جامعة القدس المفتوحة وفي نشرة البحث العلمي» ثم استخدم 
الجدول التالي وبين فيه أصناف البحوث التي أجريت ونسبتها ا مئوية . 

اعرض الجدول وناقشه مع زملائك والمشرف الأكاديمي . 


جدول أنواع البحوث المنشورة من قبل العاملين في جامعة القدس المفتوحة 
. إتوسك] س |قدضةة | | وی [س اس 
«س| | اسلا 


اك ل e‏ 
| || ]ثم شه | | ا 


عزيزي الدارس» يمكن تصنيف البحث في أكثر من صنف في هذا الجدول . 

والآن» وبعد دراستك للقسم الثاني من هذه الوحدة والتي استعرضنا لك فيها ابرز 
تصنيفات وأغاط البحوث وقيامك بالتدريبات والنشاط المرافق» فعليك التحقق من فهمك 
واستيعابك للقسم الثاني من الوحدة» بالإجابة عن أسئلة التقويم الذاتي التالية : 
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1. حدد الهدف الأساس من إجراء البحوث التالية : 
- البحث الوصفي 
- البحث التطبيقي 
- البحث المفاهيمي 
- البحث التجريبي 
- البحث العملي - الإجرائي 
- البحث الوثائقى 
- البحث التطوري 
- دراسات الرأي العام 
2. حدد أدوات البحث (أدوات جمع المعلومات) المناسبة لكل من أنماط البحوث التالية : 
- البحث التحليلى : 
- البحث النوعي : 
- البحث التجريبي : 
- المسح الاجتماعي : 
- البحث الإجرائى : 
- البحث التاريخي : 
- بحث تحليل العمل : 
- البحث التقويمي : 


عزيزي الدارس» مرحباً بك في القسم الثالث من هذه الوحدة الذي يتناول عملية 
الببحث : خطواتهاء وأدواتها . ولكن قبل الخوض في تفاصيل عملية البحث نلقي الضوء على 
بعض الموضوعات ذات الصلة ومنها: طرق البحث مقابل منهجية البحث» والبحث مقابل 
الطريقة العلمية . 
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4 طرق البحث مقابل منهجية البحث 
Research Method vs. Methodology‏ 
عزيزي الدارس» يبدو من المناسب في هذا الوقت أن نفسر الاختلاف بين طرق البحث 
ومنهجية البحث . فطرق البحث يمكن فهمها على أنها جميع الطرق التي تستخدم لإجراء البحث» 
ولذا فإن طرق البحث تشير إلى الطرق التي يستخدمها الباحثون في إجراء البحوث أو العمليات 
البحثية . ونظرا لأن هدف البحث وبخاصة البحث التطبيقي هو الوصول إلى حل لمشكلة معينة» 
وأن البيانات المتوفرة والأبعاد المجهولة من المشكلة ينبغي أن يتصل بعضها ببعض لجعل الحل 
تمكناء وبوضع هذا نصب أعيننا يكن وضع طرق البحث في المجموعات الثلاث التالية : 
1. المجموعة الأولى : تشمل تلك الطرق التي تهتم بجمع البيانات . وهذه الطرق ستستخدم 
عندما تكون البيانات المتوفرة مسبقا غير كافية للوصول إلى الحل المنشود . 
2. تتألف المجموعة الثانية : من تلك الأساليب الإحصائية التي تستخدم لإقامة علاقات بين 
البيانات والأمور المجهولة . 
3. أما المجموعة الثالثة : فتتألف من تلك الطرق التي تستخدم لتقويم دقة النتائج التي تم 
الحصول عليها. 
ويطلق على طرق البحث التي تقع في المجموعتين الأخيرتين الأدوات التحليلية في 
البحث . هذا بالنسبة لطرق البحث» فماذا نعني بمنهجية البحث؟ 
تعد ”منهجية البحث“ طريقة لحل المشكلة البحثية على نحو منظم . ويمكن أن تفهم 
على أنها علم دراسة كيفية إجراء البحث بصورة علمية . وفيها ندرس الخطوات المختلفة التي 
يتبناها الباحث عادة» في دراسة مشكلته البحثية إضافة إلى دراسة المنطق الذي يقف خلفها . 
ومن الضروري للباحث أن لا يعرف فقط طرق أو أساليب البحث ولكن أيضا منهجية البحث . 
والباحثون لا يحتاجون فقط أن يعرفوا كيف يطورون مؤشرات أو اختبارات معينة» وكيف 
يحسبون المتوسط الحسابي أو المنوال أو الوسيط أو الانحراف المعياري أو كاي تربيع » وكيف 
يطبقون أساليب بحثية معينة ولكنهم أيضا بحاجة لان يعرفوا أيأ من هذه الطرق أو الأساليب 
سيكون مناسبا وأيا منها سيكون غير مناسب وما تعنيه وما تشير إليه وما سبب ذلك . وكذلك 
يحتاج الباحثون أن يفهموا الافتراضات التي تجعل لأساليب مختلفة حق الأولوية على أخرى. 
وهم أيضا بحاجة إلى معرفة المعايير التي يستطيعون بها تقدير قابلية أساليب وإجراءات معينة 
للتطبيق على مشكلات معينة دون غيرها . 
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وعليه نستخلص ء عزيزنا الدارس » أن لمنهجية البحث أبعادا كثيرة وأن طرق البحث 
تؤلف جزءا من منهجية البحث » أي أن مجال منهجية البحث أوسع من مجال طرق البحث . 
ولذا عندما نتتحدث عن منهجية البحث فنحن لا نتحدث عن طرق البحث فقط » بل أيضا 
تأخذ في الاعتبار المنطق خلف الطرق التي نستخدمها في سياق دراستنا البحثية » ونفسر سبب 
استخدامنا طريقة أو أسلوبا معينا دون غيره» حتى تكون نتائج البحث قابلة للتقويم من قبل 
الباحث نفسه أو من قبل آخرين . وفيما يلي جدول (1) يلخص أبرز طرائق واستراتيجيات 


البحث الرئيسة . 


جدول (1): أبرز طرائق واستراتيجيات البحث الرئيسة 


الطباق لطي ٠:3‏ معاي ,أت ينو ةلمرا لوت 


- الباحث يلاحظ الموقف الحاصل مسبقا 
دون أي تدخل منه فى مجرياته 


- الباحث يعالج الموقف كي يلاحظ 
النتائج المترتبة على هذه المعالجة 


- تعرف إن كانت التغيرات المجراة فى 

عا ¿ تسب تغہ ات ف عا 

١‏ مل معون تسببه تغيراث في مل (النتائج المتوخاة) 
اخر(اي معرفة علاقة السبب- النتيجة) . 


- التجربة : يقوم الباحث بإحداث 
تغيرات فى أحد العوامل ليلاحظ 
الآثار المترتبة على التغيرات فى عامل 


آخر 


الوحدة الأولى - 


- تحديد العلاقات أو الارتباطات بين 


العوامل أو المتغيرات (علاقة ترابطية 
وليست بالضرورة سببية) 


- الأسلوب الوثائقي (تفحص الوثائق 
لإثبات صحة الفرضيات) 

- الملاحظة الطبيعية (ملاحظة الظاهرة 
كما تحدث في البيئة دون تدخل) 

- المسح (استجواب عينة من الناس تمثل 
مجتمعا كبيرا) 

- دراسة الحالة (استقصاء مركز ومعمق 
لفرد أو مجموعة صغيرة من الأفراد) 


مقتبس من ('223120161» 6991. 2 64( 


أساليب البحث العلمي وطبيعته 


4 البحث والطريقة العلمية 
Research and Scientific Method‏ 
عزيزي الدارس» من اجل إدراك معنى واضح لمصطلح ”بحث“ ينبغي أن يعرف المرء 
معنى الطريقة العلمية ولالسطلحان e al a‏ ة العلمية › متصلان معا على 
نحو وثيق . وكما بيّنا سابقاء فإن البحث يمكن أن يدعى ”استقصاء لطبيعة وأسباب ونتائج 
مجموعة معينة من الظروف سواء كانت هذه الظروف قد تم ضبطها تجريبياً أو سجلت تماما 
كما تحدث» . وعلاوة على ذلك فإن البحث يتضمن أن الباحث مهتم بأكثر من غاية معينة فهو 
مهتم في قابلية النتائج للتكرار وفي امتدادها إلى أوضاع أكثر تعقيدا وعمومية. ومن ناحية 
أخرى فإن القاسم المشترك في جميع طرق وأساليب البحث - بالرغم من تنوعها عليها عادة 
تحت مسمى «الطريقة العلمية» . وفي هذا السياق يكتب كارل بيرسون (862315011) الطريقة 
الجدي فى E‏ تعندها في وزو العلم افده وهذه الطريقة هي طريقة جميع العقول 
لفرت طا وان وة جميع العلوم تتألف فقط من طريقتها وليس من مادتها فالإنسان 
الذي يصنف الحقائق ق من أي نوع والذي يرى علاقتها المتبادلة ويصف تسلسلهاء إنما يطبق 
الطريقة العلمية ولذا فهو رجل العلم». 
وعليه عزيزي الدارس» فإن الطريقة العلمية قائمة على مسلمات أساسية معينة يمكن 
ذكرها على النحو التالى : 
اع راا 
2. تستخدم مفاهيم مناسبة وذات صلة . 
3. أنها ملتزمة باعتبارات موضوعية . 
4. يفترض مسبقا حيادية أخلاقية لا تهدف إلى شيء بل إلى عمل بيانات دقيقة وكافية حول 
موضوعات وأشخاص موضوع البحث . 
تؤدي إلى تنبؤات محتملة . 
6. منهجيتها قد عملت على نحو معروف لحميع المهتمين بالتفحص الناقد وبإمكانية استخدام 
المنهجية ذاتها في فحص النتائج من خلال إعادة إجراءات البحث )1988 .(Kothari«‏ 
والآن عزيزي الدارس» بعد تعرفك لكل من طرق البحث مقابل منهجية البحث 
والطريقة العلمية وما بينهما من اختلافات أو تقاطعات» فيرجى الإجابة عن التدريب التالي : 
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تدريب (4) 


1- في مشروع التخرج قام احد الطلبة وبصورة فورية بتطبيق إحدى الاستبانات التي عثر 
عليها في أحد ملاحق رسالة للماجستير» ومن ثم قام بمعالجة التتائج إحصائياً وقدم ذلك 


إلى مشرفه الأكاديمى . 
2- لو كلفت بدراسة ظاهرة القتل بدافع ”الحفاظ على شرف العائلة” فما الطريقة البحثية 
التى تختارهاء ولماذا؟ 


4 عملىة البحث (العملية البحثية (Research Process‏ 
عزيزي الدارس» تتألف عملية البحث من سلسلة من الأعمال أو الخطوات الضرورية 
للتنفيذ الفاعل للبحث والترتيب المرغوب لهذه الخطوات . كما يوضحها الشكل (4) التالى : 


حيث إن ۴ : تغذية راجعة (تساعد في ضبط النظام الفرعي الذي ستنتقل إليه) 
۴ : تغذية إلى الأمام (تفيد في الوظيفة الحيوية لتوفير المحكات للتقويم) 
# مقتبس عن (©12014016» 8891) 
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ويشير الشكل (4) المشار إليه إلى أن عملية البحث تتألف من عدد من النشاطات 

المرتبطة معا ارتباطا وثيقا كما يبدو من خلال الشكل . ولكن مثل هذه النشاطات تتشابك معا 
باستمرار بدلا من اتباعها تسلسلاً متدرجاً بصورة صارمة . وفي أوقات معينة تقرر الخطوة 
الأولى طبيعة الخطوة الأخيرة التي سيجري تنفيذها. فإذا لم يؤخذ في الاعتبار الإجراءات 
التالية في المراحل الأولى» فقد تظهر صعوبات خطيرة تمنع إكمال الدراسة » وينبغي أن نتذكر أن 
الخطوات المختلفة المتضمنة في العملية البحثية غير محصورة على نحو تبادلي وليست منفصلة 
ومتمايزة ولا تتبع بالضرورة بعضها بعضا وفق نظام أو ترتيب محدد» وعلى الباحث أن يتوقع 
باستمرار عند كل خطوة في العملية البحثية متطلبات الخطوة التالية . ومن ناحية أخرى فإن 
الترتيب التالي ا خاص بالخنطوات المختلفة يوفر دليلاً إجرائياً مفيدا فيما يتعلق بالعملية البحثية : 

15 )سدع مشكلة اعدف 

(2) مسح موسع للأدب . 

(3) تطوير الفرضيات . 


(4) إعداد تصميم البحث . 
(5) تحديد تصميم العينة . 
(7) تحليل البيانات . 


(9) إعداد التقرير أو تقديم النتائج التي تم التوصل إليها . 


والآن عزيزي الدارس» نقدم لك شرحا تفصيليا لخطوات عملية البحث . 

1- صياغة مشكلة البحث (Formulation the Research Proble)‏ 
هناك نوعان من مشكلات البحث» تلك التي ترتبط بحالات الطبيعة وتلك التي 
ترتبط بالعلاقات بين المتغيرات» وبادئ ذي بدء يجب على الباحث أن يحدد المشكلة التي يريد 
دراستهاء أي يجب أن يقدر الجانب العام للاهتمام أو المظهر الخاص بالموضوع الذي يود أن 
يستقصيه أو يبحث فيه . وبداية يمكن وصف المشكلة أو صياغتها بطريقة عامة جداء وبعدئذ 
تحدد الأشياء الغامضة (إن وجدت». المتصلة بالمشكلة التي يجب حلها . وينبغي أن يوضع في 
الاعتبار مدى الوصول إلى حل معين مناسب قبل القيام بصياغة المشكلة . ان صياغة موضوع 
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معين وتحويله إلى مشكلة بحثية محددة تشكل الخطوة الأولى في أي استقصاء عملي . وأساسا 
فإن هنالك خطوتين تساهمان في تشكيل مشكلة البحث وهما: أولا فهم المشكلة على نحو 
دقيق » وثانيا اعادة صياغة المشكلة نفسها بلغة ذات معنى من وجهة نظر تحليلية . 

وان أفضل طريقة لفهم المشكلة هي أن تناقشها مع أحد زملائك أو مع أولئك الذين 
لديهم بعض الخبرة في الموضوع وفي المؤسسة الأكاديمية» وبامكان الباحث طلب المساعدة 
من انسان خبير أو مستشار هو في العادة رجل ذو خبرة وفي ذهنه مشكلات بحثية . وغالبا ما 
يضع المستشار المشكلة بلغة عامة ثم يترك الأمر إلى الباحث كي يعمل على تضييقها وصياغتها 
بلغة إجرائية . 

وفي الوقت نفسه يجب على الباحث ان يتفحص جميع الأدب المتيسر ليكون على معرفة 
بالمشكلة المختارة . ويمكنه ان يستعرض غطين من الأدب - الآدب المفاهيمى (141121م002667)©) 
المتعلق بالمفاهيم والنظريات» والأدب التجريبي (11]6581156 (experimental‏ الذي يتألف 
من دراسات أجريت من قبل والتي هي مشابهة للدراسة المقترحة . الناتج الأساسي من هذه 
المراجعة أو هذا الاستعراض للأدب سيكون معرفة ما يتعلق بماهية البيانات والمواد الأخرى 
المتوفرة لأجل أهداف اجرائية» تمكن الباحث من تحديد مشكلته البحثية فى سياق ذي معنى . 
وبعد ذلك يعيد الباحث صياغة ا مشكلة بعبارات تحليلية أو اجرائية» أي يضع المشكلة بعبارات 
محددة قدر الامكان. وهذه المهمة فى صياغة أو تحديد مشكلة البحث هى خطوة ذات أهمية 
كبيرة فى المشكلة البحثية برمتها . اا القن قن اها بجت جرا ار دده 
بعيداً عن أي لبس أو غموض لان ذلك سيساعد في تمييز البيانات ذات الصلة بالمشكلة عن 
البيانات الأخرى التي لا تمت بصلة لها . 
2- مسح موسع للأدب (Extensive Literature Survey)‏ 

بعد صياغة المشكلة ينبغي تدوين ملخص لها وانه لأمر ضروري للباحث الذي يكتب 
اطروحته للحصول على درجة علمية كالماجستير والدكتوراة ان يكتب ملخصاً للموضوع 
ويسلمه ”للجنة المختصة“ أو ”مجلس البحث“ للحصول على الموافقة . وعند هذه المرحلة 
ينبغي على الباحث ان يقوم بمسح موسع للأدب المتصل بالمشكلة. ولهذا الغرض تعد 
الخلاصات والمجلات العلمية والرسائل المنشورة وغير المنشورة في المقام الأول الذي يذهب 
إليه . فالمجلات الأكاديمية ومحاضر المؤتمرات والتقارير الحكومية والكتب. . .الخ يجب 
الاطلاع عليها اعتمادا على طبيعة المشكلة . وفي هذه العملية ينبغي التذكير بان مصدرا واحدا 
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سيقود إلى مصدر آخر . والدراسات السابقة المشابهة للدراسة قيد البحث ينبغى دراستها بدقة . 
3- تطوير فرضيات عاملة (Development of Working Hypotheses)‏ 
عزيزي الدارس» بعد المسح الموسع للأدب على الباحث أن يصوغ بعبارات واضحة 

فرضيات عاملة . والفرضية العاملة هي افتراض مؤقت لعلاقة بين متغيرين أو أكثر تصاغ كي 
تستخرج وتختبر نتائجها المنطقية أو التجريبية . وفي معظم أنواع البحث يلعب تطوير فرضية 
عائلة دور ا وينبغي أن تكون الفرضية محددة عدأ ومقتصرة على موضوع البحث 
لأنه ينبغي اختبارها. ويكمن دور الفرضية في أنها توجه الباحث بتحديد موضوع البحث 
لتجعله في المسار الصحيح . فهي تزيد تفكيره حدة وتركز الانتباه على مزيد من الابعاد المهمة 
للمشكلة» وكذلك تشير إلى نمط البيانات المطلوبة ونمط طرق تحليل البيانات التي ستستخدم . 

ولكن» عزيزي الدارس» كيف يقوم الباحث بتطوير فرضية عاملة؟ الاجابة عن 
السؤال تكون باستخدام المنحى التالي : 
(أ) اجراء مناقشة مع الزملاء وتبادل الخبرات حول أصل المشكلة » وأهداف البحث عن حل ما . 
(ب) فحص البيانات والسجلات (إن وجدت) المتعلقة بالمشكلة فى اتجاهات محتملة. 

والحوانب ذات الصلة . ١‏ 
(ج) مراجعة دراسات مماثئلة لموضوع الدراسة . 
(د) تفحصات شخصية استكشافية وتتضمن مقابلات ميدانية مع الاطراف والافراد المهتمين 
بذلك مع نظرة لضمان استبصار كبير للمظاهر العملية للمشكلة . 

وتنشأ الفرضيات العاملة نتيجة للتفكير المسبق حول الموضوع» وفحص البيانات 
والمواد المتوفرة بجا فيها الدراسات المتصلة بها ومجلس الخبراء والأطراف المهتمة بذلك . وتكون 
الفرضيات العاملة أكثر فائدة عندما تصاغ بعبارات دقيقة ومحددة بوضوح Ee‏ 
مشكلة لا نحتاج فيها إلى فرضيات عاملة خصوصا في حالة البحوث الاستكشافية أو التي لا 
تهدف إلى اختبار الفرضية . وكقاعدة عامة فإن تحديد الفرضيات العاملة هو خطوة أساسية 
4- اعداد تصميم البحث (Preparing the Research Desig)‏ 

بعد صياغة مشكلة البحث بعبارات محددة بوضوح يطلب من الباحث أن يعد تصميم 
الببحث» أي عليه أن يبين التركيب المفاهيمي الذي سيجري ضمنه البحث . وإن اعداد مثل هذا 
التصميم يساعد البحث كي يكون فاعلاً قدر الإمكان وأن يعطي أقصى حد من المعلومات . 
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وبعبارة أخرى فإن وظيفة تصميم البحث هي توفير ما يساعد على جمع الشواهد ذات الصلة 
بالحد الأدنى من الجهد والوقت والمال. ولكن الكيفية التي يمكن تحقيق كل هذه الأشياء فيها 
تعتمد أساسا على الغرض من البحث . ويمكن تصنيف أغراض البحث في أربع فئات هي : 

(1) الاستكشاف (2)الوصف (3)التشخيص «4)التجريب 

وهناك تصميمات بحثية متعددة» مثل» اختبار الفرضية التجريبية وغير التجريبية . 
والتصميمات التجريبية قد تكون تصميمات غير رسمية (مثل تصميم قياس قبل وبعد دون 
مجموعة ضابطة» أو قياس بعدي فقط مع مجموعة ضابطة) أو تصميمات رسمية (مثل» 
التصميم العشوائي» ويجب على الباحث أن يختار من بين هذه التصميمات واحدا لمشروعه) . 

ونستخلص عزيزي الدارس» أن إعداد تصميم البحث. المناسب لمشكلة بحثية معينة» 
يتضمن الأخذ بعين الاعتبار الآتي : 

(1) وسائل الحصول على المعلومات . 

(2) مهارات البحث والعاملين معه» إن وجد. 

(3) تفسير أو توضيح الطريقة التي ستكون فيها الوسائل المختارة للحصول على 
المعلومات دقيقة ومنظمة وبيان السبب وراء هذا الاختيار. 

(4) الوقت المتاح للبحث . 

(5) عامل التكلفة المرتبط بالبحث» أي الأموال المتاحة لهذا الغرض . 
5- تحديد أو تقرير تصميم العينة (Determining Sample Desig)‏ 

بحب أة رر لبا جف طاريق ار کے روا عرو ف عا لجر تائم يميه 
العينة. وبكلمات أخرى. فإن تصميم العينة هو خطة محددة مقررة قبل القيام بجمع أي 
معلومات من مجتمع دراسي معين. وهكذا فإن الخطة التي تهدف إلى اختيار (12 من 20) 
مستودع أدوية بطريقة معينة تشكل تصميم عينة . والعينات يمكن أن تكون عينات احتمالية أو 
عينات غير احتمالية . وفي العينات الاحتمالية لكل عنصر احتمال معروف في كونه متضمنا 
في العينة» ولكن العينات غير الاحتمالية لا تسمح للباحث بأن يقرر هذه الاحتمالية. 
وعينات الاحتمال هي تلك العينات التي تستند إلى اختيار العينات عشوائياء أو الاختيار 
المنظم للعينات» أو العينات الطبقية والعينات العنقودية . بينما العينات غير الاحتمالية هي 
تلك العينات القائمة على أساليب الأحكام والحصص (الكوتا). وفيما يلي وصف موجز 
لتصميمات العينات : 
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(أ) اختيار العينة القصدي Deliberate Sampling‏ 
ويعرف أيضا باسم اختيار العينة العمدي أو غير الاحتمالي . وهذه الطريقة في اختيار 
العينة تتضمن اختيارا قصديا (متعمدا) لوحدات معينة من مجتمع الدراسة لتشكيل عينة تمثل 
هذا المجتمع الدراسي . وعندما يختار عناصر المجتمع لإدخالها في العينة اعتمادا على سهولة 
الوصول إليهاء يكن تسميتها ”اختيار العينة المناسبة“ .(Convenience Sampling)‏ فإذا 
رغب الباحث فى الحصول على بيانات من مشتري البنزين » فقد يختار عددا ثابتا من محطات 
NETE ENE‏ . وهذا سيكون مثالاً على عينة الصدفة المناسبة 
مشتري البنزين . وأحيانا قد يعطي هذا الأسلوب نتائج متحيزة جدأ عندما لايكون مجتمع 
مانا : 
أما في ”اختیار العينة با لحکہ“ (11208612612]53112211128) فيستخدم حكم الباحث 
لاختيار مفردات يعتبرها مثلة مجتمع الدراسة . فعلى سبيل المثال» عينة الحكم لطلبة الكلية قد 
تؤخذ لضمان ردود فعل لطريقة جديدة في التعليم . وتستخدم عينة الحكم كثيراً في البحث 
النوعي (الكيفي) حيث يكون الغرض تطوير فرضيات بدلا من التعميم على مجتمعات 
دراسية أكبر . 
(ب) اختيار العينة العشوائية البسيطة (Simple Random Sampling)‏ 
هذا النمط من العينات يعرف أيضا بعينة الصدفة (أو الحظ) أو عينة الاحتمال حيث أن 
كل مفردة في مجتمع الدراسة لها حظ متساو في الدخول في العينة» في حال المجتمع الدراسي 
المحدد. وبمعنى آخر إن لها نفس الاحتمالية في الاختيار. فعلى سبيل المثال : إذا كان علينا 
أن نخاري هي من 010007 مفردة من مجتمع دراسي من (15000) مفردة» عندئذ يمكننا أن 
نضع أسماءً أو أرقاماً من جميع ال (15000) مفردة على قصاصات من الورق ونجري سحبا 
عليها . وهنالك طريقة أخرى باستخدام جداول الأرقام العشوائية . ولاختيار العينة يعطى كل 
بند رقما من (1) إلى (15000) . وبعدئذ تختار أرقاما عشوائية مؤلفة من خمسة أرقام يبلغ 
عددها (300) من الجدول» وللقيام بذلك نختار نقطة بدء عشوائية وعندئذ يستخدم نموذج 
منظم في السير عبر الجدول . وقد نبدأ في الصف الرابع» العمود الثاني ومن ثم نتقدم عبر 
العمود نحو القاع باتجاه اليمين. وعندما يتجاوز رقم حدود الأرقام في الإطار. وفي حالتنا 
فوق (15000)» غر عنه ببساطة ونختار الرقم الثاني والذي يقع ضمن المدى المناسب و 
لأن الأرقام وضعت في الجدول بطريقة عشوائية تماماء فإن العينة الناتجة تكون عشوائية . فهذا 
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الإجراء يعطي كل بند احتمالية متساوية في أن يختار . وفي حال وجود مجتمع غير محدد. 
فإن اختيار كل بند في عينة عشوائية يضبط بنفس الاحتمالية والاختيارات المتعاقبة مستقلة 
واحدة عن الأخرى . 
(ج) الاختيار النظامي للعينات (Systematic Sapling)‏ 

في بعض الحالات تكون الطريقة العملية لاختيار العينة هي اختيار كل إسم يحتل 
الترتيب الخامس عشرء أو كل عاشر بيت على أحد جانبي شارع ما وهلم جرا . 

فاختيار العينة من هذا النمط يعرف بإسم اختيار العينة النظامية . 
(د) اختيار العينة الطبقية (52112211118 (Stratified‏ 

إذا كان المجتمع الدراسي الذي ستسحب منه العينة لا يشكل مجموعة متجانسة فلا بد 
من تطبيق أسلوب اختيار العينة الطبقية وذلك للحصول على عينة ممثلة . وفى هذا الأسلوب 
يقسم مجتمم الدراسة إلى دد من مجتمعات الدراسة الفرعية غير المتداتخلة أو إلى طبقات 
وتختار مفردات العينة من كل طبقة» وإذا اختيرت المفردات من كل طبقة اعتمادا على العينة 
العشوائية» فإن هذا يعرف باختيار العينة الطبقية . ظ 
(ه) اختيار عينات الكوتا أو الخصص Quota Sam pli1g)‏ ( 

تعطي طبقات المجتمع كوتا معينة كي تملأ العينة من الطبقات المختلفة وأن الاختيار 
الحقيقي للبنود في العينة ترك لحكم الباحث . وهذه تدعى اختيار العينة بالكوتا (أو الحخصص) . 
ولذا فإن اختيار العينة بالكوتا شكل مهم من اختيار العينات غير الاحتمالية . 
(و) اختيار العينات العنقودية (Cluster Sampling and Area Sampling)‏ 

يتضمن اختيار العينة العنقودية تصنيف مجتمع الدراسة إلى مجموعات وبعدئذ اختيار 
المجموعات أو العناقيد بدلا من العناصر الفردية لإدخالها في العينة . افترض أن أحد المخازن 
التجارية الكبيرة يريد أن يختار عينة من حاملي بطاقات الاعتماد لديه وقد كان أصدر بطاقات 
إلى (15000) من عملائه. وإن حجم العينة سيكون (450) فردا. بالنسبة لاختيار عينة 
عنقودية من هذه القائمة التي تمثل (15000) من حاملي البطاقات يكن اختيار (100) عنقود 
أو مجموعة من (150) من حاملى البطاقات . ويمكن بعدئذ اختيار ثلاث مجموعات للعينة 
عشوائياً.. ويجب أن يكون حجم العينة أكبر من العينة العشوائية البسيطة لضمان نفس مستوى 
الدقة» لأنه في اختيار العينة العنقودية فإن هناك إمكانية في حدوث تحيز في الترتيب» وإن 
مصادر أخرى من الخطأ تبرز عادة . وعلى أية حال فإن منحى العنقودية يكن أن يجعل إجراء 
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اختيار العينات أسهل ويزيد من فعالية العمل الميداني» وبخاصة في حالة المقابلات الشخصية . 
أما اختيار العينة لمخاطقية (8 نام )A re442”‏ فهو قر يعدن اباد العينة العنقودية. 
وغاليا ما يتحدث عنه عندما تكون المنطقة الجغرافية ذات الاهتمام كبيرة. وفي ظل اختيار 
العينة المناطقية فإننا نقسم أو لا المنطقة الكلية إلى عدد من المناطق غير المتداخلة الأصغر 
مساحة » وتدعى هذه المجموعات عادة (العناقيد الجغرافية). ثم بختار عشوائياً عدد من هذه 
المناطق الأصغرء وجميع الوحدات في هذه المناطق الأصغر تدخل في العينة . واختيار العينة 
المناطقية مفيد على نحو خاص عندما لا يكون لدينا قائمة بالمجتمع الدراسي ذي العلاقة . 
وكذلك يجعل المقابلات الميدانية أكثر فعالية نظراً لأن الباحث يمكنه أن يقوم بمقابلات كثيرة 
في كل موقع جغرافي . 
(ز) اختيار العينة المتعدد المراحل (Multi - Stage Sampling)‏ 
هذا تطوير إضافى لفكرة اختيار العينة العنقودية . وهذاالأسلوب موجه للاستقصاءات 

الت الك فاك اة ج انا راه كاد ره و خا حار ال المد 
الآ اا ا ل ار وات ات ارك الك ةا لن ات ثم 
الألوية» ثم المدن وأخيرا عائلات (أسر) معينة داخل المدن. وإذا طبق أسلوب اختيار العينة 
العشوائى» فإن إجراء اختيار العينة يوصف على إنه اختيار العينة المتعدد المراحل . 
(ح) اختيار العينة التتابعي (Sequential Sampling)‏ 

يعد هذا الاختيار تصميما معقدا لاختيار العينة» حيث الحجم النهائي لاختيار العينة 
غير محدد مسبقاء ولكنه محدد وفقا لقرارات رياضية على أساس المعلومات التي تقدم مع 
المسح . وهذا التصميم يتم تبنيه في العادة في ظل خطة مقبولة لاختيار العينة في سياق ضبط 
النوعية الإحصائية . 

عزيزي الدارس هل يكتفى بطريقة واحدة لاختيار العينة؟ 

على ذلك نجيب أنه في الممارسة العملية» يمكن استخدام عدة طرق من اختيار العينات 
التي تم وصفها في نفس الدراسة» حيث إنه في هذه ا حالة يمكن تسميتها اختيار العينات المختلط 
(1128م 5312 .)Mixed‏ ويمكن أن يشار هنا إلى أن الباحث فى العادة ينبغى أن يلجأ إلى 
اختيار العينة العشوائي حتى يمكن تقليل التحيز وحتى يمكن تقدير أخطاء اختيار العينة . 

وله فإن تع الح الى سس تخدم يجب اا رر الات أخذا فى اعتبازه 
طبيعة الاستقصاء (البحث) والعوامل الأخرى ذات الصلة . 


+----- 7< __ وو 
الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


6- جمع البيانات (Collecting Data)‏ 
عزيزي الدارس» في التعامل مع أي مشكلة حياتية حقيقية غالبا ما نجد أن البيانات 
المتوفرة غير كافية» ومن هناء يصبح من الضروري جمع بيانات مناسبة . وهناك أدوات متعددة 
لجمع البيانات المناسبة تختلف عن بعضها كثيرا من حيث التكاليف المالية» والوقت المتاح» 

والمصادر الأخرى التي تتوافر لدى الباحث . 
والبيانات الأولية يكن جمعها من خلال التجربة أو من خلال المسح. فإذا أجرى 
الباحث تجربة» فهو يتقيد ببعض المقاييس الكمية حيث بمساعدتها يفحص الحقيقة المحتواة 
في فرضيته . ولكن في حالة المسح» يمكن جمع البيانات بواحدة أو أكثر من الأدوات التالية : 

(By Observation) بالملاحظة‎ (Î) 

(ب) من خلال المقابلات الشخصية (Ihrough Personal Interviews)‏ 

(ج ) من خلال المقابلات بالهاتف (Through Telephone Interviews)‏ 

(د) بإرسال الاستمارات (الاستبانات) (01165610111121165) (By Mailing of‏ 

(ه) من خلال البرامج والجداول (Through Schedules)‏ 

وعليه عزيزي الدارس » ينبغي أن يختار الباحث إحدى أدوات جمع البيانات هذه آخذا 
في الاعتبار طبيعة البحث» وهدف البحث ومجاله» والمصادر المالية والوقت المتاح ودرجة 
الدقة المرغوبة . ومع أنه ينبغي أن يوجه انتباهه إلى جميع هذه العوامل» إلا أن الكثير يعتمد 
على قدرة الباحث وخبرته . 
7- تحليل البيانات Analysis of Data)‏ ) 

عزيزي الدارس . بعد جمع البيانات» يتحول الباحث إلى مهمة تحليلهاء ويتطلب 
تحليل البيانات عدداً من العمليات المتصلة ببعضها مثل تأسيس فئات» وتطبيق هذه 
الفئات على البيانات الخام من خلال الترميز (التشفير 0001128))» وعمل الجداول 
وبعدئذ القيام باستدلالات إحصائية . وعادة ما يكون التحليل بعد عمل الجداول قائما 
على حساب النسب المئوية المختلفة» ومعاملات الارتباط . . . إلخ» وذلك بتطبيق 
معادلات إحصائية محددة تماما. وفي عملية التحليل » فإن العلاقات أو الفروق التي 
تدعم أو تتعارض مع الفرضيات الأصلية أو الجديدة ينبغي إخضاعها إلى اختبارات 
الدلالة لتقرير أو تحديد أي مستوى ”صدق“ يكن القول بأن البيانات تشير معه إلى 
أي استنتاج أو استنتاجات معينة . 
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8- اختبار الفرضيات (15)1118' - (Hypothesis‏ 

بعد تحليل البيانات يكون الباحث في وضع يمكنه من اختبار الفرضيات (إن وجدت) 
التي صاغها في وقت سابق . فهل الحقائق تدعم الفرضيات أو إنها عكس ذلك؟ » فهذا السؤال 
هو المعتاد الذي ينبغى الإجابة عنه عند اختبار الفرضيات . ولقد طور علماء الإحصاء لهذا 
الغرض اختبارات علارلة مثل اختبار كاي تربيع» واختبار ”ت“ واختبار "ف . ويمكن 
اختبار الفرضية من خلال استعمال واحد أو أكثر من هذه الاختبارات» اعتمادا على طبيعة 
وهدف الاستقصاء البحثي . وسيؤدي اختبار الفرضيات إلى قبولها أو رفضها. وإذا لم يكن 
لدى الباحث فرضيات كي يبدأ بهاء فإن التعميمات التي تقوم على أساس البيانات يمكن 
صياغتها كفرضيات بحيث يكن اختبارها من قبل باحثين لاحقين فيما بعد. 


9- التعميمات والتفسير (Generalizations and Interpreta{101)‏ 
عزيزي الدارس » إذا اختبرت الفرضية وأيدت (دعمت) مرات عديدة» يمكن للباحث 
أن يصل إلى تعميم يبني فيه نظرية . وفي الحقيقة» فإن القيمة الحقيقية للبحث تكمن في قدرته 
على الوصول إلى تعميمات معينة . وإذا لم يكن لدى الباحث فرضية كي يبدأ بها» فقد يسعى 
إلى تفسير نتائجه التي توصل إليها على أساس نظرية معينة» وهذا ما يعرف بالتفسير. وإن 

عملية التفسير كثير أ ما تطلق أسئلة جديدة تؤدي بدورها إلى أبحاث إضافية . 


0- إعداد التقرير أو الأطروحة (الرسالة) 15أ112©5' Preparation of the Report or‏ 
وأخيرا» على الباحث أن يعد تقريراً ما قام به» وكتابة التقارير يجب أن تجري بعناية 

كبيرة آخذين بالاعتبار ما يلي : 

أ- ينبغي أن يكون تصميم التقارير كما يلي : 


- الصفحات التمهيدية 
- النص الرئيس 
- المادة الختامية 


في الصفحات التمهيدية ينبغي أن يحمل التقرير عنوانا وتاريخا متبوعين بكلمات 
الشكر والتقدير (إن لزم ذلك) ومن ثم التمهيد. بعدئذ ينبغي أن يكون هناك قائمة محتويات 
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متبوعة بقائمة الجداول وقائمة الرسوم التوضيحية وقائمة الملاحق (إن وجدت)» الواردة في 
التقرير. وينبغي أن يكون للنص الأجزاء التالية : 
- المقدمة : ينبغي أن تحتوي على بيان واضح أو عبارات واضحة تتعلق بأهداف البحث 
وتوضيح للمنهجية التي تم تبنيها في انجاز البحث. ومجال الدراسة إلى جانب 
المحددات المختلفة . 
- ملخص النتائج : بعد المقدمة يظهر بيان بالنتائج والتوصيات بلغة غير فنية (إنشائية) . 
وإذا كانت النتائج واسعة ينبغي تلخيصها . 
- التقرير الرئيسي : ينبغي تقديم الجسم الرئيس من التقرير بتسلسل منطقي وتجزئته إلى 
أقسام يمكن التعرف إليها بسهولة . 
- الخاتمة : في نهاية النص الرئيس» ينبغي أن يضع الباحث مرة ثانية النتائج بوضوح 
ودقة. وهذا هو التلخيص النهائي. وفي نهاية التقرير» ينبغي وضع ملاحق تخص 
جميع البيانات الفنية . وكذلك يجب أن يوضع في النهاية قائمة المصادر والمراجع› 
أي قائمة بالكتب والمجلات العلمية والتقارير التي تم الإفادة منها. وكذلك يجب 
إيراد فهرست خصوصا في تقرير البحث المعد للنشر . 
ب- ينبغي أن يكتب التقرير بأسلوب موجز وموضوعي وبلغة بسيطة مع تجنب التعبيرات 
الغامضة» مثل ”يبدو“ ٠‏ ”يكن أن يكون هناك" » وما شابه. 
ج- ينبغي أن تستخدم الجداول والرسوم التوضيحية في نص التقرير الرئيس فقط لتقديم 
المعلومات على نحو أكثر وضوحا . 
د- يجب ذكر ”حدود الثقة“ المحسوبة والمحددات المختلفة المتعارف عليها في إجراء العمليات 
البحثية ((1988 » Kothari‏ . 
عزيزي الدارس» وبعد؛ فقد قدمنا لك في القسم الثالث من هذه الوحدة عرضا 
مسهبا لعملية البحث وخطواتها بصورة متسلسلة» لذا يرجى منها أن تمكنك من استيعاب 
آليات البحث ومهاراته» إضافة إلى التمكن من قراءة وتقييم البحوث بصورة نقدية ليتسنى 
لك الاطلاع عليها في المجلات العلمية أو في مواقع الانترنت . 
وعليه يرجى الإجابة عن التدريب والنشاط التاليين : 


سس __سسسسسسسسسسليَُععع 8 سسب 
الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


تدريب (5) 


وفق بين طرائق البحث في القائمة (أ) وخصائصها في القائمة (ب) 


( © |1 - الأسلوب الوثائقي أ- عدم إمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة 


2 - الملاحظة الطبيعية ب- الناس قد يكذبون لإعطاء صورة مرغوبة 
ا اجتماعية ع٠‏ انفسهم 
3 - الأسلوب المسحي 


ج- قد يتغير سلوك الناس إذا ما عرفوا أنهم مراقبون 


د التمل والتصور الفلسفي 


إمكانية استخدامها فى حالة توافرها 
والآن عزيزي الدارسء. لمساعدتك على ممارسة وإتقان ما درسته حول عملية البحث 
وكتابة تقرير البحث» فير جى تنفيذ النشاط التالى : 


نشاط (4) 


ارجع إلى أحد أعداد " مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات ' أو 
غيرها من المجلات العلمية المحكمة» ثم لخص العناصر الأساسية الواردة في تقرير احدى 
الدراسات المنشورة» ثم علق على هذه الدراسة بصورة نقدية مبينا أوجه القوة وأوجه 


القصور فيها في ضوء مواصفات وإجراءات ومنهجية عملية البحث . ناقش عملك في 
اللقاء الدراسي مع زملائك ومشرفك الأكاديمي . 


عزيزي الدارس» حان الآن أن تجيب عن أسئلة التقويم الذاتي التالية كي تقيس مدى 
استيعابك محتوى القسم الثالث من هذه الوحدة (منهجية وعملية البحث) . 


سڪ ۹ ا ج ص ص 
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أسئلة التقويم الذاتي (3) 
ما مفهومك لطريقة البحث» وما علاقتها بمنهجية البحث؟ 
ناقش المقولة التالية : “قد يوجد تنوع واختلاف في طرق البحث بين العلماء» ولكن 
توجد استراتيجية واحدة تعرف بالطريقة العلمية للبحث . 
لخص خطوات العملية البحثية بالتتابع باستخدام أسلوب شجرة المفاهيم . 
وفق دراستك لخطوات عملية البحث» اذكر ما يلى : 
أ. الطرق التي تساعدك في فهم وصياغة المشكلة . ١‏ 
ب . طرائق مساعدتك فى صياغة فرضيات عاملة . 
ج . طرائق تصميم واختيار عينة الدراسة . 


د. أدوات جمع البيانات لأغراض البحث . 
ه. أدوات اختبار فرضيات البحث . 


عزيزي الدارس» في القسم الخامس من لقص الرئيس لهذه الوحدة نناقش بعض 
الخوانس الهمة بالنسبة لمنهجية البحث والعاملين أو الممارسين له كليا أو جرثيا . وعليه نطرح 
التساؤلات التالية : 

ما البحث الجيد؟ 

من الباحث الحيد؟ 

ما واقع البحث في وطننا العربي وكيف يمكننا تطويره؟ 

الإجابة عن هذه التساؤلات تتطلب منا التعرف إلى خصائص ومقومات ومعايير البحث 

الجيدء إضافة إلى تعرف خصائص الباحث الجيد» كما تتطلب الإجابة التعرف على واقع 
البحث العلمي في الوطن العربي» إمكاناته ومعوقاته وسبل النهوض به من اجل مواكبة ركب 
الحضارة والتنمية باستخدام الإمكانات الهائلة التي وفرتها تقنيات المعلوماتية والاتصالات . 


ااا سئب 
الوحدة الأولى : أساليب البحث العلمي وطبيعته 


5 خححائص البحث الجيد 
توطئة, › 
عزيزي الدارس» لا شك أن البحث العلمي يلعب دورا مهما في تقدم المعرفة الانسانية 
وتوظيفها في مجالات ال حياة المختلفة الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية والتربوية . 
وكما أوضحنا فإن البحث يعد عملية استقصاء منظم للوصول إلى المعرفة العلمية . 
وعليه فالمعرفة حصيلة تراكمية ساهمت فى بنائها الحضارات والشعوب على مر العصور . 
ويعهاالعائم جیا اا س رر چ تج وای التوضيل إل ات 
أو قوانين تساعدنا على فهم الظواهر والتنبؤ بها ومن ثم التحكم بها . فعلى سبيل ا مثال معرفتنا 
للعلاقة بين السرعة الزائدة للمركبات على الطرق والحوادث تجعلنا نفهم هذه الظاهرة» وبالتالي 
تدعونا لاتخاذ الإجراءات اللازمة للتحكم بها والحد من آثارها السلبية على الفرد والمجتمع . 
وكما بينا فإن البحث ' استقصاء علمي منظم باستخدام منهجية علمية لجمع البيانات 
وتحليلها وتفسيرها“» وهذا على العكس تاما ما يتوصل إليه الإنسان من آراء أو تصورات 


٠ 5‏ ص 


س حصبة 


وعليه عزيزي الدارس- نتبين أن كافة البحوث الجيدة فى المجالات المختلفة تتصف 
با لخصائص الأساسية التالية : ١‏ 

5 التفكير المنطقى . 

5 الإمبريقية. ` 

5 الاحتمالية . 

5 الإثبات أو التحقق . 

5 الدقة والإحكام . 

5 الموضوعية . 

5 الاقتصاد في الجهد . 


وإليك الآن تبياناً موجزاً لكل من الخصائص المشار إليها : 
5 التفكبر المنطقى Logical Reasoning‏ 

يتطلب البحث تفكيرا منطقياً يستند إلى قواعد المنطق وأحكامه» وهذا التفكير نوعان› 
هما: 
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أولا : التفكير الاستقرائى (111011]1576) وينطلق من حالات خاصة أو مشاهدات 
جر إل تعميينات نكا رطان 
ثانياً : التفكير الاستنباطي (1060110]176) وينطلق من مبدأ أو تعميم إلى استنتاج 
خاص» أي الوصول من المعرفة الكلية إلى المعرفة الجزئية . 
ومن هنا عزيزي الدارس» نلاحظ الارتباط الوثيق بين هذين النوعين من التفكير أو 
أغاط البحث . نمط البحث الذي يقوم على التفكير الاستقرائي إنما يقوم على بناء أفكار أو 
تعميمات مجردة من الملاحظات أو المشاهدات الجزئية التي يتم جمعها ومن ثم وضعها في 
مجموعة ماء وهذا مايتم العمل به في البحوث النوعية . 
أما أغاط البحث التي تقوم على التفكير الاستنتاجي» فتنّصف بأن الاستنتاجات من 
'النظرية” تحدد الفرضيات التي يتم اختبارها في ضوء البيانات التي يتم جمعهاء وهذا ما 
ترتكز عليه البحوث الكمية . 


5 الا مبريقية Empiricism‏ 

ماذا يعني مصطلح الإمبريقية أو الإجرائية؟ 

بالنسبة للإنسان العادي قد يعنى التجريب الاسترشاد بالخبرة العملية الشخصية . 
أما بالنسبة للعلماء فإن الملاحظة امباشرة هي أفضل مصدر للمعلومات . فالإمبريقية تعني 
الاسترشاد بالأدلة التي يتم الحصول عليها بطرق البحث والتطبيق العملي وليس من الآراء 
والأفكار الشائعة. فعلى سبيل المثال عندما يدرس العلماء "آثار الأرق على الإنسان“ فإنه 
يتوجب عليهم القيام بدراسة منهجية دقيقة لعينات من الأشخاص ومن ثم ملاحظة النتائج 
وتفسيرها . 


5 ا [احتمالية Probability‏ 

عزيزي الدارس» إن ما تقدمه لنا البحوث من معرفة واستنتاجات توصف بأنها 
اعا أو جعي :نو سف ف أ ومطلفة وھا ون أنريضا ایک أن يكيرنا أن كل 
کی مز كل قاما لآ بح اكه ل رة حال مهاه ارف عدون دروف 
ويترك مجالاً للخطأ أو عدم الصحة بدلالات إحصائية معينة » على سبيل المثال : (0.05) أو 
(0.01) وهذا ما سوف يتضح لك في الوحدات الدراسية القادمة. 


جعلتتيييييت جف ن اله س ي 
الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


5 الا تبات أو التحقق 172121120100 

من خصائص البحث أو الدراسة الجيدة إمكان التحقق من النتائج التي توصلت إليها 
من خلال استخدام تصميمات أو أدوات أخرى مختلفة لها نفس خصائص أدوات الدراسة» 
إضافة إلى إمكان تكرار الدراسة نفسها على عينات أو مجموعات مشابهة له . 

وعليه عزيزي الدارس» فكر وتأمل وراجع المعلومات بالإجابة عن النشاط التالي : 


نشاط (5) 


بالنظار إلى حاتف الخرت الةو لجرت التوضية اهما أك ضوع ناضدة 


0 ها‎ ne |" 


5 الدقة والا حكام 
تعني الدقة بالنسبة للبحث قيام الباحثين بالتحديد الواضح لما يزمعون القيام بدراسته. 
بالإضافة إلى وضع نتائجهم بصورة رقمية دقيقة . كما أن الدقة قد تعني استخدام لغة فنية من 
أجل توصيل المعاني والمفاهيم بصورة واضحة للقارئ. لذا يتوجب على الباحث : 
أولا: أن يحدد مدلولات المصطلحات التى يستخدمها مثل : الذكاءء المعلوماتية» 
الإعاقة. . . إلخ . ١‏ 
ثانيا : استخدام مقاييس لبعض الظواهر التي تبدو غير قابلة للقياس مثل : الحب» القلق» 
النزعة الاستهلاكية . . الخ . 
الا : كنارة تقوير مض رشيف متويجة الث التسخدنة » كم و ضوعات البضة (الأفرادة 
المواد» الوثائق . . ٠).‏ والاجراءات» والتصاميم» والأدوات» والنتائج . 
وعليه عزيزي الدارس» وبعد فهمك للدقة والإحكام كخاصية مهمة من خواص 
البحث هل أدركت علاقتها بالخاصية السابقة وهي ”الإثبات والتحقق“ ؟ تأمل. . فكر. . 
ثم اجب» وتبادل الإجابة مع زملائك والمشرف الأكاديمي . 


5 المو ضوعبة 
عزيزي الدارس » للعلماء تحيزاتهم كسائر الناس» لكنهم يجب أن يكونوا موضوعيين 


لل اا 43 سسب 
الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


حتى يصبحوا باحثين! فما معنى ال موضوعية في البحث؟ 
يتضمن معنى الموضوعية في البحث المدلولات التالية : 
أولا: اعنم تر حراك الا حقبلي a‏ 
ثانيا : أن تتصف إجراءات الدراسة المستخدمة في جمع البيانات أو تحليلها بالشفافية 
والوضوح للوصول إلى معرفة لها معنى . 
وعليه فإن الموضوعية تشير إلى نوعية البيانات التي يتم الحصول عليها من خلال 
إجراءات الدراسة» وليس إلى الخصائص الشخصية للبا حث؟ فهل توافق على هذا الرأي؟ 
أرجو أن تفكر بذلك وان تكون لنفسك رأيا محددا بشأن هذه المسألة التي لا نستطيع ان 
نغفل فيها التقاطع بين البحث والباحث؟ ! ناقش هذه المسألة مع زملائك والمشرف الأكاديمي . 
والآن عزيزي الدارس أجب عن التدريب التالي : 


أكمل الجمل التالية بكتابة اسم المصطلح أو المفهوم الذي يرتبط بكل منها : 
“عملية استقصاء علمى منظم لجمع البيانات وتحليلها 


”نوع من التفك الذي طا“ فيه من الملاحظات والمشاهدات 
الجزئية سعيا إلى مبدأ أو تعميم يساعدنا في تفسير الحدث أو التنبؤ به“ 


”يدرك الباحث أن نتائجه واستنتاجاته البحثية نسبية وفيها 


ع8 


تعريف المصطلحات أو إجراءات الدراسة أو تقرير النتائح“ 


”يرتكز البحث العلمي إلى الأدلة والبيانات التي يتم الحصول 
عليها بالطرق البحثية كالملاحظة المباشرة 


5 مقو مات ومحكات البحث الجبيد 
عزيزي الدارس»› للبحث العلمي مهما كانت أغاطه وأساليبه طابع واحد ميز هو 
الالتقاء على الأرضية المشتركة «للطريقة العلمية» التي يتم تطبيقها في الدراسات العلمية 


الوحدة الأولى اساليب البحث العلمي وطبيعته 


ولعل هذا الطابع المشترك هو ما يميز البحث عن النشاطات الأخرى في مجالات الفن أو الأدب 
التي لها طابعها الخاص والذي يثري حياتنا ويجعل لها معنى . 

وعليه عزيزي الدارس» كي لا يختلط عليك مفهوم البحث بالاستخدام المجازي له 
من خلال تسمية ما يكتب فى المجلات والدوريات أو الصحف من مقالات أو يعرض منها 
في امترات أو الندوات» فإن هنالك مجموعة من المقومات والشروط التي يجب توافرها 
فى البحث كى يتميز عن المقالة» ومن هذه المقومات ما يلى : 
١ ١ 1‏ (أبو زينة وآخرون 5002. ص 72) 


5 هفو هات البحث الى 

أولا: وجود مشكلة بحثية يتم استقصاؤها من قبل الباحث» ويتم صوغها بسؤال أو عدد من 
الأسئلة» أو بفرضيات ينص عليها تقرير البحث . 

ثانياً: وجود قسم من تقرير البحث يستعرض عدداً من الدراسات والبحوث التي سبق أن 
تناولت مشكلة البحث . 

ثالثاً: وجود قسم من تقرير البحث يصف طريقة أو منهجية البحث . 

اها : وجود قسم من تقرير البحث يستعرض البيانات الجديدة التي توصلت إليها الدراسة . 

انها : وجود قسم من تقرير البحث يعرض النتائج وتفسيراتها للإجابة عن أسئلة البحث 
أو اختبار فرضياته . 


عزيزي الدارس » إضافة إلى ما سبق فإن البحث الحيد هو الذي يحقق المحكات والمعايير 
التالية )1988 :(Kothari«.‏ 

5 محكات و معايبر البحث الجبد 

Criteria of Good Research 

يتوقع أن تلبي البحوث العلمية المحكات التالية : 
(1) ينبغي أن يحدد هدف البحث بوضوح وتستخدم المفاهيم المتعارف عليها في هذا الأمر. 
(2) ينبغي وصف إجراءات البحث (طريقة يقة البحث) بتفصيل كاف كي تسمح لباحث آخر 

بإعادة البحث من أجل التطوير» محافظا على استمرارية ما تم تحقيقه سابقا . 

(3) ينبغي تخطيط التصميم الإجرائي للبحث بعناية ودقة كي يعطي موضوعية . 
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(4) ينبغي أن يتحدث الباحث بصراحة تامة عن العيوب والأخطاء في التصميم الإجرائي. 
ويقدر آثارها على النتائج التي توصل إليها . 

(5) ينبغي أن يكون تحليل البيانات وافيا بالغرض على نحو كاف كي يكشف عن أهميتها 
ودلالتهاء وكذلك ينبغي أن تكون طرق التحليل المستخدمة ملائمة» إضافة إلى فحص 
صدق البيانات وثباتها بدقة . 

(6) يجب أن تنحصر النتائج والاستنتاجات با تبرره بيانات البحث» وأن تكون مقتصرة على 
تلك التى توفر لها البيانات أساسا كافيا . 

(7) الققة الكبيرة فى البيحيق :تكون مط إذاانا كان الباحت ذا غير ولةسمعة جد ةق 
العف ركان هف اساد ر رة ١‏ 


5 اخلاقات البحث العلمى 
عزيزي الدارس»ء قد رتا غلى آ رز دادر وسات الت ادال ساعن 
في تقييمه والإفادة من نتائجه في إتخاذ القرارات وحل المشكلات : وانتكمالاً لدا عن 
خصائص البحث الحيد فانه لا يفوتنا ونحن نتفحص مواصفات ومعايير البحث الجيد أن نشير 
إلى أن العملية البحثية ليست عملية شخصية بل عمل علمي واجتماعي بل حضاري وانساني 
يجب أن ير كر علق 'قاغدة من الكل والقيع الأغلافة بحت لأ ياء استخدا الببجوية أو 
استخدام نتائجها بصورة ضارة بالأفراد والمجتمعات بل والانسانية كافة» وعليه عزيزنا الدارس 
تأمل التالى : 
- تعارض منظمات حقوق الانسان وحتى الحيوان اخضاع الكائنات الحية إلى تجارب مخبرية 
تعرض حياتها للخطر . 
- تنادت الدول في عصرنا الحالي لتوقيع معاهدات لمنع أبحاث أو تجارب لانتشار أسلحة 
الدمار الشامل . 
- بناء على سياسات الادارة الأمريكية التي يتزعمها جورج بوش بشأن العراق الشقيق نادت 
جمعية العلماء الأمريكيين بتحييد العلم وعدم استخدام نتائجه بعد تشويهها أو تحويرها 
لخدمة أغراض سياسية . 
- نشرت الصحف المحلية خب را مفاده معارضة جمعيات حقوق الانسان لأبحاث الدماغ التي 
تجري على البشر باستخدام تقنية تخطيط الدماغ وذلك لمعرفة ما يفكر به الفرد أو ينوي عمله. 


اس سس 4 سس ب ب 
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ما يتيح للدوائر الامنية استخدام هذه التقنية في وضع كثير من الناس بالسجون بتهمة وجود 
نزعات أو معتقدات عدوانية ارهابية لديهم . 
عزيزي الدارس - هل ادركت الآن أهمية المعايير الأخلاقية للبحث العلمي؟ 
لاشك أن هناك اعتبارات علمية وسياسية وأخلاقية تؤثر في عملية البحث بدءا من 
اختيار المشكلة وانتهاءً بكتابة تقرير النتائج ثم تجربتها والإفادة منها . 
واغلية وعدا السنتغرضن معا أبرز أخلاقات البحت العلمى : 
(حجازي 1993 ؛ 1996 Zikmund« 2003« Cooper 2003 « Feldman‏ ) 


أولاً: الاعتبارات الانسانية : 
کا ما کون نا ورغ خا کا أن مدا ف تورك عا الى أو 
الاجتماع أو الوراثة أو علم الأدوية» لذا فإن هنالك جملة من الاعتبارات الأخلاقة لاستخدام 
بني البشر من الأطفال أو الشباب أو النساء موضوعات للبحث» من أبرزها كما حددتها جمعية 
e‏ 
حماية المفحوصين من أي إيذاء بدني أو نفسي أو عقلي أو حسي . 
0 حق المفحوصين في الخصوصية المتمثل في الحفاظ على سرية المعلومات المتعلقة 
بسلوكياتهم . 
٠‏ التأكيد على أن مشاركة المفحوصين في البحث هي مشاركة تلقائية وطوعية بصورة تامة» 
ام لابق أ ولك 
٠‏ ضرورة إعلام المفحوصين بماهية إجراءات الدراسة أو التجربة قبيل البدء بها 
هذا وينوه بعض ال منظرين في مجال البحث العلمي إلى ضرورة قيام المفحوصين 
بتوقيع وثيقة (]015611) 1111011260) قبيل البدء بالتجربة» يتبين لهم فيها ماهية الدراسة 
وظروفها ومخاطرها. 
٠‏ بعد انتهاء الدراسة» يتم إعلام المشاركين فيها عن أسباب أي خداع كان من الضروري 
استخدامه لأغراض البحث . 
. تتبع واكتشاف وجود أي آثار بعيدة الأمد تظهر بعد الدراسة والعمل الجاد على إزالتها 
أو التخفيف منها . 
وبعد - عزيزي الدارس - هل لديك إضافات أخرى من واقع قيمنا وشرعنا الحنيف 


عتميت حك تبت مسحت حت ي ل س ج ي 
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تود إضافتها إلى المعايير الأخلاقية السابقة ؟ اكتب ذلك وناقشه مع زملائك الدارسين . 


ثانياً : الاعتبارات الاجتماعية 


عزيزي الدارس » قد يجرى البحث لأسباب شخصية للحصول على درجة علمية معينة 


تفيد في أغراض العمل أو الترقية» وقد يكون البحث لخدمة مؤسسة يعمل فيها الباحث». 
وعليه فإن الاعتبارات الأخلاقية ة الاجتماعية : تعني الالتزام اا 


أن تكون البحوث في جانب كبير منها - وان كانت تخدم أغراضاً شخصية - تصب في 
المصلحة العامة للمجتمع وليس لخدمة فئة» أو مصالح طبقية أو فئة سياسية معينة . 
الالتزام بأن يكون تمويل البحث والباحثين محددا ومعروفاء وأن لا يأتي من جهات أو 
قوى أجنبية تضع شروطا مشبوهة على أهداف البحث واجراءته ونتائجه . 
عدم المشاركة في أبحاث ”سرية“ لا يعلن عنها ولا تنشر نتائجها وبخاصة إن كانت 
لصالح جهات أجنبية . 
عدم جواز جمع المعلومات بأدوات غير معدة للسياق الإجتماعي والثقافي للمجتمع . 
عدم جواز جمع بيانات باستخدام أجهزة التسجيل » أو التنصت دون أخذ الموافقة 

من المبحوثين . 
بالنسبة لصياغة تقرير البحث ونشر النتائج لا يجوز التستر أو إخفاء معلومات أو نتائج 


توصل إليها الباحث وذلك لحماية بعض الأشخاص أو التستر عليهم . 


الحرص على عدم استخدام أو تطويع ن ئج البحث للإضرار بشكل مادي أو معنوي سواء 
على الصعيد العام» أو صعيد الجماعات» أو الأفراد. 
الالتزام بالأمانة الفكرية في البحث وعدم سرقة الأعمال ذات القيمة العلمية أو الصناعية 


أو الأدبية 8 


أن يتصف البحث بالأصالة والقيمة العلمية والاجتماعية والتطبيقية . 
هذه - عزيزي الدارس - بعض الاعتبارات الأخلاقية في البحث العلمي والتي يؤمل 


منها أن تحقق مقاصدها العلمية والاجتماعية والحضارية السامية . 
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وعليه - تأمل - فكر - ثم اجب عن النشاط التالي : 


نشاط (6) 
تثور في الأوساط العلمية مسألة حرية الباحث في انتقاء مشكلة البحث وفي حرية 
اختيار إجراءاته وأدواته » وكذلك حرية الحصول على التمويل اللازم ولو من مصادر أجنبية . 

ناقش هذه المسالة مع زملائك ومشرفك الأكاديمي في ضوء قيمنا وواقعنا 
الإجتماعي والسياسي . 


5 خصائص الباحث الجيد 
عزيزنا الدارس» وبعد أن استعرضنا خصائص ومحكات وأخلاقيات البحث فانه 


لا يفوتنا الإجابة عن تساؤلنا: 

ما خصائص الباحث الجيد ؟ 

إن الإجابة عن هذا السؤال مهمة لكل باحث أو من يتجه لممارسة البحث بصفته موظفا 
أو طالب أو حتى إنسانا عاديا يسعى لحل المشكلات واتخاذ القرارات بهدف جعل حياته أكثر 
إنتاجية وسعادة . 

ويوضقك طالب فى جامغة القدسن المنتوحة + فإن من أهداف هذه المامعة أن تتم 
لدى منتسبيها وطلابها اتجاهات ومهارات البحث كي يصبحوا مؤهلين للعيش في مجتمع 
معاصر يسمى ابمجتمع المعلوماتية أو مجتمع المعرفة» . 

وعليه - عزيزي الدارس - يمكنك أن تستخلص من دراستك لما سبق من خصائص 
ومحكات وأخلاقيات البحث» أبرز الخصائص التي يتوجب توافرها لكل من يتصدى لعملية 
البحث» والتي يمكن أن نصنفها كما يتضح من الشكل (5) التالي : 
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٠‏ الضبط الذاتي (مراقبة الذات) « العطاء الاجتماعي 
« المرونة ه الأمانة الفكرية 
© الواقعية © اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية 
© مواجهة الاحباط (المثابرة) © الاتزان الانفعالي 
٠‏ الصدق والتعاون ٠‏ الموضوعية 
© ادارة الوقت 
© عدم التسرع في اصدار الاحكام 


© التفكير المنطقي مهارات القراءة الفاعلة 
ه حل المشكلات مهارات الكتابة الفاعلة 


© المنهجية العلمية في البحث الإبداع والابتكار 


© 
© 

© مهارات جمع البيانات ومعالجتها © مهارات الحوار والتواصل 
© 

ا ه الوضوح المعرفي - (الدقة) 


ه الأمانة الفكرية © عدم التستر أو إخفاء الحقائق 
© التزام خصوصية المفحوصين © عدم إساءة استعمال النتائج. 
© التزام القيم وخصوصيات المجتمع ٠‏ أمانة تفسير النتائج ومدلولاتها 
© التزام المصالح العامة © احترام المفحوصين أو عدم إساءة معاملتهم 
© عدم التحيز في اختيار العينة أو أدوات البحث. 


شكل (5): لتمثيل خصائص الباحث الجيد 


عزيزي الدارس» تلاحظ أن هذه الخصائص تشمل منظومة من السمات الشخصية 
والمعرفية والأخلاقية تمثل مواصفات إنسانية يتوجب أن يتحلى بها الباحثون» بصرف النظر 
عن مختلف مواقعهم المهنية والأكاديمية أو مستوياتهم التعليمية. 

والآن وبعد فراغنا من التحدث عن خصائص البحث والباحث الجيد - قم عزيزي 
الدارس بالنشاط التالي : 


نشاط (7) 


ارجع إلى " مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات '. أو إلى إحدى 
المجلات العلمية (الدوريات) المحكمة واكتب أبرز قواعد النشر للأبحاث المعمول بها في 


هذه المجلات | لعلمية المحكمة . 
ناقش هذه القواعد مع زملائك ومشرفك الأكاديمي . 


لل يبيب ص ب ب 779799( 5(0 لس بابب 
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والآن عزيزنا الدارس» ننتقل بك للإجابة عن التساؤل الذي لا مفر منه ؟ ألا وهو: ما 
واقع البحث في الوطن العربي وكيف يمكن النهوض به وتطويره؟ 


5 واقع البحث في الوطن العربي 

عزيزي الدارس» في مقالة بعنوان «الفقر المعرفي في الدول العربية» للكاتب عبد 
اخم شي تق ادل ل عنها صحف رالقن واد 
عددها الصادر» بتاريخ 17 نيسان 2006» ص28) يناقش الكاتب مسألة الفقر المعرفي : 
أسبابها ومظاهرهاء وعلاقة ذلك بالتنمية والنمو الاقتصادي والاجتماعى فى البلدان العربية . 
أشار الباحث إلى تخلف المجتمعات العربية عن كثير من بلدان العالم في الانتقال إلى مجتمع 
المعلوماتية الذي يتزايد فيه اعتماد المجتمع على التقنيات الجديدة للمعرفة (المعلوماتية› 
البرمجيات» الانترنت . . . الخ) ليس كوسائل للرفاه الاجتماعي بل كموارد إنتاجية مباشرة 
ترفد الاقتصاد الوطني بصورة فاعلة . 

ويشير الكاتب حول واقع المعرفة إلى ما يلي : 

حسب اليونسكو تعد مناطق الدول العربية هى المناطق الأقل إنتاجا للكتاب والمطبوعات 
بين مناطق العالم قاطبة بعد إفريقيا! ويرى تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام (2003) الصادر 
من برنامج الأمم المتحدة أن سر تقدم ”النمور الآسيوية“ يكمن في التركيز على التعليم والتربية» 
فيما تعاني الدول العربية من تخلف مريع في مجال إنتاج المعرفة ووسائل الاتصال وتقنية 
المعلومات. حيث يتوفر أقل من (18) حاسوبا لكل (1000) نسمة في البلدان العربية مقابل 
ما يربو على (78) حاسوبا كمعدل عالمي. . . كل ذلك يوضح حاجتنا الماسة لصناعة ا معرفة. 

وعليه عزيزي الدارس » هل توجد أزمة أو إشكالية للبحث العلمي في الوطن العربي؟ 

يشير الباحث سلمان رشيد (1993) إلى وجود هذه الأزمة ويعزو أسبابها إلى قلة 
الطاقة البشرية العاملة في ميدان البحث العلمي» وإلى شح الإنفاق على البحث والتطوير» 
إضافة إلى تدني الكفاءة في مخرجات التعليم والتي لا ترتكز على البحث والإبداع والتفكير . 

كما يشير نادر فرجاني (2005) في مقال له بعنوان ”التنمية الإنسانية في الوطن العربي : 
رؤية مستقبلية“» أن نسبة الإنفاق على البحث والتطوير في الوطن العربي تساوي (0.290) 
من الناتج الإجمالي مقارنة بمتوسط (1.490) على الصعيد العالمي. كما يشير الباحث إلى 
عامل أساسي آخر في أزمة التخلف في مجال التنمية والبحث في الوطن العربي يتمثل في 


عبت س ۹۸ و يي حي ي 
الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


تدني مستوى الحريات الأساسية للمواطنين بشكل كبير بالمقارنة مع باقي دول العالم حتى 
الإفريقية والآسيوية منها . 
وفي ختام حديثنا عن أزمة البحث في الوطن العربي» أجب عن النشاط التالى : 


نشاط (8) 


ونحن ما زلنا في مطلع القرن الحادي والعشرين؟ اكتب ورقة عمل بهذا الشأن واعرضها 


على مشرفك الأكاديمى» وتوجه لنشرها فى إحدى المجلات الصادرة عن جامعتك (جامعة 


عزيزنا الدارس» في دراستنا للقسم الأخير من هذه الوحدة الذي استعرضنا فيه 
خصائص ومحكات البحث الجيد» إضافة إلى محاولتنا رسم بروفيل (2801116) للباحث 
الجيد» ومناقشة مسألة واقع البحث في الوطن العربي» ولمساعدتك على التقييم الذاتي 
لدراستك لهذا القسم الأخير من الوحدة» أجب عما يلي : 


تدريب (7) 


بع دائرة جوري الجا المي وما يلي 
1. تلتقي مختلف أغاط البحث وأساليبه على أرضية الطريقة العلمية في البحث 
أ . صواب ب . خطأ 
2. يمكن التعبير عن مشكلة البحث بواحدة أو أكثر من التالى : 
أ. سؤال رئيسي ب. عدة أسئلة ج. فرضيات ذه كل ماسيق 
3. من الخطأ أن يشير الباحث في تقرير بحثه إلى العيوب والنواقص في التصميم الإجرائي 
للبحث . 


4 امعايير الأخلاقية للبحث بالنسبة للمفحوصين أو المشاركين في البحث تتضمن أعلامهه 
المسبق بالتالى : 
أ. إجراءات البحث ج. الحق في الانسحاب من البحث 
ب . المخاطر المتوقعة د. كل ما سبق 


سبااا اس 927 ا 
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والآن عزيزي الدارس» قَيّم استيعابك لخصائص البحث ومحكاته وواقع البحث 
بالإجابة عن التالي : 


أسئلة التقودم الذاد 
وضح مفهومك لا يأتي : البحث» العلم» أخلاقيات البحث العلمي . 
ما أنواع التفكير المستخدمة في كل من البحوث الكمية والبحوث النوعية؟ 
أعط مثالا لكل من الآتي : 


م 


|. التجريب ب . الاحتمالية 


ج . الدقة د. موضوعية الباحث 


أمامك بحث ومقالة منشورتان في مجلة علمية محكمة كمجلة جامعة القدس 
المفتوحة» كيف لك أن تميز ما بين البحث والمقالة؟ 
من خصائص البحث الحيد قابليته للإعادة؟ وضح ذلك . 
ناقش وأعط رأيك بالقضايا التالية . 
. " تقوم بعض الدول الاستعمارية بإجبار المعتقلين السياسيين على الخضوع لتجارب 
علمية يرفض كثير من الناس المشاركة فيها ' 
ب . قام أحد العاملين في دائرة ضريبة الدخل بالدخول إلى أسماء وعناوين مجموعات 
كبيرة من المواطنين بهدف إجراء بحث خاص به دون علمهم . 
ج . يشير العديد من الباحثين والكتاب إلى وجود أزمة وإشكالية للبحث في الوطن 
العربي . 


وكام غزيزي الدارس :عرفا لك فى سياق هذه الوحدة أبرز اساسيات الببدف 
العلمى وطبيعته بحيث تساعدك على إرساء أرضية مفاهيمية بشأن البحث العلمى وماهيته» 
وتمكنك من السير قدما في دراسة وإتقان تعلم بقية وحدات المقرر . 


ي وو ج س 
الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


عزيزي الدارس» في الوحدة الأولى من هذا المقرر ”مناهح البحث العلمي“ 
استعرضنا لك أبرز أساسيات البحث العلمي وماهيته . فقد بينا أن البحث العلمي استقصاء 
منظم للبحث عن المعرفة» كما أن عملية البحث على علاقة وثيقة بمنهجية التفكير العلمي 
والطريقة العلمية في البحث . فالانسان في سعيه في الكفاح من أجل البقاء والتطور يحتاج 
إلى الاجابة عن كثير من التساؤلات وايجاد الحلول الفاعلة للكثير من المشكلات . وعليه 
فالبحث العلمي لا يهدف فقط إلى تلبية حاجة الإنسان إلى تعرف الحقائق والمبادئ والقوانين 
التي تحكم الظواهرء بل يسعى إلى استخدام وتوظيف نتائج المعرفة في جعل حياة الإنسان 
أكثر انتاجية وفاعلية وسعادة ما استطاع إلى ذلك سبيلا . 

وقد تحدثنا عن مصادر المعرفة وأنواع المعرفة وبينا أن المجتمعات قد انتقلت في 
نهايات القرن العشرين إلى ما يعرف الآن ”بمجتمع المعلوماتية أو مجتمع المعرفة“ واصبحت 
مفاهيم مثل ”إدارة المعرفة” واقتصاد المعرفة” من المعالم المميزة للمجتمعات المتقدمة . وقد 
اصبحت صناعة المعرفة وانتاجها وتسويقها من أبرز معالم التنمية البشرية في القرن الحادي 
والعشرين 

وهذاء عزيزي الدارس» ما أكدنا عليه» من ضرورة اكتسابك لاتجاهات ومهارات 
البحث العلمي . وهذا يتطلب منك معرفة دقيقة لاماط البحث العلمي وأساليبه ومزايا 
ومحددات كل منها . كما بينا لك خطوات عملية البحث وخصائص البحث اليد ومحكاته 
واخلاقياته كي تتمكن من القراءة الناقدة للدراسات والابحاث العلمية» إضافة إلى تطوير 
مهاراتك في إجراء البحث وكتابة التقارير العلمية . 


عزيزي الدارس» سبق لك أن تعرّفت في الوحدة الأولى على خطوات عملية البحث 
بصورة إجمالية» وابتداءً من الوحدة الثانية يتبين لك الخطوات المنهجية لعملية البحث 
والمنطوة الأولى هي بالطبع الإجابة عن التساؤلات التالية: ما مشكلة البحث؟ وكيف يمكن 
صياغتها؟ وما خصائص المشكلة التي تستحق البحث؟ 


ابا ببس سس 4و اب بي بإٍأب؟بٍب؟_ب؟بب_ بحب 
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وعليه» عزيزي الدارس» إن دراستك للوحدة التالية دراسة فاعلة ستقودك إلى 
الإجابة عن هذه التساؤلات وبالتالى البدء بصورة واثقة بالخطوة الأولى من خطوات عملية 


ندريب (1) 
يتمثل الهدف الأساسي للعلماء من البحث العلمي في ' التطبيق ' أي في استخدام 
معارفهم ومعلوماتهم لحل مشكلات عملية . 


ندريب (2) 
أولاً: تتمثل مصادر المعلومات المتاحة بجامعة القدس المفتوحة بالآتى : 
1- المكتبات (المراجع, الدوريات» الصحف» المجلات ---- الخ) 
2- الوسائط السمعية والبصرية (أشرطة الكاسيت والفيديو) 
3- البرمجيات الحاسوبية والأقراص المرنة والمدمجة . 
4- مواقع البحث في شبكة المعلومات الدولية (الانترنت) 
5- البريد الاليكتروني والتراسل والمحادثة عبر الانترنت . 
6- وسائل الإعلام (المحطات التلفازية والإذاعية) 
7- الحلقات الدراسية» الندوات» وورش العمل . 
ثانيً: أما مجالات الإفادة من مصادر المعلومات المتاحة لي كدارس في جامعة القدس 
المفتوحة فتتضمن الآتي : 
أ- الحصول على خدمات تتعلق بعمليات التسجيل والامتحانات والشؤون الطلابية . 
ب- الحصول على المواد التعليمية (كالمقررات والتعيينات الدراسية) . 
ج- إعداد التقارير والإجابة عن أسئلة التعيينات والنشاطات . 
د- التواصل مع الزملاء والمشرفين الأكاديميين للحصول على المعلومات أو تبادلها . 
ه- نشر المقاللات والتقارير. 
و- الاطلاع على المقالات والبحوث المنشورة . 
ملاحظة : يمكنك إضافة أي عناصر أخرى لإجابة هذا التدريب لم يرد ذكرها . 


سس ل ا يوك يب وق ال ت 
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ندريب (3) 
يمكننا توضيح مفاهيم أنواع البحوث المشار إليها كما يلي : 

1. البحوث التقويمية : تعني محاولة التوصل إلى أحكام تتعلق بالفاعلية» أو الجدارة. 
عن مشروع أو خطة عمل» أو مؤسسة معينة» وذلك استنادا إلى معايبر أو تماذج أو قواعد 
يحتكم إليهاء كما في المثال التالي : 
ما مدى فاعلية مقرر «تعلم كيف تتعلم» في تنمية مهارات الدراسة الجيدة . 

2. البحوث العملية - الإجرائية : هي بحوث ذات طبيعة محدودة قد تتخذ الطابع التقويمي 
أو التطبيقي» يقوم بها العاملون في موقع عملهم بهدف استقصاء جوانب القصور في 
الأداء» وتطوير أساليب عمل أو نماذج تنظيمية من شانها تحسين الأداء وزيادة فاعليته» 
كما فى المثال التالى : ما أسباب تزايد حالات السرقة فى الأسواق والمجمعات التجارية 
وكيف يمكن معالحته؟ ۰ 

3. البحوث التاريخية : تعنى هذه البحوث بالتحقق من صحة مضامين وحقائق تاريخية 
في العلوم الاجتماعية» أو الطبيعية أو القانون أو العلوم الدينية أو التربوية» وذلك 
باستخدام معايير خاصة لتقويم مصادر المعلومات التاريخية ونقدهاء وتحليل مضامينهاء 
واستخلاص فرضيات منهاء وتفسير بياناتهاء ومن أمثلة البحوث التاريخية «وعد بلفور : 
وعد من لا يلك إلى من لا يملك» . 

4. البحوث المسحية: نوع من أنغماط البحوث الوصفية التي تهتم بتعرف الحالة الراهنة 
للظاهرة» من حيث طبيعة الظروف والممارسات والاتجاهات السائدة حاليا. كما قد 
تهدف البحوث المسحية لاستقصاء العلاقات السائدة ما بين الظواهر الجارية» ومحاولة 
التنبؤ بوقائع في المستقبل . كما في المثال التالي : «ظاهرة البطالة ما بين خريجي الجامعات 
وعلاقتها بالأمن والسلم الاجتماعي» . 

5. البحوث التطورية : تهتم بدراسة التغيرات التي تحدث كدالة للزمن» ومن أمثلتها : 
دراسات النمو ودراسة الاتجاهات العامة . ودراسات النمو تصف التغيرات التى تحدث 
في شخصية الفرد في مراحل العمر المختلفة » أما دراسات الاتجاهات العامة فتجمع بيانات 
عن أبعاد اجتماعية» اقتصادية» سياسية» بقصد التعرف إلى الاتجاهات السائدة خلال 
فترات زمنية معينة ليستخلص منها الباحث احتمالات وقوع أحداث معينة في المستقبل . 


الوحدة الأولى أساليب البحث العلمي وطبيعته 


6. البحوث الارتباطية : تهدف هذه البحوث إلى التعرف إلى العلاقات بين الحقائق المتعلقة 
بالظاهرة من اجل فهمها بصورة معمقة . ومن أمثلتها دراسات الحالة ودراسات المقارنة . 
وتعتمد الدراسات الارتباطية في جانب منها على الطرق الإحصائية (الارتباطية) وتحليل 
التباين لدراسة العلاقة بين المتغير ات . 

7 لل العمل :يشاول هذا البحث ميا فام للر اجات ر اشسزولات والممارسات 
في الواقع للعاملين في قطاعات العمل المختلفة . 

8. المسح الاجتماعي : يستخدم لأغراض التخطيط لإنشاء مشاريع جديدة أو تقييم مشروع 
قائم » حيث يتم استقصاء الأوضاع الخاصة بالبيئة (السكانية والاقتصادية والاجتماعية) 


ات رفع يها ن 
مثال : 
«ما احتياجات سكان مدينة القدس من خدمات اتصالات الهاتف والانترنت حتى 
عام 2050 ؟ 
تدريب (4) 


إن ماقام به الطالب في السؤال المشار إليه لا يعدو مجرد عملية لجمع بيانات باستخدام 
أداة للبحث دون أن يرتبط هذا العمل بمنهجية واضحة ومحددة للبحث وبخاصة تحديد 
مشكلة البحث . وعليه فإن طريقة البحث تشكل جزءا من منهجية البحث التي لها أبعاد 
كثيرة وبخاصة المنطق الذي يقف وراء طريقة البحث . 
لعل أفضل طريقة لدراسة ظاهرة القتل بدافع الحفاظ على الشرف هي أسلوب دراسة 
ال حالة . 
وهذا الأسلوب يمتاز عن غيره بأنه يبحث في العمق وبصورة مكثفة دوافع وأسباب 
الإقدام على مثل هذه الجرائم الاجتماعية دون اعتبار للأحكام الشرعية أو القوانين المدنية . 


تدريب (5) 


رموز الاجابة الصحيحة لبنود طرائق البحث هي على التوالي : 
1.<ه) 2.(ج) 3.(ب) 4.() 


سح حي وو وج ار و اتج تجح حي ا اح ب 
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تدريب (6) 

المصطلحات أو المفاهيم على التوالي هي : 
1. البحث 2. التفكير الاستقرائى 3. الاحتمالية 
4. الدقة والاحكام 5. التتجريب 


تدريب (7) 
الاجابات الصحيحة على التوالي هي : 
1(صواب) 02) 03 4 )د( 
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- الاحتمالية : تشير إلى احدى خصائص البحث التي لا تدعي أن نتائجها واستنتاجاتها 
يقينية مطلقة» بل إنها قد تحتمل الخطأ ولكن بنسبة ضئيلة جداء وعليه يقرر الباحثون 
حدود الثقة بنتائجهم باستخدام اختبارات إحصائية مناسبة . 

- أخلاقيات البحث: تشير إلى مجموعة المعايير الإنسانية والاجتماعية التي يتوجب 
على الباحثين العمل بموجبها عند التصدي لعملية البحث كنشاط علمي لا ينفصم عن 
الاعتبارات الإنسانية والثقافية التي لا تلحق الأذى أو الإساءة بكل ما يتعلق بمجالات 
حياة الانسان النفسية والاجتماعية والبيئية والمادية . 

- أدوات البحث : تشير إلى الوسائط المستخدمة في جمع البيانات عن الظاهرة موضوع 
البحث ومن أمثلتها : المقابلة» والملاحظة» والاختبارات» ومقاييس التقدير» السجلات 
والوثائق. . . . إلخ» حيث أصبحت هذه الوسائط أكثر دقة وسرعة في رصد البيانات 
بفضل التقنيات الحديثة . 

- البحث التجريبي : يعتمد في الوصول إلى الحقائق من مصادرها أسلوب الملاحظة المباشرة» 
مسلا بذك إلى وضع فرضييات عاملة يما يتعلق بالكائج المحتملة؛ ومن ثم يضم 
الباحث موقفاً تجريبيا قائما على التحكم بالمتغيرات والضبط التجريبي من أجل الوصول 
إلى نفي أو اثبات الفرضيات وتعرف ماهية علاقات السبب - والنتيجة بين المتغيرات . 


مسي ص ني ج ييي و یی ب و يوهت بيه 
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- البحث العلمي : يوصف البحث بأنه عملية موضوعية نظامية لجمع البيانات وتنظيمها 
وتحليلها بهدف التوصل إلى حقائق» واستنتاجات» ومبادئ نظريات تساعد في فهم 
الظاهرة والتَّو بها ومن ثم الافادة من ذلك في حل المشكلات واتخاذ القرارات . 

- البحث النوعي : نوع من البحث يهدف إلى التعمق في دراسة الظاهرة من الناحية الكيفية 
النوعية وليس الكمية. وعليه فهو يقوم بدراسة فرد أو عدد محدود من الأفراد باستخدام 
مقابلات وملاحظة معمقة من أجل اكتشاف الأسباب والدوافع الكامنة خلف السلوك 
أو الأحداث . 

- البحث الوصفي : يهدف إلى تقصي الحقائق من أجل وصف حالة الظواهر كما هي 
موجودة في الواقع »> حيث تستخدم في هذا النوع من البحث طرائق عديدة منها المسحية 
والارتباطية . 

- التفكير : من متطلبات عملية البحث أن تستند إلى التفكير المنطقي وقواعده وأحكامه . 
وهنالك نوعان أساسيان من التفكير هما الاستقرائي» والاستنباطي . 

- تقرير البحث: تقرير يكتبه الباحث يضع فيه أبرز وقائع عملية البحث بحيث يتضمن 
الصفحات التمهيدية والنص الرئيس والأجزاء الختامية» وبصورة أكثر تحديدا يتضمن 
تقرير البحث ثلاثة أجزاء رئيسة (مشكلة البحث» والطريقة والإجراءات» والنتائج 
والمناقشة وقائمة المصادر) . 

- السمات الشخصية للباحث: تحدد أبرز السمات التي يتحلى بها الباحثون» والتي 
تساعدهم في أداء مهمة البحث بصورة فاعلة» ومن ع أبرزها اتصاف الباحث بالمرونة» 
والتعامل مع الإحباط. والصدق. وإدارة الوقت» وضبط الذات» ومحمل المسؤولية . 
- مشكلة البحث : تتمثل في إيجاد إجابات أو حلول للسؤال أو مجموعة الأسئلة أو التحقق 
من صحة فرضيات معينة من خلال عملية استقصاء منهجية قائمة على خطوات محكمة 
في البحث . 

- الموضوعية : وتشير إلى خصائص البحث والباحث الحيد . فالباحث الموضوعي لا يدع 
المجال لتحيزاته واتجاهاته وميوله للتدخل في سير عملية البحث وتقرير نتائجها . كما 
أن الموضوعية تشير إلى نوعية البيانات التي يتم الحصول عليها من إجراءات الدراسة . 


ااال سسب 9و اس سس شبح 
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المراجع العربية : 


. أبو زينة» فريد وآخرون» 2005 مناهج البحث العلمي : الكتاب الثالث طرق البحث 


النوعى› جامعة عمان العربية للدراسات العلياء عمال : دار المسيرة للنشر والتوزيع . 


. الفرحان» اسحق؛ ومرعي» توفيق » 1990 المنهاج التربوي» الطبعة الأولى» عمان: 


: الكيلاني» عبد اللهء الشريفين› نضال» 5 مدخل إلى البحث في العلوم التربوية 


والاجتماعية. عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع . 


الكويت : الجامعة العربية المفتوحة . 


. أبو زيد» احمدء 2003 المعرفة صناعة المستقبل» مجلة العربى» العدد (540). 


نوفمبرء الكويت: وزارة الإعلام . 
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gg‏ ا 
الوحدة الثانية مشكلة الببحث 


عزيزي الدارس» مرحبا بك إلى هذه الوحدة . 
الحصول على درجة البكالوريوس فى جامعة القدس المفتوحة . من أين يبدأ أحمد ؟ لدى 
أحمد الرغبة في دراسة موضوع «العنف في المدارس» . وهذا موضوع مهم سيساعد وزارة 


التربية والتعليم في التعرف على حجم هذه المشكلة وأبعادها. بدأ أحمد في الاستفسار 
من مشرفه الأكاديمي عن الموضوع وكيفية دراسته . وبعد نقاش طويل» أيقن أحمد أن هذا 
الموضوع واسع لا يكن إنجازه ضمن الوقت المحدد والمصادر المتاحة له وبالتالي فإن عليه 
أن يحدد موضوعه ويصوغه على شكل مشكلة بحثية قابلة للدراسة والبحث . 

وهذا هو موضوع هذه الوحدة . 


بعد فراغك من دراسة هذه الوحدة» وتنفيذ جميع الأنشطة والتدريبات المتعلقة 
بهاء ينتظر منك» عزيزي الدارس» أن تكون قادرا على أن : 

1. تتعرف على طبيعة مشكلة البحث . 

. تحدد وتتعرف على أهم مصادر الحصول على مشكلة البحث . 

. تحدد وتتعرف على أهم اعتبارات اختيار موضوع مشكلة البحث . 
. تختار نوعية البحث المناسب . 
. تصمم وتصوغ مشكلة بحثية . 


ڍا برا حر ي 


1 أكسام الو حده 

تنسجم أقسام هذه الوحدة الدراسية مع أهدافها وتتناسق مع مدلولات هذه 
الأهداف ومراميها. 

تنقسم هذه الوحدة إلى خمسة أقسام رئيسة هي : 
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- طبيعة مشكلة البحث. 

- مصادر الحصول على مشكلة البحث . 

- اعتبارات اختيار موضوع البحث . 

- اختيار نوعية البحث المناسب . 

- تصميم وصياغة مشكلة البحث . 

يغطي كل قسم من هذه الأقسام هدفا من أهداف الوحدة على التوالي . والحق أن 

هذا الربط بين أقسام الوحدة وأهدافهاء لايعني قصر أي من الأقسام كليا على هدف بعينه» 
وإنما جعلناه في موضعه هنا للإفصاح عن غلبة العلاقة فقط . 


1 القراءات المساعدة 

مع أن محتويات هذه الوحدة كتبت بطريقة وافية لسد حاجات الطالب الباحث غير 
أن هناك دائما وأبدا متسعا للاستزادة . وفي هذه الحالة» ننصحك عزيزي الدارس بالرجوع 
إلى المصادر المثبتة في نهاية هذه الوحدة . 


عریيري الدارس› هذه وحدة نظرية › لا تحتاج في دراستها إلى أية أدوات أو 
تجهيزات معينة . وكل ما تحتاج إليه هو دراسة محتوياتها بتمعن وعمق والإجابة عن كافة 
الأسئلة والنشاطات والتدريبات المتضمنة فيها. ولا تتردد فى الاستفسار من مشرفك 


الأكاديمي عن توضيح ما يصعب عليك فهمه . 


عزيزي الدارس» يستطيع الباحثون أن يسألوا أسئلة عديدة عن نظريات التربية 
والأنشطة التربوية . دعنا ننظر سوية إلى بعض هذه الأسئلة : 
- ما مستوى أداء مجموعة ما؟ 
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- ما مدى تأثير أداء معين أو طريقة معينة فى الأداء؟ 

د كنك انوت ات ا الات التردوية على ا التريلة؟ 

- كيف يدرس خالد مادة الفيزياء للطلبة ذوي التحصيل المتدنى؟ 

ور سا هاري ١‏ 

إن هذه الأسئلة وغيرهاء تشكل الخطوة الأولى في البحث. وما نود التأكيد عليه 
هناء هو أن الكثير من الأسئلة» على الرغم من أهميتها للفرد أو الجماعة لا تشكل الأساس 
الكافي لمشكلة بحثية يمكن دراستها بطريقة علمية . 

إن وصف كيفية عمل شىء ما (1101860)» والأفكار غير الواضحة» والأسئلة التى 
تحمل قيمة معينة (01165]10115) نال لا تشكل بالضرورة مشكلة بحثية يمكن دراستها . 
فأسئلة من مثل : كيف نحقق المساواة؟ أو كيف نمنع تسرب الطلبة من المدارس؟ هي أسئلة 
من نوع كيف وتسمى (01165]10115) 10 (10W‏ . 

وعندما نقول : المؤسسات الديمقراطية من مظاهر الحضارة الغربية» فهذه أفكار غير 
واضحة وغير محددة ولا يكن دراستها. كذلك الحال عندما نسأل : أي من الأشياء جيد أو 
سيّئ» مرغوب فيه أو غير مرغوب فيه» يجب عمله أو لا يجب عمله» فهذه أسئلة تحمل 
قيمة ولا يكن دراستها بطريقة علمية . 

قد تتساءل» عزيزي الدارس» كيف تصاغ مشكلة البحث؟ 

تصاغ المشكلة البحثية بعبارات واضحة ومحددة تشير إلى وجود حاجة للاستقصاء 
العلمي . فمشكلة البحث الكمي (16562161 ©0113121181157)) عادة ما تصاغ على شكل 
سؤال (0116561012)) أو فرضية (1197201165685). كأن نقول: ما اتجاهات الآباء نحو 
سياسة الاختلاط في مدارس كذا وكذا. . » أو هل هناك فرق في استيعاب مادة الرياضيات 
بين الذكور والإناث في مدارس . 1 هل هناك علاقة بين الدراسة في رياض الأطفال 
والنضج الاجتماعي في المدرسة الابتدائية . هل يؤثر كل من الاستعداد الأكاديمي» والرضا 
عن النفس» ومستوى الطموح في التحصيل الدراسي (۸. 0:8 لها علاقة ب(1). يلاحظ 
أن كلاً من الأسئلة والفرضيات السالفة الذكر وما على شاكلتهاء يتضمن عمليات جمع 
المعلومات وتحليلها . 

أما مشكلة البحث الكيفي النوعي (12ع1665635 0112116261576) فعادة ما تصاغ 
على شكل جمل بحثية أو أسئلة» ولكنها لا تصاغ على شكل فرضيات كما هو الحال في 


2 ال تائم 
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البحوث الكمية. كما أنها تصاغ بطريقة أوسع مستخدمة مصطلحات مثل كيف (110177) 
وماذا (1871226) ولماذا (187137)؛ لأن مشكلة البحوث الكيفية قد تدرس حالة خاصة (256) 
51037) » أو شخصا بعينه أو حقبه تاريخية . . . . الخ . 

كما تشمل الدراسات الكيفية دراسة الماضي من خلال الوثائق التاريخية أو القانونية. 
حيث تتم صياغة مشكلة البحث في الماضي » كأن نقول : متى ولاذا طبق قانون التعليم الإلزامي 
في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية؟ . أو ما التغييرات التي طرأت على برنامج تأهيل المعلمين 
منذ عام 1995 - حتى الآن ولماذا؟ » كما يكن صياغة مشكلة البحث الكيفي على شكل جملة 
كأن نقول : إن الهدف من هذه الدراسة فحص وتحليل عوامل تسرب الطلبة من مدارس وزارة 
التربية والتعليم في الفترة 2000-1980 . 

والآن» عزيزي الدارس» أجب عن التدريب التالي : 


عزيزي الدارس» يتم عادة اشتقاق مشكلة البحث من موضوعات عامة . فبعد الكثير 
من العمل نجد أن الباحث استطاع أن يستخرج من المشكلة العامة مشكلة بحثية محددة. ولكن 
السؤال من أين يبدأ الباحث في التَعرّف على الموضوعات العامة؟ 
إن من أكثر المصادر شيوعا في تحديد الموضوع : 


- الملاحظات العابرة غير المقصودة Casual Observations‏ 

- استنتاج من النظريات استخلاص من النظرية Deductions from Theory‏ 

- مسح أدبيات الموضوع ومراجعتها Related Literature Review‏ 

Current Social and Political Issues القضايا الاجتماعية والسياسية المعاصرة‎ - 

- الأو ضاع العملية المواقف العملية Practical Situations‏ 
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Personal Experience الخبرات الشخصية‎ - 


- البيئة الصفية Classroom Environment‏ 
- المواد التعليمية Instructional Materials‏ 
- إدارة الغرفة الصفية Classroom Management‏ 
- طرائق التدريمس Instructional Methods‏ 
- التقييم Estimation‏ 
- محر كات البحث على الشبكة العنكبوتية W.W.W.Search Engines‏ 


وما هذه إلا جزء يسير من مصادر الحصول على مشكلة بحثية » فقد يكون اهتمامك 
منصباً على قضايا أخرى أو جوانب أخرى من التربية» مثل : المناهج» أو التربية الخاصة» أو 
الإرشاد والتوجيه» أو الخدمات الطلابية» أو الرياضة» أو الفن إلى آخر ما هنالك من قائمة 
طويلة لا يكن حصرها. ومن المعروف أن رغباتك وحاجاتك الشخصية هى خير مرشد لك 
في اختيار مشكلة بحثية تصلح أو تستحق الدراسة والبحث . ١‏ 


ه أمثلة وموضوعات توضيحية (1'071©5' (Illustrative‏ 
يتضمن البحث التربوي قائمة واسعة من الموضوعات العامة التي تحوي في جنباتها 
العديد من الأسئلة البحثية . والقائمة التالية هى أمثلة توضيحية على ذلك قد تساعد الباحث 
على عار كا ب ما تعلق مع رغياتة وحاجات الشخصية. 
- استخدامات المواد التعليمية : المناهج والمقررات الدراسية» المواد السمعية والبصرية 
المساعدة» والحواسيب. . . . . الخ . 
- طرق وأساليب التدريس في : الدراسات الاجتماعية» أو التعليم التقني» أو الرياضيات» 
أو العلوم» أو اللغات . . . وغيرها من الموضوعات . 
- الاتجاهات نحو السياسات التربوية» والبرامج التعليمية . 
- تطور تفكير الأطفال. 
- برامج التربية الخاصة : لذوي الحاجات الخاصة . 
- برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة وقبل الخدمة . 
- طرق الحصول على المعرفة . 
- الجماعات الاجتماعية . 
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- قضايا الطلبة والمدرسين والإداريين. 
- المؤسسات الاجتماعية والتربوية . 
-_ البرامج الخاصة : الإرشاد والتوجيه. والمكتبات» والتدخل فی الحالات الخاصة. 


والطفولة المبكرة . 

- تقييم المدرسين المعلمين . 

- نشاطات لا صفية : مشاهدة التلفاز» والقراءة الخارجية» وأوقات الفراغ» والنشاطات 
الأسرية والاجتماعية . 

- الأدوار الإدارية : المديرون» المرشدون» sess‏ 


- النظريات : التطور المعرفي لدى الأطفال» عمليات التعلم. . . .الخ 


نشاط (1) 


عزيزي الدارس» العالم الذي نعيش فيه مليء بالموضوعات أو القضايا التي تحتاج 
إلى دراسة وبحث» إلا أن وجود الموضوع لا يعني بالضرورة أنك قادر على دراسته أو بحثه . 
إذ أن ثمة مجموعة من الأمور تحدد صلاحية هذا ال موضوع للدراسة وقدرتك على إنجازه . 
وبشكل عام» قبل أن تختار موضوع بحثك» لا بد من أخذ القضايا التالية بالحسبان : 
1. الاهتمام الشخصي (Personal Interest)‏ 


لا بد من وجود اهتمام ورغبة شخصية لبحث ودراسة هذا الموضوع . فرعا كان 
الموضوع جديدا ومثيراً للاهتمام وترغب في دراسته» وربما كان العكس من ذلك› كأن یولد 
لديك شعورا سيئا. وبشكل عام» يمكن القول إن الموضوع الذي يفرض نفسه عليك سلبا أو 
إيجاباً» يكن أن يكون موضوعاً جيدا للبحث والدراسة . 


و ا اك تت 222 شك 
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2 . أهمية الموضوع (How Important Your '0pic is)‏ 
وتأتي أهمية الموضوع من مقدار ما يقدمه أو يضيفه للعلم . وبخلاف ذلك» فقد لا 
يستحق الموضوع جهدك ووقتك» وعليك أن تصرف النظر عن مثل هذا الموضوع حتى وإن 

توافرت الرغبة الشخصية . وبشكل عام» يمكن القول بأن الموضوع قد أضاف للعلم : 
ملء فراغ أو أضافة إلى المعرفة الموجودة حول قضية أو موضوع ما: 

فمن الممكن أن يكون موضوع البحث جديدا أو مبتكراء لم تتطرق له الدراسات 
من قبل» كما يمكن أن يضيف الموضوع جديدا إلى دراسات أجريت من قبل باحثين وذلك 
عن طريق دراسة مجتمع جديد أو مواقع جديدة» أو عن طريق إضافة أفكار جديدة إلى ما 
هو موجود أصلا؛ فإذا كان أحد الباحثين قد درس البيئة الأخلاقية ية في الجامعات على سبيل 
المثال» وركز بحثه على وجهات نظر الطلبة فقط » فقد يستطيع باحث آخر أن يدرس وجهات 
نظر المدرسين» وبهذا يكون قد أضاف إضافة جديدة لما هو معروف مسبقا حول موضوع البيئة 
الأخلاقية . 

إعادة إجراء دراسة مدخلا في دراسته مواقع جديدة أو مشاركين جدد : 

وتكمن أهمية مثل هذه الدراسات في أنها تعمم نت ئج الدراسات السابقة على مواقع 
ومواقف جديدة وعلى مشاركين أكثر قفالا مو أن تكن هي الا سا متعم عا 
دراسة طلبة جامعة واحدة وكلية واحدة على سبيل المثال» يكن إعادة هذه الدراسة لتشمل 
أكثر من جامعة وأكثر من كلية . 
- إذا درس موضوعا لم يدرس من قبل أو كانت الدراسات عنه قليلة (1120167251110360]) : 

إذيمكن أن يضيف الموضوع للعلم إن هو أدخل عناصر جديدة أو فحص عوامل جديدة 
لم تدرس من قبل . فإذا عدنا إلى موضوع البيئة الأخلاقية قية لدى طلبة الجامعات ووجدنا أن 
الباحث قد درس هذه البيئة فى الظروف العادية. يمكن لباحث آخر أن يدخل متغیرا آخر إلى 
هذه الدراسة مثل الامتحانات“. 

إن المطلع على أدبيات البحث التربوي في المجتمع الأمريكي مثلاًء يجد أن معظم 
الدراسات قد اهتمت بالرجل الأبيض في حقبة تاريخية معينة وأن صوت الرجل الأسود 
لم يسمع قط في هذه الدراسات . وبقيت الحالة كذلك إلى أن بدأت حركة محاربة التمييز 
العنصري» وهنا يمكننا القول بأن تلك الدراسات التى أخذت فى اعتبارها الرجل الأسود قد 
أضافت إلى العلم إضافة إيجابية . ١ ١‏ 


الوحدة الثانية مشكلة البحث 


3. حداثة الموضوع )(Newness)‏ 

يفضل دائما أن يكون موضوع بحثك حديثا لأن ذلك قد يؤثر ايجابيا على مدى رضاك 
عن الموضوع . وهذا لا يعني بأي حال من الأحوال عدم جدوى بحث أو دراسة موضوع قديم. 
إذ نجد أن العديد من الدراسات ؛ وكما أشرنا من قبل ؛ تقوم على إعادة دراسة أجريت من قبل 
للتحقق من مصداقية تلك الدراسة على سبيل المثال» أو معرفة صحة نتائج تلك الدراسة مع 
الزمن. وبشكل عام» فإننا ننصح دائما ببحث ودراسة تلك الموضوعات التي قد تفضي إلى 
معلومات جديدة . 
4. الوقت (111126) 

إن عامل الوقت من العوامل المهمة التي لا بد للباحث من أخذها بالحسبان عند اختيار 
موضوع بحثه» فقد يكون الموضوع مهما وجيدا وممتعا للباحث ولكنه يحتاج إلى وقت طويل » 
وهنا ننصح الباحث بالابتعاد عن مثل هذه الموضوعات وعدم إقحام نفسه فيها . 
5. الصعوبة (Difficulty)‏ 

ثمة العديد من الموضوعات التي يصعب على الباحث إنجازهاء وفي بعض الحالات 
يكون إنجازها مستحيلا» وعلى الباحث أن يبتعد عن موضوعات كهذه ولا يقحم نفسه فيها . 
فالبحث الذي لا يمكن إنجازه هو بحث سيء ومضيعة للجهد والوقت والمال. تصور على 
سبيل المثال بأنك تريد أن تدرس حالة التعليم بين الأسكيمو في سايبيريا أو بين بعض القبائل 
في جنوب أفريقياء أو أن أحد الباحثين يريد أن يعرف ماذا يحدث لخلايا الدماغ عندما يقوم 
الطالب بدراسة الرياضيات . إن مثل هذه الموضوعات صعبة» لا يكن إنجازهاء وننصح 
الباحث بالابتعاد عنها . 
6 . الكلفة المادية (6)20515) 

إذا كان موضوع بحثك يتطلب الكثير من الوسائل والأدوات والسفر والاستشارات» 

فإننا ننصحك بتركه والتفكير في موضوع آخر أقل كلفة . فالعامل المادي عامل مهم وتكمن 
أهمية التفكير فيه عند اختيار البحث» في عدم توافره في معظم الأحيان . 
7. العامل الأخلاقي (1©5ط1) 

للعامل الأخلاقي نصيب وافر في تحديد موضوع بحثك» فليس من الأخلاق في 
شيء» وقد تكون مسؤولا أمام القانون إن تسبب موضوع بحثك في إحداث ضرر لأي 
إنسان أو حيوان . 


ز ز ذزة ز ز ز ز ااا ا 
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8. إمكانية الوصول إلى مجتمع الدراسة في مواقعهم (Access to People ad Sites)‏ 
قبل أن تقرر اختيار موضوع بحثك» عليك أن تتأكد من إمكانية بحث ودراسة هذا 
لموضوع» إذ أن كثيراً من الموضوعات التربوية تحتاج إلى مفحوصين (عينة الدراسة)» وهؤلاء 
لايمكن الوصول إليهم والتحدث معهم إلا بعد الحصول على أذونات رسمية من المختصين . 
وبدون الحصول على مثل هذه الأذونات أو التصاريح لا يستطيع الباحث إنجاز بحثه . 


نشاط (2) 


من دراستك السابقة» اكتب أربعة موضوعات أو عناوين تعتقد بأنها مهمة وتصلح 


للدراسة والبحث . اثنان يصلحان للبحث الكمى واثنان للبحث الكيفى . 


تدريب (2) 


أي من اعتبارات اختيار موضوع البحث لم يأخذها الباحث في الحسبان عندما وضع 
العناوين أو الموضوعات التالية : 
. أثر الصدمة النفسية المبكرة على التعليم اللاحق . 
. أقحم أحمد نفسه فقي بحث موضوع لا يعنيه في شيء . 
. مقارنة معدل دخل المعلمين الذكور مع معدل دخل المعلمات الإناث في مدارس وزارة 
التربية والتعليم الفلسطينية . 
. دراسة (2) التي قام بدراستها أكثر من 100 باحث من قبل . 
5. دراسة أثر درجات الحرارة على تعلم الأطفال . 


أسئلة التقويم الذاتى 


اذكر» بحسب الأهمية» أربعة اعتبارات لاختيار موضوع بحثك . 


الوحدة الثانية مشكلة البحث 


عزيزي الدارس» بعد أن تتأكد من أنك قد اخترت مشكلة البحث المناسبة» عليك أن 
تحدد نوعية البحث المناسب لهذه المشكلة . هل هو بحث كمى (011211]1]8]176) أو بحث 
نوعي (011211]26176)؟» أو أنك ستصمم بحثك بحيث يمزج بين النوعين (1/11©0 
Design‏ Method)؟.‏ وذلك قبل الخوض فى صياغة مشكلة البحث . 

إن ما يحدد نوع البحث الأكثر ملاءمة هو طبيعة المشكلة التي اخترتها . أو بمعنى آخرء 
طبيعة ونوع الإجراءات التي ستقوم بها لدراسة هذه المشكلة : 


استخدم البحث الكمي إذا تطلبت مشكلة بحثك أي من الإجراءات التالية : 
-قياس متغيرات Measure Variables‏ 
-تقدير أثر بعض المتغيرات على مخرجات محددة : 
Assess the Impact of Some Variables on an Outcome‏ 
-فحص النظریات 11601165 est‏ . 
-تعميم النتائج على مجموعة كبيرة : 
Apply Results to a Large Number of People‏ 


استخدم البحث الكيفي إذا تطلبت مشكلة بحثك أيّا من الإجراءات التالية : 
معرفة وجهات نظر الأفراد الذين تخطط لدراستهم : 
Learn About the Views of Individuals You Plan to Study‏ 
تقدير أو تقييم عملية معينة عبر الزمن : 
Assess a Process Over Time‏ 
توليد نظريات مبنية على منظورات المشاركين في الدراسة : 
Generate Theories Based on Participant Perspectives‏ 
ا لحصول على معلومات تفصيلية عن فئة قليلة من الناس أو المواقع البحثية : 
Obtain Detailed Information About a Few People or Research Sites‏ 


ل ل ا ا سس 
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أين يجد الباحث موضوعات بحثية جيدة؟ 


بعد أن تختار موضوع البحث لا بد أن ڌ تقوم بصياغته بطريقة تسمح لك بدراسته 
وبحثه بشكل فعّال» ذلك أن معظم الموضوعات تكون في البداية إما واسعة (817080) لا 
يمكن دراستها والسيطرة عليهاء أو ضيقة )۲۲0W(‏ لا تسمح للباحث بجمع معلومات 
كافية عنهاء أو غير واضحة (1738116) أو معقدة ( ع0122161)) . 
إن مثل هذه السلبيات يمكن التغلب عليها عن طريق تصميم وصياغة وتهذيب 
(Refining)‏ الموضوععء كالتالي : 
أولا : لا بد من تعيين أو تحديد الحجم المناسب للموضوع . وهذا يعني تقليص الحجم إن 
كان كبيرا» أرتوسيغه إن كان فقا وفحدوذا . إن مثل هذه المشكلة . يعاني منها عادة 
طلبة الجامعات ؛ فهم يختارون في العادة موضوعات واسعة لا يستطيعون التعامل معها 
خصوصا وهم يقعون تحت ضغط قلة المصادر وضيق الوقت EE‏ 
لا بد من تحديد حجمها حتى يستطيع الطالب التعامل معها وإنجازها بطريقة مقبو 
ثانا : لا بد من صياغة ال موضوع بطريقة أو بصورة واضحة لا لبس فيهاء ا 
المتغيرات والفئة المفحوصة (إن كان هناك فئة مفحوصة) لأن ذلك يساعد الباحث في 
عدم الدخول في متاهات والتركيز على متغيرات البحث فقط . 
ثالثاً: لا بد للباحث من صياغة أسئلة أو فرضيات بحثه أو الاثنين معا (أنظر الوحدة الثالثة 
من هذا المقرر). إذ أن لكل من الأسئلة والفرضيات مزايا أو ايجابيات . فمن مزايا 
أسئلة البحث أنها تستخدم كمحطات إرشادية (061110620515) للباحث وتبقيه على 
الطروق الصجيع » و ووداي النهاية إلى ابا جات وتتائج يده . في حين أن مزايا 
الفرضيات أن الباحث يستطيع اختبارها أو فحصها إحصائياً وهذا يضيف مصداقية 
إلى نتائج الدراسة . 


ا ا ا 
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بعد هذه الإجراءات نستطيع القول بأن الباحث قد أصبح لديه مشكلة بحثية 
)Research Problem)‏ بدلا من موضوع بح (Research '0piC)‏ . 
ما نود تأكيده هو أنه كلما كانت مشكلة البحث أكثر وضوحا اوتا استطاع 
الباحث أن يسيطر على بحثه وأن يخرج بنتائج جيدة» والعكس صحيح . 
وهنا يمكننا أن نوجه عناية الباحث إلى ما يلي : 
- الاطلاع على الدراسات السابقة والأدبيات ذات العلاقة . فهذا يساعده في تحديد وتوضيح 
المشكلة . 
- التحدث ما أمكن مع أولئك المهتمين بهذه الدراسة والاستفسار عن رغباتهم وما يحتاجون 
إليه. 
- التحدث إلى أصحاب الخبرة والباحثين والمتخصصين في مثل هذا الموضوع ومناقشتهم 
كعصف ذهني (81211156011121118) . والآن سوف نوضح كيفية تصميم وصياغة مشكلة 
البحث : 
كما سبق وأسلفناء يبدأ الباحث التربوي بالسؤال عن موضوع البحث» ومن ثم تبدأ 
مما شاك الوك طررقة ميلد رو ايح تسوج O‏ وده والسيطرة ة عليه . 
بعد ذلك ف ر الا خت بحيب الفطنات )ها دا كان م كميا أو كفا . وفيما تبقى من هذه 
الوحدة الدراسية سوف نناقش كيفية صياغة وكتابة مشكلة البحث وبالتالي كيفية كتابة مقدمة 


6 مقدمة موضوع البحث 
Introducing the Research Topic‏ 
ينصح الباحث دائماء أن يعنى عناية خاصة » وأن يولي اهتماما كبيراً للجمل الافتتاحية 
لقدمة الموضوع . فإذا قدم للموضوع بطريقة جيدة ساعد ذلك في إقناع القارئ بمتابعة قراءة 
البحث وولد لديه الرغبة في ذلك . لهذا فإن من المنطق أن يبدأ الباحث بموضوع واسع (87020 
) يستطيع القارئ أن يفهمه بسهولة ويسر. ومن ثم يقوم بتحديد هذا الموضوع وتقديمه 
للقارئ خطوة خطوة» حتى يشجع القارئ ويولد لديه الرغبة في متابعة قراءة البحث . ومن 
الطرق المتبعة فى ذلك إدخال بعض الإحصاءات إلى الجمل الافتتاحية مثل : أكثر من 50% 
من البالغين بان نوعا من الإحباط في عصرنا هذا . 


ا ا ے ا 2 د ا 
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أو أن تبدأ بسؤال استفزازي (011656102) 87070020176)» مثل : لماذا لم تطبق 
وزارة التربية والتعليم قرار منع التدخين في المدارس؟ وفي أحيان أخرى يبدأ الباحث بحثه 
بكتابة جملة أو جمل واضحة توضح الغرض من البحث أو دراسة» مثل : تهدف هذه الدراسة 
إلى عمل كذا وكذا. . . . . الخ . 


تدريب (3) 


قيم الموضوعات التالية من حيث كونها غير واضحة» أو واسعة» أو ضيّقة» أو جيّدة : 
1. دراسة المشكلات الاجتماعية بين طلبة وزارة التربية والتعليم الفلسطينية . 

2. دراسة أثر العامل الاقتصادي على تحصيل طلبة جامعة القدس المفتوحة/ رام الله . 
3. دراسة حالة أحمد النفسية . 

4. أثر التدخين . 


6 كنابة مشكلة البحث Stating the Research Problem‏ 
بعد تقدمة الموضوع » يقوم الباحث بصياغته وتحديده على شكل مشكلة تربوية تحتاج 
إلى دراسة وفحص . ولمعرفة ذلك يستطيع الباحث أن يستفيد من مقدمات الأبحاث المنشورة 
في المجلات والدوريات المعروفة أو عن طريق استخدام الشبكة العنكبوتية . وهنا نستطيع أن 
نميز بين نوعين على الأقل من مشكلة البحث : الأولى مشكلة عملية Practical Reseach)‏ 
اها وهذه مشكلات تنبع من البيئة والنشاطات التعليمية . والثانية مبنية على نتائج 
الدراسات السابقة (212016125 .Study-based )Research‏ وهذه تبرز من الحاجة 

المستمرة إلى تطوير المعرفة أو حل الآراء المتعارضة أو النتائج المتعارضة للأبحاث المنشورة . 
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مثال على النوع الأول : 
' منذعام 1970 طبقت الحكومة الصينية سياسة المولود الواحد وذلك لضبط عملية 
النمو السكاني . وهذا أدى إلى بعض الممارسات الخاطئة بين أبناء المجتمع الصيني . حيث 
حدث العديد من عمليات الإجهاض عندما يكون الجنين أنثى رغبة في إنجاب مولود ذكر . 


ا ا د ست 
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وهذا سوف ينعكس سلبا على المجتمع الصيني . ومع أن المجتمع الصيني يقدر المولود الذكر 
أكثر من الأنثى» إلا أن الكثير من الأسر الصينية ينتهى بها المطاف إلى إنجاب بنت واحدة 
تمشياً مع سياسة المولود الواحد». 


مثال (2) 


مثال على النوع الثاني : 
' هناك العديد من الدراسات التى اهتمت بوجهات نظر المعلمين حول الإجراءات 


المناسبة لنمو الأطفال ووجهات نظر الآباء في نفس الموضوع» غير أن هناك نقصاً واضحا 
فی النوانناك الى جتنن الموضوغيق" , 


في كلا المثالين؛ تم تقديم موضوع يحتاج إلى بحث ودراسة غير أن الأول قام على بحث 
مشاكل عملية والآخر اعتمد على نتائج الدراسات السابقة. وربما كان من الأفضل للمثال 
الثاني أن يجمع الباحث بين النوعين معاء كما في المثال التالي "هناك حاجة إلى بيان تطور 
القراءة لدى الطفل (عملي) وسد النقص في دراسة الإجراءات المناسبة لنمو الأطفال (بحث) . 


6 سبررات مشكلة البحث 
Justifying the Research Problem‏ 

مهما كانت المشكلة موضوع البحث» يحتاج الباحث إلى تقديم مبررات منطقية 
لدراسة هذه المشكلة وبيان أهميتها. وهنا يستطيع الباحث أن يستشهد بنتائج وتوصيات 
الأبحاث والدراسات السابقة أو يبنى هذه المبررات على خبراته الشخصية» كالتالى : 
1. مبررات مبنية على توصيات دراسات سابقة : ۰ 

غالبا ما يلجأ الباحثون إلى تقديم مبررات لبحثهم مبنية على توصيات من سبقوهم 
من الباحثين» مثل هذه التوصيات موجودة في الأقسام النهائية من الدراسات والبحوث»› 
حيث يقوم الباحث بكتابة مجموعة من التوصيات لدراسة موضوعات أو قضايا معينة . إضافة 
لهذا يستطيع الباحث أن يجد الكثير من التوصيات في الأوراق البحثية المقدمة للمؤتمرات 
وفي الموسوعات التي تعنى بالبحث والدراسات البحثية مثل موسوعة البحث التربوي 


2 آ ‏ و بر رار ري تبر ين 
الوحدة الثانية مشكلة البحث 


of Educational Research)‏ opediaاEncyc)‏ ومن المنطق أن يلجأ الطالب الباحث 
إلى مرشده الأكاديمي فهو الذي يكون على علم ودراية بتلك القضايا والموضوعات التي تحتاج 
إلى بحث ودراسة . 
2. مبررات مبنية على الخبرات الشخصية : 

يمكن أن يبنى الباحث مبررات بحثه على خبراته الشخصية وما يشاهده أو يتعرض له 
في الميدان . هذه الخبرات لها أهميتها في تبرير الموضوع والبحث كأن يقول ”من خلال مهنتي 
كمدوين: لاحظت أن معظم المدرسين لا يملكون الكفايات اللازمة للتعامل مع الأطفال ذوي 
الحاجات الخاصة . . . الخ . 


”سعاد مدرسة في مرحلة رياض الأطفال تعتقد بأن الأطفال الذين يدرسون في هذه 
المرحلة من عمر 5 سنوات» ينجحون فى المراحل اللاحقة أكثر من أولئك الذين يدرسون 
هله لرحلة سسب ةرات وعليهه تقو بعاد بان غلن ولاه الأموو عدم غا 
أولادهم إلى مرحلة رياض الأطفال قبل بلوغهم سن الخامسة . وبخلاف ذلك فإن أولياء 
الأمور يعرضون أطفالهم للخطر . 

هذا ما تريد سعاد إبرازه في دراستها. وقد قدمت سعاد هذا الموضوع إلى مشرفها 
الأكاديمي بعنوان ”الآثار السيئة للدخول المبكر لمرحلة رياض الأطفال“ وقد اخبرها مشرفها 
الأكاديمي بأن هذا الموضوع واسع وغير واضح ولا محدد وبالتالي لا يمكن بحثه . ولكي 
يساعدهاء طلب منها أن توضح ما تعنيه ” بالآثار السيئة“. فأجابت سعاد بأن الأطفال 
سيعانون من مشاكل في المراحل الدراسية اللاحقة. ما نوع هذه المشاكل ؟ سأل المشرف . 
مشاكل عاطفية» أجابت سعاد» وأضافت بأن الأطفال يبكون كثيراء» يغضبون بسرعة ولا 
يظهرون الالتزام ولا يتحملون مسؤولية» ويتصرفون كالأطفال حديثي الولادة . 

سأل المشرف الأكاديمي» كيف تعرفين بأن الأطفال من سن الرابعة يتصرفون كذلك؟ 
فأجابت : لقد سمعت المدرسين يقولون ذلك ويتناقشون في الموضوع فيما بينهم . سألها 
المشرف» هل كل الأطفال من سن الرابعة يتصرفون بهذه الطريقة ؟ فأجابت سعاد: ليس 
جميعهم» ولكن معظم الطلبة الذين يعانون من مشاكل في الصف السادس» درسوا في 
مرحلة رياض الأطفال عند سن الرابعة» والمجموعة الثانية هم الأطفال الذين دخلوا رياض 


الوحدة الثانية مشكلة البحث 


الأطفال عند سن الخامسة . 

سأل المشرف الأكاديمى سعادا إن كان بمقدورها أن تختار ثلاث مدارس عشوائياً وأن 
تقب طلبة الضف السلاس في هذه الدارس إلى مجموغكن + المجموعة الأولى» الأطفال 
الذين دخلوا مرحلة رياض الأطفال عند سن الخامسة» والمجموعة الثانية الأطفال الذين 
دخلوها عند سن الرابعة . 

أجابت سعاد بأنها تستطيع فعل ذلك لأن السجلات موجودة وأن المدرسين ومديري 
المدارس مهتمون بمثل هذه الدراسة . 

سأل المشرف الأكاديمي سعادا عن الأسس التي ستتبعها في تقييم الطلبة» فأجابت : 
سوف أحاول التعرف على أحوال هؤلاء الطلبة . وعندما طلب منها المشرف أن تكون أكثر 
وضوحا قالت : تقدمهم في التعليم » سلوكهم داخل المدرسة, العلاقات الشخصية فيما بينهم 
ومشاعرهم . ٍ 

قال لها المشرف الأكاديمي : إن هذاالموضوع مازال واسعا وطلب منها أن تحدد متغيرين 
فقط » فأجابت : نعم . المتغير الأول هو القدرة على التعلم والمتغير الثاني هو النضج . 

سألها المشرف الأكاديمي وكيف ستقيمين هذين المتغيّرين؟ فأجابت : سوف أقيم تغير 
القدرة على التعلم من علامات الطالب» أما متغير النضج فسوف أصمم له مقياسا يقيس : 
تحمل المسؤولية » العلاقات مع الآخرين» العاطفية (181206101321167) والاعتداد بالنفس . 
وسوف أطلب من المدرسين تقييم هؤلاء الطلبة بحسب المقياس الذي سأقوم بإعداده. عند 
هذه النقطة طلب المرشد الأكاديمي من سعاد إعادة صياغة مشكلة البحث» فكتبتها كالتالي : 

”أثر دخول الأطفال المبكر إلى مرحلة رياض الأطفال على تعلمهم ونضجهم“ . 
وافق المشرف الأكاديمي على هذه الصياغة وطلب من سعاد أن تحدد السؤال الرئيس للبحث 
)Research Question)‏ والأسئلة المتفرعة عن سؤال البحث (5118-01165610155) . 
وقد قامت الباحثة بصياغة اسئلتها على النحو التالي : 


سوال البحث الرئيسي G‏ 
' كيف نقارن طلبة الصف السادس الذين درسوا في مرحلة رياض الأطفال عند 
سن الرابعة بأولئك الذين درسوا في نفس المرحلة عند سن الخامسة فيما يتعلق بتعلمهم 
وزد ¢" 


ا ي و ر 
الوحدة الثانية مشكلة البحث 


. ما مستوى قراءة الأطفال الذين درسوا فى مرحلة رياض الأطفال عند سن الرابعة؟ 

2. ما مستوى قراءة الأطفال الذين درسوا في مرحلة رياض الأطفال عند سن الخامسة ؟ 

3. ما مستوى نضج الأطفال الذين درسوا في مرحلة رياض الأطفال عند سن الرابعة من 
وجهة نظر مدرسيهم ؟ 

4. ما مستوى نضج الأطفال الذين درسوا في مرحلة رياض الأطفال عند سن الخامسة 
من وجهة نظر مدرسيهم؟ 

5. ما معدل المشكلات الصفية للأطفال الذين درسوا فى مرحلة رياض الأطفال عند سن 
الرابعة من وجهة نظر مدرسيهم؟ 

6. ما معدل المشكلات الصفية للأطفال الذين درسوا في مرحلة رياض الأطفال عند سن 

الخامسة من وجهة نظر مدرسيهم؟ (67. 2 :2002 . Charles and Mertler‏ . ) 


كما لاحظت عزيزي الدارس» يبدأ الباحث عمله باختيار موضوع ماء ومن ثم يقوم 
بصياغته وصقله إلى أن يصبح مشكلة بحثية واضحة ومحددة قابلة للدراسة والبحث . 

ونظرا لكثرة الموضوعات التي تحتاج إلى دراسة» يختار الباحث موضوعه آخذا بعين 
الاعتبار مجموعة من الأمورء أهمها: 

رغبته الشخصية في الموضوع وهذا سر نجاحه أو فشله» ومن ثم أهمية الموضوع 
وحداثته والقدرة على إنجازه . 

بعد ذلك» يتقدم الباحث بمشروع بحثه إلى الجهة المسؤولة موضحاً مشكلة البحث 
وأهميتها ومبرراتها . كما يقدم الباحث في هذا المشروع الجملة البحثية أو السؤال أو مجموعة 
الأسئلة التى يريد الإجابة عنها . 
هذه هي أهم القضايا التي ناقشتها هذه الوحدة . 


بحي 2 شتت ار اااي 
الوحدة الثانية مشكلة البحث 


عزيزي الدارسء الموضوع الرئيس للوحدة الثالثة من هذا المقرر هو فرضيات 
البحث. حيث ستتعرف في هذه الوحدة على مفهوم المتغير ومفهوم الفرضية وأنواع 
الفرضيات وكيفية صياغتها واختبارها . 


تدريب (1) 

في مشكلة البحث الكمي تتم صياغتها بشكل سؤال أو بشكل فرضية بحيث يمكن 
اخضاعها للتحليل الاحصائي الكمي . أما مشكلة البحث النوعي فتتم صياغتها بشكل جمل 
بحثية أو أسئلة ولا تتم صياغتها بشكل فرضيات» كما أن صياغة مشكلة البحث النوعي تتم 
بطريقة أوسع باستخدام أسئلة مثل كيف؟ وماذا؟ ولماذا؟ وهذا يمكن من استخدام التحليل 
العقلي المنطقي في تحليل المعلومات والوصول الى الاستنتاجات . 


تدريب (2) 


ب ا ق ب مت و 
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Nl 


موضوع واسع (لا يمكن دراسته) Broad Topic‏ 
عصف ذهني Brain Storming‏ 
توضيح الموضوع Clarifying the Topic‏ 
دراسة حالة Case Study‏ 
ملاحظات عابرة أو غير مقصودة Casual Observations‏ 
أخلاق Ethics‏ 
تبرير الببحث Justifying the Research‏ 
محددات Limitations‏ 
حداثة Newness‏ 
اهتمام شخصي Personal Interest‏ 
مشكلة Problem‏ 
جملة البحث Problem Statement‏ 


Provacative Question سؤال استفزازي‎ 


Research Topic موضوع البحث‎ 
Research Problem مشكلة البحث‎ 
Research Question سؤال البحث‎ 
Research Hypothesis فرضية الببحث‎ 


بحث كمي Quantitative Research‏ 
بحث كيفي Qualitative Research‏ 
صقل أو تهذيب Refining‏ 
أسئلة فرعية 511-5095 
موضوع Topic‏ 
موضوع ضيق (دراسته لا تجدي في شيء) Narrow‏ 
Variable :‏ 
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ل ا ا 
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محتويات الوحدة 


1 أهداف الوحدة O‏ 
1 أقسام الوحدة ECC‏ 
1 القراءات المساعدة الى 
1 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة 0 


2. أهمية دراسة العلاقات 211011111101211 


3 متغيرات المعالحة ومتغيرات النتاج اه 

3 المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة ا 

3 المتغيرات الخارجية eae‏ 

4. فرضيات البحث o‏ 
4 مفهوم الفرضية البحثية ا ا 0 
4 خصائص الفرضية البحثية 0 

4 طرق صياغة الفرضيات 6 2231130110 


4 معايير الحكم على الفرضيات ا 


. الفرضيات الإجرائية / التجريبية والفرضيات الإحصائية 


5 
6. الخلاصة TT‏ 
7. لمحة عن الوحدة الدراسية الرابعة ro‏ 
8. إجابات التدريبات ا SSE‏ 
9 


الوحدة الثالثة 


عزيزي الدارس» مرحبا بك إلى هذه الوحدة . 
يعد مفهوم «المتغير» من أكثر المفاهيم المرتبطة بالبحث العلمي أهمية. وثمة 
أشكال مختلفة من المتغيرات» وأن كثيراً من البحوث تتصدى للبحث في العلاقة بين 
متغيرين أو أكثر . في هذه الوحدة» تصف أنواعاً متعددة ونعرض تصنيفات مختلفة 
للمتغيرات ونناقشها. بالإضافة إلى ذلك نناقش مفهوم الفرضية البحثية ومفهوم 
الفرضية الإحصائية» لأن معظم الفرضيات تعبّر عن علاقة بين متغيرات ؛ فضلاً عن 


أن الفرضية تتصل اتصالا مباشراً بسؤال البحث» ويمكن اعتبارها امتداداً له» أي السؤال 
البحثى . 

ولكن» قبل أن نغوص في تعريف المتغير وتصنيف المتغيرات» ربما يكون من 
المفيد عرض أهمية دراسة العلاقة بين المتغيرات ؛ فما الفائدة المرجوة من دراسة العلاقات 


يتوقع منك عزيزي الدارس» بعد دراسة هذه الوحدة أن تكون قادرا على أن : 
. تعرف أهمية دراسة العلاقات . 

. تحدد المتغيرات التي تنطوي عليها مشكلة البحث وتصنفها . 

. تتعرف على أنواع الفرضيات . 

. تتعرف على معايير صياغة الفرضيات . 

. تتعرف على منطق اختيار الفرضيات . 

. تميز بين الفرضية البحثية والفرضية الإحصائية . 


م زح بيرا) ‏ لطر QQ JF‏ 


تتكون هذه الوحدة من أربعة أقسام رئيسة» يتناول القسم الأول (أهمية دراسة 
العلاقات) العلاقة بين المتغيرات ويحقق الهدف الأول» أما القسم الثاني (المتغيرات) يتناول 
مفهوم المتغيرات وتصنيفاتهاء وسيكون بإمكانك خلال ذلك أن تكوّن خلفية نظرية عن 
المتغيرات» تحتاجها فى دراسة بقية هذه الوحدة والوحدة التى تليهاء أعنى الوحدة الرابعة : 
تصميم البحث . إن هذا القسم يرتبط بصورة أساسية بالهدف الثاني في قائمة الأهداف التي 


ذكرت فى البند السابق : أهداف الوحدة . 

أما القسم الثالث فهو في غاية الأهمية» وعلى ذلك فإن الجزء الأساس في هذه 
الوحدة: فرضيات البحث» الذي يتصل مباشرة بالأهداف (الثالث والرابع والخامس), 
يمثل جوهر المادة التعليمية التي قدمناها في الوحدة . 

أما القسم الرابع » فيرتبط بالهدف السادس والأخير» امتدادا وتوسعا لما تم تقديمه 


في القسم الثاني . 


1 الات التساعدة 


يحسن أن تفيد قدر استطاعتك» اثناء دراسة هذه الوحدة» من المراجع التالية : 
جهن عودة» وفتحى ملكاوي (1992). أساسيات البحث العلمى. اربد: مكتبة 
الكتانى . ١ ١‏ 
ع إل حبوعس (001996, انتاواف لتحت ال فان راان 
غا ل ر199 ارات سيق العلبى. ر عيذ تمي حابر اا 
N‏ 


. موفق الحمداني وآخرون (2005). مناهج البحث العلمي» الكتاب الأول : أساسيات 
البحث العلمي . عمان : جامعة عمان العربية للدراسات العليا. 

. عبدالله زيد الكيلاني» ونضال الشريفيين (2005). مدخل إلى البحث في العلوم 
التربوية والاجتماعية . عمان: دار المسيرة . 

: دونالد أرين وولوسى جاكوب (2004). مقدمة للبحث فى التربية . ترجمة عادل 
تاس الف دار الكتاب الجامعي . ١‏ 


ا ي 
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1 ما زحناح اله لدراسة الوحدة 
قبل أن تبدأ دراسة هذه الوحدة» تأكد أنك قد هيأت كل ما يلزمك للدراسة : المكان 
الهادئ المخصص للدراسة» وقلم الرصاص. والأوراق التي قد تحتاجها لتدوين ملاحظاتك 
وكتابة إجاباتك عن الأسئلة والتدريبات» ومسطرة وغيرها ثما قد يلزمك فى الدراسة . 
وفي أثناء دراسة الوحدة حاول أن تجيب عن أسئلة التقويم الذاتي» لأنها تساعدك في 
مراجعة الأجزاء والمفاهيم الرئيسة» ولا تغفل عن التدريبات التي تجدها في أثناء العرض » 
لأنها تعينك على فهم المادة واختبار مدى استيعابك لهاء وتفحص قدرتك على إمكان 


استخدامها فى مواقف أخرى ومعالجة مشكلات جديدة . 

ولا تتردد دائماً بالاتصال بمشرفك الأكاديمى» كلما احتجت إلى ذلك أو اقتضت 
الضرورة» للاستفسار أو المناقشة حول بعض الصعوبات التى قد تواجهك أثناء دراسة هذه 
الوحدة . 


أشرت في الوحدة الثانية من هذا المقرر إلى أن من بين أهم خصائص أسئلة البحث 
الججيّدة أن تنطوي على علاقة يكن فحصها واختبارها. ولا يعني ذلك أن كل الأسئلة البحثية 
تشير إلى وجود أو عدم وجود علاقة بين متغيرات . ففي بعض الأحيان يكون الاهتمام 
الحصول على معلومات وصفيّة لمعرفة كيف يفكر الأفراد أو كيف يشعرون» أو ربما وصف 
كيفية تصرفهم في مواقف محددة. ب ا بريد ايده 
محدد» إن مثل هذه الأسئلة أيضا : تستحق التقصي والاستقصاء البحثي . 


وأعتقد أنك ما زلت تذكر أمثلة لأسئلة بحثية من النوع الوصفي» ما سبق وتعرفت 


عليه فى الوحدة السابقة ة من هذا المقرر. عد إليها وتذكر أهمية وفائدة تقصى ي الإجابة عن 
مثل هذا النوع من الأسئلة البحثية . 


ولعلك وجدت أن المشكلة الأساس لأسئلة البحث الوصفيّة الصرفة أن الإجابة عنها لا تسفر 
عن معرفة أو فهم الأسباب التي تقف خلف شعور الأفراد وتفكيرهم أو تصرفاتهم ؛ أو أسباب 
اتصاف برنامج أو نشاط بخصائص محددة دون غيرها . فأنت هنا تتعلم من إجابة هذا النوع 


من الأسئلة البحثية ؛ ما الذي حدث ؟ وأين حدث ؟ ومتى حدث؟ وكيف حدث؟ ؛ ولكنك 
لا تستطيع معرفة أو استنتاج لم حدث بهذا الشكل أو ذاك . ولذلك فإن فهمنا للموقف أو 
لمجموعة من الأفراد أو الظواهر» والحالة هذه. محددة في هذا النوع من الأسئلة البحثية . 

وعلى ذلك» يعد العلماء والباحثون الأسئلة البحثية التي تشير إلى علاقة بين المتغيرات 
في غاية الأهمية . لأن الإجابة عنها تساعدنا في تفسير طبيعة الظاهرة لأنها تتناول الكيفية التي 
تحدث بها الأشياء من خلال دراسة شكل وقوة العلاقة بين هذه المتغيرات» إذ نحن نتعلم فهم 
العالم الطبيعي الذي يحيط بنا من خلال تفسير الارتباط بين أجزائه والكشف عن الأنغاط أو 
الارتباطات بين هذه الأجزاء . 

ولهذا السبب» فإن من الأفضل صياغة الفرضيات التي تتنبأ بوجود هذه العلاقات 
أو الارتباطات بين المتغيرات ؛ وربما يحدث أن يختار الباحث صياغة فرضية تشير إلى عدم 
وجود علاقة. فلم ذلك؟ 

أعتقد أنك استطعت أن تصل إلى أن الحجة الوحيدة المقنعة لذلك هي أن افتراض عدم 
وجود علاقة يتعارض مع ما هو شائع عن احتمال وجود علاقات بين الأشياء . 

فعلى سبيل المثال» إذا كان الكثيرون يعتقدون» في غياب أي دليل معقول» أن الأولاد 
أقل تعاطفا مع الوالدين من البنات. فإن بحا تشير نتائجه إلى عدم وجود فروق بين الجنسين» 
أو بمعنى آخر عدم وجود علاقة بين جنس الابن والتعاطف يكون مهمأ وذا قيمة . 

ولسوء الحظء فإن مصدر معظم الأخطاء المنهبّية» التي تعاني منها البحوث ناجم 
عن استخدام أدوات ومقاييس غير ملائمة» أو اختيار عينة صغيرة ما يزيد من احتمال عدم 
ظهور العلاقة بين المتغيرات» وسوف نناقش بعضا من هذه الأخطاء في الوحدات اللاحقة : 
في الوحدة الرابعة: تصميم البحث» وفي الوحدة الخامسة : أساليب المعاينة» وفي الوحدة 
السادسة : أدوات جمع البيانات . فابق متيقظا . ولعلك تقول الآن» وعند هذا الحد» إنه آن 
الأوان لنقدم تعريفا للمتغير» لأن العلاقة» كما فهمت» عبارة تتناول المتغيرات» فما هو 
المتغير» إذن ؟ 


حميييت يي يي يسيس لبج ط کے وو س حت م ا جر 


أو الأشياء. فالجنسء ولون العيونء والديانة» والاتجاهاتء» والطول. والوزن» متغيرات 

لأنها تختلف فى القيمة من فرد إلى آخر . 

نشاط (1) 
أعط أمثلة أخرى لمتغيرات تتصل بتخصصك الدراسى . 


لا شك» عزيزي الدارس» أنك تتفق معى فى أن النشاط البحثى» عموماء يهدف 
إلى محاولة الكشف عن كيفية تغير الأشياء وأسباب تغيرهاء بمعنى آخر الكشف عن التباين 
فى خصائص أو سمات» والبحث عن أسبابه» إن وجدت . وبهذا يمكن القول أن التباين فى 


متغير ما يرتبط بالتباين في متغير أو متغيرات أخرى . 

ولعلك لاحظت من أمثلة المتغيرات السابقة أن أداء أو سمات أي فرد من أفراد مجموعة 
ماء ينبغي أن يختلف أو يتغير عن بقية الأفراد في القيمة لا النوع ليكون متغيراً. فعلى سبيل 
مئال لو أخذت مجموعة من الأفراد ونظرت في عيونهم (سمة)» فإنك ستجد قيمأ مختلفة 
للون العين: أزرق» بني» أسودء عسلي مثلا؛ وهنا نقول أن لون العيون متغير لأن قيمته 
تتباين أو تختلف من فرد إلى آخر . ولكن لو وجدت» افتراضاًء أن مجموعة من الأفراد كانت 
عيونها من لون واحد فإننا هنا نقول أن لون العيون ثابت (00125162116)) . 

وعلى ذلك» إذا كان جميع الأفراد متطابقين في الخاصية أو الصفة» فإننا لا نقول أن 
ثمة متغيرا هناء بل تقول أنها ثابت» لأن الأفراد الذين ينتمون إلى المجموعة لا يختلفون في 
الصفة من حيث القيمة أوالكم. وفي كل بحث» يوجد خصائص وصفات تكون متغيرة 


وأخرى تكون ثابتة . 


الوحدة الغالثة فرضيات ال 5 


نشاط (2) 


ارجع إلى المشكلة التي صغتها في الوحدة السابقة» حدد الخصائص التي تنطوي 


عليها المشكلة» ثم حدد أيها تشكل متغيرا وأيها ستكون ثابتة . ناقش الإجابة التي تتوصل 
إليها مع أقرانك ومع مشرفك الأكاديمي . 


لعلك توصلت من النشاط السابق إلى أن ثمة متغيرات كثيرة تتصل بأي مشكلة بحث 
تستحق أن تدرس » ويجري تقصي أثرها وعلاقتها مع غيرها من المتغيرات التي تتصل بالمشكلة 
داتها. ولعلك تفن مغن أيضا أنناء ولأسباب عديدة ومختلفة› لا نستطيع استقصاء هذه 
المتغيرات كلها دفعة واحدة» ولذلك ينبغى أن ننتقى من بينهاء فالباحث يختار متغيرات 
معينة : فلم يختارها؟ وكيف يختارها؟ . 

أعتقد أنك أدركت أن سبب ذلك يعود إلى اعتقاد الباحث» من وافع خبرته ومعرفته 
فى ميدان عمله وتخصصه. باحتمال ارتباط المتغيرات ببعضهاء أي أنه يَغلب وجود علاقة 
بينهاء وأن اكتشاف شكل وقوة وطبيعة هذه العلاقة» يساعد في فهم ظواهر الطبيعة التي تحجيط 
بناولكن. هل المتغيرات متشابهة في طبيعتها وخصائصها؟ . للوجابة عن هذا السؤال. دعني 
أنتقل للجزء الثانى من الحديث عن المتغيرات» وهو تصنيف المتغيرات . 


3 تحنيف المتغبرات 

ثمة تصنيفات مختلفة للمتغيرات» ويختلف التصتيف باختلاف الغرض» كمايمكة 
تصنيفها وفق مستويات القياس» كما عرفت من مقرر مبادئ الإحصاء. ويمكن النظر إليها 
وفق كون المتغير ملحوظاً أو مجرداًء وربا ننظر إليها حسب إمكان تأثير متغير في متغير آخرء 
أو بإمكان ضبط » أو عزل أثر المتغير أو تعديل أثره. وسوف أقدم في هذا البند وصفاً لبعض 
التصنيفات المتعارف عليها في ميدان البحث وميدان الإحصاء . 


الوحدة الثالثة فرضيات ال 5 


3 المتغبرات الكمية (Quantitative)‏ 
والمتغيرات التصنيفية )Categ0۲1a1(‏ 

واحدة من طرق التمييز بين المتغيرات» هي التمييز بين المتغيرات الكمية والمتغيرات 
التصنيفية . فالمتغير الكمي متغير يوجد على درجات متفاوتة أو بدرجات معينة - بدلاً من 
ها موجود أو غير موجود أو الكل أو لا شيء- على متصل يتراوح بين ” قليل جدا“ وكثيرا 
جداء وبالإمكان تخصيص أرقام وكميات للأفراد أو الأشياء للإشارة إلى قدر امتلاكهم 
للخاصية أو الصفة التي تشكل المتغير الاك الفبارة E‏ 

اناا تخصيص ار قام للاتجاهات أو ”الميول ٠“‏ تشير إلى قدر الاهتمام 
أو الميل أو الاتجاه نحو شيء ما أو موقف ماء وذلك في تدريج خماسي مثلاء إذ يشير الرقم 
(5) إلى اتجاه عال» والرقم (4) إلى اتجاه قوي . والرقم (3) إلى اتجاه وسطي › والرقم (2) 
إلى اتجاه قليل والرقم (1) إلى اتجاه قليل جداً» و(صفر) إلى عدم وجود اتجاه نحو الموقف . 
فإذا أمكن تخصيص أرقام بهذه الطريقة. يمكن الحديث عن متغير اسمه الاتجاه . 

والمتغيرات الكمّية يمكن تجزئتهاء غالباء إلى وحدات أصغرء فالطول» على سبيل 
المثال يكن قياسه بالياردة أو بالبوصة أو المتر أو أجزاء من المتر» حسب الحاجة . 

وفي المقابل» فإن المتغيرات التصنيفية لا تختلف في الدرجة أو الشدة أو القدر أو 
الكم ولكنها تختلف من حيث النوع . ومن أمثلتها: لون العيون» والجنس» والديانة» 
ونغط التفضيل» والمهنة» وموقع اللعب في الألعاب الرياضية. وهذه كما ترى متغيرات 
نوعية تصنيفية بطبيعتهاء ولذلك فهي متغيرات تصنيف طبيعية . وثمة شكل آخر منها هو 
المتغيرات التصنيفية المصطنعة. وهي تلك المتغيرات الكمية التي يجري تحويلها إلى عدد من 
الفئات أو المستويات وفقا لأغراض البحث أو التحليل» ومن أمثلتها تصنيف التحصيل إلى 
عال ومتوسط ومنخفض ٠»‏ وتصنيف المستوى الاجتماعى الاقتصادي» وتصنيف الاتجاه إلى 
اتجاه إيجابي واتجاه سلبي . ٠‏ 


بز ا 


المتغيرات الكمية 


الطول (بالسم) 
عال 596 
القدرة 
ا ا هل 
المتغيرات التصنيفية : 
الجنس 
ذكر أنثى 
اللغة الأم 
العربية الانجليزية الفرنسية الاسبانية 
الديانة 
الإسلام المسيحية اليهودية البوذية 


الشكل (1): مقارنة توضيحية بين المتغيرات الكمية (الطول والقدرة) 
والمتغيرات التصنيفية (الجنس واللغة والديانة) 


مجح ري وا ليم ل مص 
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إن معظم البحوث تتصدى لدراسة العلاقة بين متغيرين أو أكثر» وإما أن يكونا : 
أو أن يكون أحدهما متغيرا تصنيفيا والآخر متغيرا كميا. 
أو أن يكونا متغيرين تصنيفيين أو أكثر . 


نشاط (4) 


عد إلى مقرر مبادئ الإحصاءء إلى البند الخاص بمستويات القياس أو تدريجات 
القياس» ثم صئف مستويات وتدريجات القياس إلى متغيرات تصنيفية ومتغيرات كمية : 


ولكن» وفي حالات كثيرة» يملك الباحث خياراً في التعامل مع المتغير بوصفه متغيرا 
كما أو بوصفه متغيرا تصنيفيأء وليس من المستغرب أن تجد بحثاً يتعامل مع متغير القلق ؛ مثلا 
من خلال مقارنة مجموعة من ذوي القلق المرتفع" مع و دوي ”القلق المنخفض ‏ . 
وبهذا فهو يتعامل مع متغير القلق بوصفه متغيرا تصنيفيا . ومع أنه ليس ثمة خطأ في التعامل 
مع هذا المتغير بهذا الشكل» إلا أن ثمة ثلاثة ة أسباب لتفضيل التعامل في مثل هذه الحالة مع 
المتغير بوصفه متغيرا كميا : 


1- من الناحية المفاهيمية» نحن نتعامل مع المتغيرات الشبيهة بمتغير القلق على أنها توجد 
بدرجات مختلفة عند الأفراد» ولا نعتقد أنها في حقيقة الأمر إما أن توجد أو لا توجد. 
2-إن اختصار المتغير إلى فئتين أو أكثر» بن ب لوعت التفصيلية الهامة المتصلة 
بالمتغير» لأننا في هذه الحالة نتجاهل الفروق بين الأفراد على المتغير في الفئة الواحدة . 
3-إن الحدود الفاصلة بين الفئات (بين الفئة العليا والفئة الوسطى والفئة الدنيا) على متغير 
القلق مثلاً حدود اعتباطية (4111]1317)؛ على الأغلب» أي أننا لا غلك مسوغا عقليا 

يمكننا من تبرير هذه الحدود الفاصلة بين فئات أو مستويات المتغير . 


3 متغبرات المعالجة و متغرات النتاح 
Manipulated versus Outcome Variables‏ 

أعتقد أنك ما زلت تذكر ما ذكرناه فى الوحدة الأولى من هذا المقرر حول تصنيفات 
البحوث» ووت وا متها كان البح ااج وهنا أودٌ أن تعرف أننا بمجرد أن 
ب رة ون وا رة ها اغا ت هر الما فل ل الال 
إذا أجرى باحث دراسة لاستقصاء أثر التعزيز على إنتاجية العامل» وقام بتوزيع الأفراد على 
ات م غات محف )الأول كلقن فد دوف خلال ال راا تو ةواد 
فقط إلى ضرورة المحافظة على جودة العمل » أما الثالثة فلا تتلقى أي شكل من أشكال التعزيز . 
فالباحث هنا ”يتلاعب“ أو يغير في ظروف التجريب با يشكل متغيرا هو : ”كمية التعزيز“ أو 
مستوى التعزيز . 


وعلى ذلك يمكن القول إنه : حيثما قمنا بالتدخل في ظروف التجريب» فإن متغيرا 


إن هذه المتغيرات تسمى المتغيرات التجريبية (Experimental Variables)‏ أو 
متغيرات المعالجة .(Manipulated or treatment variables)‏ 

وعلى وجه العموم» فإن معظم البحوث التي تتناول دراسة العلاقة بين متغير تصنيفي 
واحد ومتغير كمي واحد» هي بحوث تهدف إلى مقارنة أساليب مختلفة أو معالجات. وفي 
مكل هذه الح ته ا الب أو ا لد سكير دوعلا ايكون ار 
الآخر س كمياء يشار إليه بوصفه متغير نتاح (Outcome Variable)‏ . 


لل ساس سس ل00[ ا 


نشاط (5) 


هل من الممكن أن يكون متغير النتاج تصنيفيا؟ 
إذا كانت إجابتك نعم أعط مثالا من تخصصك لبحث يكون فيه متغير النتاج 


ما شا 


إن البحث في واقع الأمر يتصدى» في شكله التجريبي على الأقل» إلى دراسة أثر 
الاختلاف في أسلوب المعالجة أو ظروفها على متغيرات أخرى . والناتج أو النتاج هو هذا 
الأثر. وبهذا المعنى فهو نتيجة ذلك الأثر بصورة أو بأخرى ؛ وهو السلوك الملحوظ أو ظروف 
امثير بطريقة ما. ولأن هذا الأثريتغير من فرد إلى آخرء في الشكل وفي الحجم» بتغير الظروف 
والمواقف› فإنها تدعى متغيرات النتاج . 

وهذا يعنى أن هذه المتغيرات تمثل نتيجة محتملة أو متوقعة» ولكننا لا نعرف على 
وجه التحديد مقدار هذا الأثر أو شكله ؛ ولذلك يكون البحث عن مقدار هذا الأثر وشكله 
في ظروف ومواقف مختلفة ذا أهمية وفائدة . إذيمكننا من فهم طبيعة الظاهرة بصورة أفضل» 
فضلاً عن استبصار وتحديد أسبابها . 

وتخ الالتفات أخيرا إلى أن مقدار أو درجة الأثر أو حجمه يختلف باختلاف 


المواقف والظروف . 


Independent Variables المتغبرات المستقلة‎ 3 
Dependent Variables والمتغبرات التنابعة‎ 

ثمة مصطلحان للمتغيرات يكثر استعمالهما فى البحوث هما: المتغيرات المستقلة 
رالات الا ر أ ارات الحا جخ ت ا لے غ م 
السابق» وهي المتغيرات التي يختارها الباحث لدراسة أثرهاء ويغير في مستوياتها من أجل 
تقدير الأثر الممكن لها في متغيرات أخرى . وبهذا المعنى» فإن المتغير المستقل هو سبب ممكن 
أو أثر مفترض يؤثر بطريقة ما في متغير أو متغيرات أخرى ؛ فهذه الأخيرة» أي المتغيرات التي 
تتأثر به تسمى المتغيرات التابعة» أو متغيرات النتاج» كما تعرفت عليها في البند السابق . 

٠‏ :ولق سيلة» فزن اطي الحسير النايم ” .سارعا" ا ر که 


101 اس سس سس 
الوحدة الثالثة فرضيات البحث 


ومختصر القول» إننا إذا كنا لا نتتحدث عن بحث وصفي» فمشكلة البحث وفرضياته 
تتناول العلاقة بين متغيرات» وبذلك يصبح تحديد المتغيرات التي نحاول استقصاء العلاقة 
بينها على درجة كبيرة من الأهمية . وفي أبسط الحالات تبحث العلاقة بين متغيرين اثنين . 
فإذا كانت العلاقة تتحقق في تأثير أحد المتغيرين على الآخر أطلق على الأول مصطلح المتغير 
المستقل وعلى الآخر المتغير التابع . ومع ذلك» فإننا في حالات كثيرة نبحث العلاقة بين 
متغيرين دون أن نحدد أيهما المؤثر» أي المستقل » وأيهما التابع وهنا تصبح التسمية : تابعا أم 
مستقلاًء مسألة اعتباطية . 

وفي معظم البحوث تتعدد المتغيرات ولا تقتصر على اثنين. فقد يعمل في المواقف 
أكثر من متغير مستقل يبحث في تأثيرها على متغير تابع أو أكثر . 

ويمكن توضيح العلاقة بين المتغيرات التابعة والمتغيرات المستقلة بالشكل التالي : 


المتغير/المتغيرات ج المتغير/المتغيرات 


المستقلة (سبب محتمل أومفترض) للع التابعة (نتيجة مفترضة) 


عد الآن إلى المثال الذي طرحناه فى البند (2.2.3) حول العلاقة بين مستوى التعزيز 
وإنتاجية العامل» وهنا فإن الباحث غيّر فى مستوى التعزيز لتحديد أثر هذا التغير أو علاقته 
بإنتاجية العامل . فما المتغير المستقل هنا وما المتغير التابع؟ . 
لا شك أنك وصلت إلى أن مستوى التعزيز هو المتغير المستقل أو متغير المعالجة» 
وإنتاجية العامل هي المتغير التابع أو متغير النتاج . 
ولعلك لاحظت هنا أن ثمة ثلاثة مستويات للمتغير المستقل ”التعزيز*» وأن المتغير 
التابع هو ”كمية“ إنتاج العامل . 


3 المتغيرات الخارجبة Extraneous Variables‏ 
يواجه الباحث» فى كثير من المواقف» مشكلة أساسية تتمثل فى وجود عدد من 
المتغيرات المستقلة الممكنة التى قد يكون لها أثر فى المتغيرات التابعة. ويمجرد أنْ يختار 


للج 07[ ااا ساك 


الباحث أيأ من المتغيرات للبحث» ينبغي عليه أن يهتم بأثر المتغيرات الأخرى» التي يطلق 
ات Saar‏ ااا 
PN EEE‏ سو ب 
التعزيز والإنتاجية السابق» فما المتغيرات الأخرى التى يمكن أن تؤثر فى إنتاجية العامل؟ 

كما تعرف» هناك متغيرات دخيلة متعددة يمكن أن تؤثر فى إنتاجية العامل» مثل : 
الراتب» وظروف العمل» وموقع العمل» كل هذه وغيرها يمكن أن تؤثر في إنتاجية العامل . 
وفي مثل هذه الدراسة تكون هذه المتغيرات متغيرات دخيلة . 

إذاء تتعدد المتغيرات المستقلة» وبعض هذه المتغيرات يكون أثره غير مباشر على 
المتغير التابع وأكثر وضوحا على العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع» ويطلق على مثل 
هذه المتغيرات : ”المتغيرات المعذلة“ .(Moderator)‏ 

وثمة متغيرات مستقلة أخرى قد يكون لها تأثير ولكنها لا تدخل في التصميم البحثي 
لتقصي أثرها في المتغير التابع » وهنا يعمل الباحث على عزل أو تثبيت أو ”ضبط “ أي أثر مكن 
لها في المتغير التابع » ولذلك يشار إلى هذا النوع من المتغيرات المستقلة ”بالمتغيرات الضابطة“ 
(Control)‏ . 

وتظل فئة من المتغيرات المستقلة لها تأثير في المتغير التابع » لكن ليس من اليسير 
ملاحظة هذا التأثير أو قياسه» وربا يمكن الاستدلال عليه نظريا من الكيفية التي تعمل بها 
المتغيرات الأخحرى» وتدعى هذه المتغيرات بالمتغيرات الوسيطة أو الدخيلة (111]6157621118) . 
نشاط (6) ع 

هل من الممكن أن يكون متغير النتاج تصنيفيا؟ 

دكاتت جا جلت انعم أعط مثالا من تخصصك لبحث يكون فيه متغير النتاج 
رات 


عد إلى المشكلة التي حددتها في الوحدة الثانية» ثم أجب عن الأسئلة التالية : 


الوحدة الثالثة فرضيات البحث 
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أ. في دراسة لتحديد تأثير المقادير المتغيرة للحرمان من النوم على تذكر مقاطع من الكلمات» 
ما المتغير المستقل والمتغير التابع؟ 

ب . صنف المتغيرات التالية إلى كمية ونوعية : التحصيل ؛ التحدث : بالإسبانية» الانجليزية» 
العربية ؛ قوة العضلات ؛ الاستعداد الموسيقى . 


أسئلة التقويم الذاتي (1) 

1. وضح المقصود بالمتغير المستقل والمتغير التابع . 

2. ما المقصود بالمتغير الخارجي؟. ولم يكون من الضرورة ضبط تأثير هذه المتغيرات؟ 
3. ثمة متغيرات يمكن التعامل معها بوصفها متغيرات كمية أو متغيرات تصنيفية» أعط 
مثالا عليهاء ثم بين أسباب التعامل معها بوصفها متغيرات كمية . 


4 مفهوم الفرضية البحثية 
الخطوة التالية بعد صياغة مشكلة البحث بشكل محدد وواضح» كما تعلمت في 
الوحدة السابقة» هي وضع فرضية أو فرضيات البحث . 
والفرضية تخمين أو زعم أو تنبؤ يصف العلاقة المحتملة بين متغيرات البحث»› فهي 
بذلك تصف العلاقة التي ”يتوقع“ أن تتحقق بنتائج البحث . 


0 مب ا 


وقد تؤيد نتائج البحث الفعلية صحة الفرضية وقد لا تؤيدها؛ فصدق الفرضية أو 
بطلانها لا يكن أن يعرف على وجه اليقين إلا بعد فحص المجتمع كله . وهذا بالطبع يتعذر 
عمليا في معظم الحالات . فبدل ذلك نأخذ من المجتمع الذي نبحث فيه عينة عشوائية (تتعرف 
بالتفصيل على طرق وأساليب المعاينة في الوحدة الخامسة من هذا المقرر) . 

ونرى من المعلومات التي نستتخلصها من العينة هل المرجح صحة الفرضية آم بطلانهاء 
فإذا أعطتنا العينة دليلا لا يتفق مع الزعم » أعني الفرضية» حكمنا برفضهاء وإذا أعطتنا دليلا 
يؤيدها قبلنا بها . أؤكد هنا على أن قبول الفرضية بناءٌ على دليل تقدمه عينة إنها هو نتيجة عدم 
وجود دليل يكفي لرفضهاء ولا يشير بالضرورة إلى صحة الفرضية . 

ولكن هل الفرضية البحثية ضرورية ؟ وهل تختلف عن مشكلة البحث؟ . 

يمكن القول أن بنية الفرضية لا تختلف عن مشكلة البحث» ولكنها تحاول تخصيص 
العلاقة بين المتغيرات . فالمشكلة البحثية عبارة عن سؤال تقتضي الإجابة عنه جمع معلومات 
واقعية/ إمبريقية» وقد تكون المعلومات إيجابية أو سلبية أو حيادية حال موضوع التساؤل» 
وفي هذه الحالة يكون مجال السؤال واسعا. أما في حالة الفرضية فإن الاهتمام ينصب حول 
جانب محدد يتعلق بموضوع الفرضية» وبالتالي نستطيع القول أن الفرضية تعمل على تضييق 
مجال الاهتمام» إذ أنها تحدد جزءا من مجال السؤال» ومن ثم تعمل الفرضية على جعل 
البحث أكثر تركيزا على نوع محدد من المعلومات . 

عند هذا الحد يمكن أن نستخلص سمات وخصائص الفرضية» فما هي ؟ حاول أن 
تستنتج عددا منها من خلال إعادة قراءة البند السابق . ثم انتقل إلى تتبع هذه الخصائص في 
البنق العالئ:: 


4 خحائص الفرضة البحنية 

1- الفرضية تتكلم عن مجتمع البحث». وتتحدث عن علاقة قائمة بين متغيرات في هذا 
المجتمع» أما الجمل التي تنطبق على العينات فهي نتائج علميّة أو مكتشفات وليست 
فرضيات . 

2- لا يجوز أن يتضمن التعبير عن الفرضية علاقة أهمية (51811126©2116)» وإِنما يجب أن 
تكون العلاقة واضحة إما إيجابية أو سلبية أو لا علاقة . وأما الأهمية فتأتي من النتائج . 


ا_ا_ا_ا  _‏ _سسسسسسسسسسسسس و0[ ا 


3- الفرضية لا يمكن إثبات صحتها (1111]11) إلا عندما تناقش من ناحية منطقية» وإغا يكن 
إثبات صدقها أو عدم صدقها 172110167 01 7016111677 )). ويتم اختبار الفرضية عن 
طريق الاستنتاج أو التنبؤ أو التحقق من صدقهاء وهذا ما يعرف بالاستنتاج؛ وبعد ذلك 
نقوم بالتحقق من صحة الاستنتاج » وعليه فإن التحقق يكون للاستنتاج لا للفرضية . 
والتنبؤات أو الاستنتاجات عديدة ومتنوعة» ولا يوجد حد أعلى لتنبؤات أي فرضية» من 
الناحية المنطقية طبعاً . وإذا تثبتنا من كل التنبؤات» هذا إن استطعنا حصرهاء وأثبتنا أنها 
ايجابية عندها يمكن القول إن الفرضية صحيحة . 
ومن الناحية العملية. ئا وضعب أو لأ عفر وات د ا انا تود لك قرف 
أدلة تؤيدها وأخرى لا تؤيدها. وفي هذه الحالة تعتمد الثقة بالفرضية على وزن الأدلة التي 
تؤيدها بالنسبة إلى تلك التي لا تؤيدها. لذلك نصف الفرضية بالصدق النسبي . 
4- الفرضية قابلة للدحض» يقول فيلسوف العلم كارل بوبر )4۲1۴0P6۲(‏ أن سعي العلم 
والعلماء هو أن العالم إذا وضع فرضية فإنه يفترض صدقها ابتداء» ثم يحاول البحث عن 
أدلة تدحضها (1161162111697).: وعليه فهو يرى أن من شروط الفرضية أن تكون قابلة 
للدحض» والدحض يعني دليلاً سالبا يبطل الفرضية . 
5- أي فرضية بحثية يكن أن نصوغ منها عددا كبيراً ومتنوعا من التنبؤات أو الاستنتاجات» 
كما عرفت من الخاصية الثالثة للفرضيات» وعندما تصاغ هذه التنبؤات أو الاستنتاجات 
بلغة إحصائية تصبح ما نسميه الفرضية الإحصائية» أي أن الفرضية الإحصائية هي تنبؤ من 
فرضية البحث صيغت بلغة الإحصاء . 
وتكمن أهمية الفرضية الإحصائية في أننا عندما نفكر بلغة الإحصاء يرد إلى الذهن 

مباشرة تصميم البحث والعكس صحيح . 
وعليه فإن الفرضية الإحصائية هامة لأنها توضع أو تصاغ في ضوء تصميم البحث الذي 
يقترحه الباحث . هذا فضلا عن أن اختبار صدق فرضية بحث ما من خلال اختبار الفرضيات 
الإحصائية المشتقة منها باستخدام اختبارات الدلالة الإحصائية . والاختبار الإحصائي هو 

ده ناتك ميتي م با ا اتا اه امع ا ع 


بحثية » OR‏ يوسيو ون 


يحي حي 2 عد تت 2 ی و[ بيه 


4 طرق صاغة الفرضات 

ثمة صيغ مختلفة لصياغة فرضيات البحث منها : 
1- الصيغة التقريرية : 

في هذه الحالة تصاغ الفرضية على شكل عبارة تصريحية تستخدم فيها عادة صيغة 
الفعل المضارع بحيث تتضمن معنى ينطبق على الماضي وا حاضر والمستقبل » وبذلك فهي تمثل 
تعميما أو قاعدة عامة أو استنتاجا يشكل إجابة محتملة لمشكلة البحث . وهنا تعبّر الصيغة عن 
العلاقة بين متغيرين» وتكون إيجابية (علاقة طردية)» أو سلبية (علاقة عكسية) أو لا توجد 
علاقة بين المتغيرين» وفي هذه الأحوال نهتم فقط في نوع العلاقة لا في شكل العلاقة . وقلة 
من البحوث تتوجه إلى تحديد قوة العلاقة أو شدة العلاقة (5616128)1) بين المتغيرات» كما 
أن البعض يستخدم الحسابات لبيان قوة العلاقة» وهو في هذه الحالة يجعلها أمرا ثانويا . 
ويحسن الالتفات إلى أن هذه الصيغة هي الأكثر شيوعا في البحوث . 
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يزاد نحصيل الطلاب بازدياد الوقت المخصص للتعلم . 


يرتفع السلوك الاستهلاكي لدى الناس بازدياد مستوى الدخل . 


2- صيغة التضمين أو الصيغة الشرطية 
وهي الصيغة التي تكتب على الصورة إذا E RR SR ONS‏ لعلو و فإن» 


مثال (2) 


1- إذا زادت الحوافز المخصصة للعاملين فإن مستوى إنتاجيتهم يزداد تبعا لذلك . 
2- كلما زادت المكافآت ارتفع مستوى الأداء . 


لكن ينصح أن تتجنب استخدام هذه الصيغة في كتابة الفرضية . 


3- الصيغة التفاضلية أو صيغة المقارنة 
يشيع! 1 خدام هذه الصيغة في البحوث التي تتصدى لمقارنة مجموعتين أو مستويين . 


ب_يب_-_ا7د 7 سس 0(7[ س 
الوحدة الثالثة فرضيات ال 5 


يزيد تسرب الطلاب من المدرسة في المجتمعات الريفية الفقيرة عن نظرائهم من 
الطلبة غير الفقراء . 


تزيد كمية إنتاج المزارع التي تستخدم المبيدات الحشرية عن كمية إنتاج المزارع التي 
لا تستخدم المبيدات . 


4- صيغة الدعوة 
وهذا النوع من الصيغ يدعونا إلى مزيد من البحث والاستقصاء دون أن يكون هناك 
تقييد» بمعنى أن الفرضية دعوة إلى إمكانات مفتوحة . وتشيع هذه الصيغة في البحوث النوعية . 


4 معابير الحكم على القرضات 
يمكن تلخيص المعايير التي نحتكم إليها في صياغة مقبولة لفرضيات البحث على النحو التالي : 

1 . ينبغي أن تصاغ الفرضية بوضوح » وبمصطلحات محددة وأن تكون إجرائية . بمعنى تجنب 
استخدام المصطلحات والتعبيرات العامة . 

2. يراعى في صياغة الفرضية أن تكون قابلة للاختبار أو البحث» بمعنى أن تتضمن الفرضية 
متغيرات قابلة للملاحظة والقياس» أي يمكن تعريف هذه المتغيرات إجرائياً. ولما كانت 
الفرضيات تنبؤات أو استنتاجات» فإن من الضروري أن تتوافر أداة» أو يكن إعداد أداة 
وتطويرهاء بحيث تتمتع بالصدق والثبات وتكون صا حة لقياس المتغيرات التي تنطوي 
عليها فرضية البحث . 

3. ينبغى أن تتناول الفرضية الفروق أو العلاقات بين المتغيرات . فالفرضية المقبولة هى تلك 
التي تعبر بشكل صريح عن العلاقة المتوقعة بين المتغيرات» إلا إذا كان البحث من البحوث 
الوصفية البحتة . 

4. ينبغي أن تستند الفرضية إلى معالجة نظرية أو دراسات سابقة توضح مبرراتها المنطقية» 
بمعنى أن لا تتناقض الفرضية مع الحقائق العلمية المتعارف عليها. ومن الواضح صعوبة 
اتساق الفرضية مع جميع ا حقائق المتعارف عليها. لأن ثمة تعارضا في نتائج البحث ؛ 
وفي هذه الحالة» تصاغ الفرضية بحيث تؤدي إلى حل لهذا التعارض . 


صتحح 7ةخحد + .سبج ست وت 6 ا يي كم 


5. ينبغي أن تكون الفرضية محدودة من حيث مجال الاتساع . ويفضل تلك الفرضيات 
المحدودة التى يسهل اختبارها نسبيا . وبطبيعة الحال يمكن كتابة فرضية بحث عامة واسعة 
واشتقاق عدد من الفرضيات الإحصائية منها . 

نشاط (7) 


هل الفرضية البحثية ضرورية؛ ما رأيك ؟ إذا كان جوابك نعم» فما جوانب 
الضرورة والفوائد التي تنطوي عليها صياغة الفرضيات . 


تدريب (3) 


احكم على الفرضيات التالية» وإذا كانت غير وافية فبين السبب وأعد كتابتها بحيث 
تحقق شروط صياغة الفرضية : 
1. التدريس القائم على التدريب والممارسة لجداول الضرب باستخدام الحاسوب أفضل 
لبطيئي التعلم من أسلوب البطاقات . 
2. اختلاف الطلبة في المستوى الاقتصادي والاجتماعي يؤدي إلى اختلاف تقدير مهارتهم 
في اللغة الا نجليزية . 


أسئلة التقويم الذاد 
2. ما خصائص فرضية البحث الحيدة؟ 
3. ما المعايير التي يستند إليها في الحكم على الفرضيات؟ 


EINE E 


f 


ثمة طريقتان مختلفتان لصياغة الفرضيات تتوافقان مع طريقتين أساسيتين في تصميم 
البحث» وهما: 


1- النظر في الفروق بين المجموعات . 


ااا يبيب بٍٍببي ‏ 09[ 2-3 ب بٍبٍبىب يس 
الوحدة الثالثة فرضيات ال 5 


2- النظر في العلاقات بين مجموعتين . 

فالفرضية التي تنص على عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في الاتجاهات نحو 
العمل » تتطلب إجراءات ومقاييس إحصائية تختلف عن الفرضية التي تنص على عدم وجود 
علاقة بين الدافعية ومستوى الأداء لدى فئة محددة من العاملين . 

وفي واقع الأمرء فإن العديد من الباحثين يفضلون التعامل مع هرمية من الفرضيات 
في إجراء البحوث» كل فرضية منها تكون أكثر تحديداء ومكتوبة بعبارات تسلم نفسها للاختبار 
أكثر من سابقتها . ويطلقون على الفرضية التي تشتق مباشرة من مشكلة البحث أو أسئلته اسم 
الفرضية البحثية أو فرضية البحث (1177001168515) 1ع165631: وعندما يجري إعادة 
صياغة هذه الفرضية في ضوء التعريف الإجرائي للمتغيرات تصبح فرضية إجرائية أو تجريبية 
or Experimental Hypothesis)‏ 61210231م20)) وتصاغ الفرضيات الإجرائية في 
صيغة تقريرية (106131811576) أو صيغة صفرية (2]11[1[1) . 

وينبغي أن تكتب الفرضيات الإجرائية (البديلة : ويرمز لها بالرمز ,1 ) بطريقة تمائل 


العبارة التالية : 
توجد علاقة ذات دلالة (أو فرق ذو دلالة) بين 21011111100 


أما الفرضية الصفرية (ويرمز لها بالرمز ,11)» فتكتب على الشكل : 
لا توجد علاقة ذات دلالة (أو فرق ذو دلالة) بين ETT‏ 
وبوضع كلمة ذات دلالة (518121662126) في العبارة أو الجملة فإننا نؤكد على حقيقة 
أن اختبار الفرضية الصفرية يتضمن اختبارا في مستوى دلالة إحصائية محدد ومقبول . 
والآن تمعن في الصيغتين السابقتين» فماذا تلاحظ؟ 
لا أشك أنك استطعت أن تلاحظ أولا أنك إن استطعت رفض الفرضية الصفرية أو 
تبين لك عدم صحتها في ضوء البيانات والأدلة التجريبية» فإنه يمكن قبول الفرضية البديلة . 
وتلاحظ ثانيا أن الجملة لا تحدد اتجاها معينا للعلاقة» كأن تقول ايجابية (طردية) أو 
سلبية (عكسية)» أو اتجاها محددا للفرق» كأن تقول إن الفرق أكبر أو أصغر من قيمة محددة . 
وفي حالة عدم تحديد اتجاه العلاقة أو الفرق» نقول إن الفرضية غير متجهة (-110 


خخ ح- > بيصت 10 ب ڪڪ 
الوحدة الثالثة فرضيات البحث 


1هطهن]ء216)؛ وإذا حددت صياغة الفرضية اتجاها معينا للعلاقة أو الفرق فإننا نقول إن 
الفرضية متجهة ([10156©110118) . ويمكن إجمال هرمية صياغة الفرضيات بالشكل التالى : 


مشكلة البحث 


فرضية بحث أو أكثر 


صياغة استنتاج أو تنبو 


فرضية إجرائية / تجريبية 


يمكن أن تصاغ يمكن أن تصاغ 
فرضية صفرية فرضية بديلة 
N 5 5"‏ 4 
يمكن أن تكون 00 يمكن أن تكون ر 
متجهه (>؛ <) عير متجهه (-) متجهة (>» <) غير متجهة (=) 


الشكل (2) : هرمية صياغة الفرضيات 
وما يربك الباحث المبتدئ عدم إدراك السبب وراء شيوع صياغة الفرضية الصفرية 
فى البحوث عامة» والحقيقة ثمة إجابات أو أسباب متعددة لذلك» منها : 


لمم إإإ[ _ 
الوحدة الثالثة فرضيات البحث 


1- التحقق من خطأ قضية أيسر من التحقق من صحتها. ولتوضيح ذلك اقترض أن جميع 
كتب مناهج SE‏ على نعل او أساليب المعاينة» فإذا تصفحت أحد هذه 
الكتب ووجدت أنه يتضمن فصلا عن أساليب المعاينة» فهل يمكن القول إن الافتراض 
الذي بدأت به صحيح؟ أعتقد جازما أنك تتفق معي أن ذلك لا يعني أن كل كتب مناهج 
البحث تحتوي على فصل يتعلق با معاينة » وإنما يعني أنك توصلت إلى دليل واحد يؤيد هذا 
الافتراض . ولكن إذا وجدت كتابا واحدا لا يشتمل على فصل متصل بأساليب المعاينة فإن 
باستطاعتك رفض هذا الافتراض . 

2- التحقق من صحة الفرضية الصفرية يستند إلى نموذج الاحتمال» أي أن القرارات المتعلقة 
بقبول أو رفض الفرضية تكون في عبارات احتمالية » فنحن نقول مثلاً إن احتمال أن تكون 
الفرضية صحيحة (90%). ولتوضيح ذلك انظر في الفرضيتين الصفرية والبديلة التاليتين : 

الفرضية الصفرية : لا توجد فروق في معدلات جنوح الأحداث في الأسرة المفككة 

عنها في الأسرة المستقرة . 

الفرضية البديلة : توجد فروق في معدلات جنوح الأحداث في الأسرة المفككة عنها 
في الأسرة المستقرة . 

إن رفض الفرضية الصفرية على أساس البيانات التي جمعت يترتب عليه قبول 
الفرضية البديلة» وهذا القول بطبيعة الحال يشوبه قدر معين من الخطأ يكن تحديد قيمته على 
وجه الاحتمال» كأن : تقول مثلا أننا رفضنا الفرضية الصفرية وقبلنا البديلة» واحتمال الخطأ 
في هذا القرار هو (0.01) أو (0.05). فنحن عندما نقول إننا رفضنا الفرضية الصفرية فإننا 

نرفضها لاحتمال أن تكون خاطئة » وإذالم نتمكن من رفضها فمن المحتمل أن تكون صحيحة . 

كما أن رفض الفرضية الصفرية أو عدم التمكن من رفضها يكون بمثابة دليل يجعلنا 

ندعم الفرضية البديلة أولا نؤيدها . 

وأخيرا فقد عرفت في خصائص الفرضيات (البند 2-3 من هذه الوحدة» النقطة 

5) أن التنبؤات والاستنتاجات التي تشتق من الفرضية البحثية عندما تصاغ بلغة إحصائية ؛ 

أي يعبر عن الفرضية الصفرية والفرضية البديلة بصيغ رمزية أو عددية» فإنها عندئذ تسمى 

بالفرضية الإ حصائية . 


حبععة ع يجب ا سيم ل ا حتت 


أ. صنف الفرضيات التالية إلى فرضية بحث أو فرضية صفرية : 
1 . سيحصل الطلبة على درجات أقل في الاختبارات التي تقيس مهارات التفكير العليا . 
2. لا يوجد اختلاف بين متوسط أداء الطلبة الذين تعلموا الرياضيات بالطريقة () 
ومتوسط أداء الطلبة الذين تعلموها بالطريقة (ب) . 
3. مهارات حل المشكلة عند الطلبة الذين يدرسون على أيدي معلمين ديموقراطيين 
أعلى من نظرائهم الذين يدرسون عند أساتذة متسلطين 
ب . اكتب فرضية متجهة وأخرى غير متجهة لسؤال البحث التالي : 
”ما العلاقة بين معدل نضج الأولاد ومفهوم الذات لديهم؟ 


ها أنت تقترب من نهاية هذه الوحدة» وأوّد منك أن تراجع قائمة الأهداف لتتأكد 
من أنك حققتها بالمستوى المطلوب؛ فإن كان لديك ثمة شك في أنك لم تحقق أيّا منهاء 
فأنصحك أن تعود لمراجعة القسم الخاص به في متن الوحدة . 

وأقدم لك تاليا ملخصاً بالأفكار الأساسية للوحدة» راجعه وتبين فيما إذا كان 
يختلف مع فهمك واستيعابك للأفكار والمفاهيم التي وردت في هذه الوحدة. 

فقد بدأت معك الوحدة ببيان أهمية دراسة العلاقات ووجدت أن صياغة الفرضية 
هي الشكل الذي يلائم التنبؤ بوجود العلاقات أو الارتباط بين المتغيرات. وبخصوص 
المتغيرات فقد تم عرض المتغيرات وتصنيفها بطرق مختلفة ؛ فصنفت إلى كمية ونوعية» 
ووجدت أن المتغيرات الكمية متغيرات تختلف في الشدة أو الدرجة أو الكم أو القدر؛ أما 
المتغيرات النوعية (التصنيفية) فلا تختلف في هذه وإنما تختلف في النوع أو الكيف . وثمة 
تصنيف آخر هو تصنيف المتغيرات إلى متغيرات معالحة ومتغيرات نتاج» وآخر إلى متغيرات 
مستقلة (يمكن معالحتها) ومتغيرات تابعة . 


بعس بح يجت جك د سج و م وإ پا ي ب ج 


ثم تطرقت إلى نوع مهم من المتغيرات» خصوصا في دراسة موضوع تصميم البحث 
الذي نتناوله في الوحدة الرابعة من هذا المقررء أعني مفهوم المتغير الدخيل أو الغريب» 
وهو متغير خارجي يؤثر أو يرتبط بالمتغير التابع » ولكنه لا يقع في دائرة اهتمام الباحث . 
وبينت ضرورة ضبط أو عزل أثر هذا المتغير الدخيل حتى لا يختلط تأثيره في المتغير التابع 
مع تأثير المتغير المستقل للبحث مما يؤثر في حساسية التصميم» أقصد صعوبة رد التغير في 
المتغير التابع إلى التغير في مستويات المتغير المستقل. وسوف تتعرف غير طريقة لضبط 
تأثير المتغيرات الدخيلة في الوحدة التالية من المقرر. وقد انتهيت معك إلى مناقشة مفهوم 
الفرضية البحثية وخصائصهاء وطرق صياغتها: الصيغة التقريرية» والصيغة الشرطية› 
والصيغة التفاضلية وصيغة الدعوة . ثم اتبعت ذلك بعرض معايير الحكم على الفرضيات» 
وعرضت أخيرا الفروق بين الفرضية البحثية والفرضية التجريبية والفرضية الإحصائية 
ووضحت العلاقة بينها؛ إذ تشتق الفرضية الاحصائية من الفرضية التجريبية» وتشتق 
هذه من الفرضية البحثية . ولمساعدتك في تصور هذه العلاقة وتذكرها عرضت لك شكلاً 
توضيحيا يبين هرمية صياغة الفرضيات . 

وختاما آمل أن أكون قد وفقت في مساعدتك على استيعاب المفاهيم والأفكار الرئيسة 
التي وردت في هذه الوحدة» وأتمنى لك دائمأ النجاح والتوفيق . 


عزيزي الدارسء فى الوحدة الرابعة ستتعرف على تصميمات البحوث التجريبية › 
وهي من الموضوعات المهمة ذات الصلة بموضوع هذه الوحدة . وستتعرف كيف يكن ضبط 


الاجراءات للحصول على بيانات موثوقة لفحص الفرضيات . وتتعرف أيضا على أنواع 
التصميمات وكيفية ضبط أثر المتغيرات الدخيلة . آمل أن توفق فى تحقيق أهدافك وأرجو 
أن أكون قد وفقت فى مساعدتك على ذلك . 


عس يس سس ع كم ميو ل .تعمد ي 


ندريب (2) 
أ. المتغير المستقل : مقدار الحرمان من النوم 
المتغير التابع : عدد المقاطع التي يتذكرها 
ب. كمي ؛ نوعي ؛ كمي ؛ كمي . 


ندريب (3) 

1 . الفرضية غير وافية أو غير مقبولة» لأن كلمة أفضل تنطوي على قيمة . وينقصها إمكان 
تحديدها إجرائياء فما هو الأفضل؟. ويمكن إعادة صياغتها كالتالي: نسبة الإجابات 
الصحيحة عند الطلبة المتأخرين دراسيا الذين يتدربون على جدول الضرب باستعمال 
الحاسوب بأسلوب التدريب والممارسة» أعلى من نسبة نظرائهم الذين يتعلمون الضرب 
باستخدام البطاقات . 

2. الفرضية غير مقبولة» السبب عدم توضيح العلاقة المتوقعة بين المتغيرات. والصياغة 
المقبولة يكن أن تكون على الشكل التالي : الطلبة الذين يصنفون في المستوى الاجتماعي 
الاقتصادي المرتفع يحصلون على درجات في اختبار مهارات اللغة الانجليزية أعلى من 
نظرائهم الذين يصنفون في مستوى اقتصادي اجتماعي منخفض . 


ندريب (4) 

أ. 1. فرضية بحثية 
2. فرضية صفرية 
3 . فرضية بحثية 


سس سج ججح و[ ججحب 
الوحدة الثالثة فرضيات ال . 


الفرضية المتجهة : الأولاد ذوو النضج المبكر يظهرون مفهوما إيجابياللذات أكثر من 
الأولاد ذوي النضج المتأخر . 
الفرضية غير المتجهة : ثمة اختلاف في مفهوم الذات بين الأولاد ذوي النضج المبكر 


ونظرائهم من ذوي النضج المتأخر . 


- تعريف إجرائي 101112111011 202613101231 : تعريف للمفهوم يصاغ بدلالة الخطوات 
المتخذة ة لإنتاج ظروف تجريبية معينة» أي طريقة ة قياس المتغير في البحث ذاته . 

- الثابت 2200138163136 : خاصية أو سمة تتخذ القيمة ذاتها لجميع الأفراد الذين يشاركون 
في البحث . 

- الدلالة الإحصائية ©5151311112112 5621151121 : نتيجة يكون احتمال حدوثها بفعل 
الصدفة أقل من احتمال محدد . 

- الفرضية 117972014126515 : تخمين أو توقع يصف العلاقة المحتملة بين متغيرات البحث . 

- الفرضية الصفرية 117001126515 211111 : فرضية تنص على عدم وجود تأثير أو فرق 
أو علاقة بين متغيرين » وهي نقيض فرضية البحث ويأمل الباحث أن تدعم أو تؤيد نتائج 
البحث أو إمكان دحضها وقبول الفرضية البديلة التي تتوافق مع فرضية البحث . 

- الفرضية اتح Directional Hypothesis‏ : فرضية بو المتوقع للاستنتاج› 
أي فيما إذا كانت النتيجة المتوقعة ”أكبر من“ أو “أصغر من | 

- المتغير 772518116 : مفهوم يشير إلى صفة أو سمة محددة تتباين في القيمة بين الأفراد 
أو الأشياء . 

- المتغير التابع/ متغير النتاج Variable Dependent / Outcome‏ : متغير یکو ن ناتجا 
أو يتغير تبعا لتغير متغير آخر (المتغير المستقل) . ويدعى أيضا متغير النتاج أو متغير الأثر . 

- المتغير التجريبي 172118516 10611112611121 : هو المتغيّر الذي يخضع لسيطرة الباحث 
بحيث يكون بمقدوره معا جته أي إجراء تغييرات فيه وملاحظة أثرها في المتغير التابع» 
ويدعى أيضا متغير المعالحة . 


جحي يي حي ص جو كب عي عمو اسك ار 1103[ ل ا ينه 
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- المتغير التصنيفي 0266801181 : متغير يختلف في النوع أو الصنف لا في الدرجة أو 
المقدار أو الشدة . 

- المتغير الخارجي 172112016 12121360115 : متغير لا يخضع للضبط التجريبي وقد 
يؤثر في المتغير التابع في البحث» وبذلك يختلط تأثيره مع تأثير المتغير المستقل» وقد 
يعزى هذا التأثير خطأ للمتغير المستقل . 

- المتغير الدخيل 172113016 111161761111185 : متغير مستقل غير مشمول في تصميم 
البحث ولا يهتم الباحث بدراسة أثره» مع أنه قد يحدث أثرا غير مرغوب فيه على المتغيّر 
التابع ويؤثر من ثم في النتائج . 

- المتغير الضابط أو المضبوط 1723212516 02101160) : هو المتغيّر الذي يتم ضبط أو 
عزل أثره في المتغيّر التابع» لكنه لا يُعتبر متغيرا مستقلا ثانويا أو أنه لا يعد متغيرا من 
المتغيرات الأساسية في تصميم البحث . 

- المتغير المستقل 172118116 11206761106136 : هو المتغيّر الذي يتم دراسة أثره في متغيّر 
آخرء أو هو المتغيّر المسبّب أو المثير . 

- المتغير المعدل 7721313116 81004618603 : هو المتغيّر الذي يؤثر في المتغيّر التابع بالإضافة 
للأثر الذي يتركه المتغيّر المستقل ويقع تحت سيطرة ة الباحث من حيث إمكانية اعتباره متغيّر ا 
مستقلا ثانويا. 
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ذم ين صر سن ي 


.8 


9 


1 تمهيد TT‏ 
1 أهداف الوحدة 0 


3.1 أقسام الوحدة ال ل 1 TT OT‏ 
1 القراءات المساعدة e‏ 
1 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة للء 


. تصميم البحث: تعريفه وأغراضه a‏ 


. الصدق الداخلي والصدق الخارجي ,1 للسحث TET‏ 
. مهددات الصدق الداخلى ومهددات الصدق الخارجى 


6 مهددات الصدق الداخلى es‏ 
2.6 مهددات الصدق الخارجى 4ه ب 4 ها د عا ا 3 


. أنواع التصميمات التجريبية 0 


7 تصميمات المتغير الواحد yT‏ 
7 التصميمات الأولية (قبل التجريبية) .. . . 
7 التصميمات شبه التجريبية o‏ 
7 التصميمات التجريبية الحقيقية ا 

7 التصميمات العاملية o‏ 


لبحة عن الوحدة الدراسية الأناسية ا 


10. إجابات التدريبات فافاحهد وه ف عاوة هوق ودود نار ها وا فاه 
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الوحدة الرابعة 


تعد التجربة استقصاء علميا يغير أو يفعل فيه الباحث واحدا أو أكثر من المتغيرات 
المستقلة» ويعمل على ضبط المتغيرات المرتبطة بها ويرصد أثر التغيير على المتغير التابع . 
ولأن التجربة تنطوي على الضبط والرصد والقياس» فإن الطريقة العلمية أو البحث هي 
الأكثر موثوقية ومصداقية لتقديم الدليل على تأثير أحد المتغيرات على آخر . 


ونظرا لأن تطبيق الطريقة العلمية التجريبية كان قد أثمر في دراسة العلم المادي فقد 


طبقت هذه الطريقة في ميادين أخرى . وقد تم ادخال هذه الطرق» في القرن التاسع عشرء 
إلى ميادين العلوم البيولوجية وأحرزت تقدما كبيرا في علم الحيوان وعلم الفسيولوجيا وعلم 
الطب . وهكذا أيضا دخلت إلى ميادين علم النفس التجريبي» فمع نهاية القرن التاسع 
عشر» استخدمت أول طريقة تجريبية لدراسة مسألة تربوية . 


سم يخ ين لطر ل اٻ ل[ 


. توضح المقصود بتصميم البحث وأغراضه وعناصره . 

. تصف غرض البحث التجريبي . 

. تفرق بين البحث التجريبي وأنغماط البحوث الأخرى . 

. توضح الخطوات الأساسية لإجراء التجربة . 

. تميز بين التصميم التجريبي الجيد والتصميم التجريبي الضعيف . 
. تفهم الصدق الخارجي والصدق الداخلي للبحث . 

. تحدد مهددات الصدق الداخلي والصدق الخارجي المرتبطة بالتصميمات التجريبية 


. تقوم تصميمات بحث مختلفة تختارها من بين البحوث المنشورة في مجال تخصصك . 


يتوقع منك» بعد دراسة هذه الوحدة» عزيزي الدارس» أن تكون قادرا على أن : 


المختلفة ووصف طرق ضبط أثرها . 


الزمنية . 


سس ڪڪ ل مسمس تس 
الوحدة الرابعة تصميمات البحث 


عزيزي الدارس» مرحبا بك إلى الوحدة الرابعة من مقرّر مناهج البحث العلمي . 

تتألف هذه الوحدة من ستة أقسام رئيسة» يتناول القسم الأول منها تعريف تصميم 
البحث وأغراضهء ويرتبط ذلك كما ترى بالهدف الأول من أهداف الوحلة : 

أما القسم الثاني (المنهج التجريبي)» فيعرض المنهج التجريبي مقارنة بمناهج البحث 
الأخرى . ويتصل هذا القسم بالهدفين الثاني والثالث من قائمة الأهداف التعليمية للوحدة . 

وفي القسم الثالث» أفردت لك» عزيزي الدارس» جزءا خاصا لمناقشة الخصائص 
المميزة للمنهج التجريبي لأهمية ذلك في تعزيز الفرق بين هذا المنهج ومناهج البحث 
الأخرى . ويتصل هذا القسم بالهدفين الرابع والخامس من قائمة الأهداف التعليمية للوحدة. 

وسنتناول في القسم الرابع من الوحدة مفهومين أساسيين في تصميم البحث يتصلان 
بقدرة الباحث على رد الاختلاف بين المجموعتين التجريبية والضابطة إلى المعالجة (المتغير 
المستقل) هما الصدق الداخلي والصدق الخارجي للبحث» ويتصل هذا القسم بالهدف 
السادس من قائمة أهداف الوحدة. 

وفي القسم الخامس من الوحدة» ننتقل معك إلى تحديد العوامل التي تهدد الصدق 
الداخلي والصدق الخارجي للبحث . ويتصل هذا كماترى» بالهدف السابع من قائمة الأهداف . 

وفي القسم الأخير (القسم السادس) عرضت التصميمات التجريبية (تصميمات 
المتغيّر الواحد. والتصميمات العاملية)» وما تنطوي عليه من تصميمات متنوعة ويرتبط 
هذا الموضوع» كما هو واضح» بالهدفين الأخيرين من قائمة أهداف الوحدة . 


1 القراءات المساعدة 
للاستزادة حول الموضوعات التي تتناولها هذه الوحدة» نقترح عليك» عزيزي 
الدارس» الرجوع إلى القراءات التالية» إذا دعت الحاجة إلى ذلك : 

عدس» عبدالرحمن (1999). أساسيات البحث التربوي. عمان: دار الفرقان 
للنشر والتوزيع . 

قاف لدو (1993) ها راك لمحت التريو.» ا جه اغبا لد 
القاهرة : دار النهضة العربية . 
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أحمد عودة ؛ وفتحى ملكاوي (1992). أساسيات البحث العلمى . إربد: مكتبة 
الكتاني . 

عبدالله زيد الكيلاني ؛ ونضال الشريفيين (2005). مدخل إلى البحث في العلوم 
التربوية والاجتماعية. عمان: دار المسيرة . 


1 ها زحناح اله لدراسة الو 
قبل أن تبدأ دراسة هذه الوحدة» تأكد أنك قد هيأت كل ما يلزمك للدراسة : المكان 
الهادئ المخصص للدراسة» وقلم الرصاص» والأوراق التي قد تحتاجها لتدوين ملاحظاتك 
وكتابة إجاباتك عن الأسئلة والتدريبات» ومسطرة وغيرها مما قد يلزمك في الدراسة؛ ما 
تعلمته من مقرر تعلم كيف تتعلم . وتحتاج أيضا إلى تذكر بعض المفاهيم التي درستها في 
مقرر مبادئ الاحصاء . 

وفي أثناء دراسة الوحدة حاول أن تجيب عن أسئلة التقويم الذاتي» لأنها تساعدك 
في مراجعة الأجزاء والمفاهيم الرئيسة» ولا تغفل عن التدريبات التي تجدها في أثناء العرض » 
لأنها تعينك على فهم المادة واختبار مدى استيعابك لهاء وتفحص قدرتك على إمكان 
استخدامها فى مواقف أخرى ومعالجة مشكلات جديدة . 

ولا تتردد دائماً بالاتصال بمشرفك الأكاديمى. كلما احتجت إلى ذلك أو اقتضت 
الضرورة» للاستفسار أو المناقشة حول بعض الصعوبات التي قد تواجهك أثناء دراسة هذه 
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عزيزي ا ارس» بلع رة الباحث في | تيار وحديد بحثية دات‎ 


قيمة» والتزامه بمعايير صياغتها وإبراز أهميتهاء والتعبير عن فرضياتها على نحو واضح ودقيق 
ومحدد» ومراجعته للأدب المتصل بموضوع البحث بشكل شامل ذي معنى ؛ فلن يغنيه كل 
ذلك عن حسن اختيار تصميم البحث على نحو ملائم . 

يعرف تصميم البحث بأنه خطة شاملة يضعها الباحث ويسلكها في جمع البيانات 
الملائمة (أي البيانات التي تتسم بالصدق والثبات)» وتحليل هذه البيانات بطريقة تمكنه من 


سس ور 
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الإجابة عن أسئلة البحث . وتتضمن هذه الخطة مخططأ أوليا ما سيقوم به الباحث ابتداءً من 
صياغة فرضيات البحث› فوووا ال چات وضولااك ار الات . وفي هذا السياق 
يحسن الالتفات إلى أن تصميم البحث يعبّر عن العلاقة بين أسئلة البحث والخطة التي يضعها 
الباحث لجمع بيانات تمكن من اختبار فرضيات البحث أو الإجابة عن أسئلته . 

ويوضح الشكل رقم (1) مخطط فكرة تصميم البحث : 


كيف نحصل على معلومات ملائمة ذات صلة؟ 


أية معلومات ؟ 


. تحت أية ظروف أو شروط؟ 
عمّن تجمع المعلومات ؟ أي أية وحدات؟ 
(وحدة التحليل» العينة والمجتمع) 
. بأي أدوات تجمع البيانات؟ 
. ما الظروف التي يتم فيها جمع البيانات؟ 
. متى تجمع البيانات ؟ 


شكل رقم (1): مخطط فكرة تصميم البحث 


وعليه» ثمة غرضان أساسيان لتصميم البحث» يتمثل الأول منهما في توفير إجابات 
صادقة وموثوقة لأسئلة البحث من خلال جمع البيانات الملائمة عن متغيرات البحث . 
فالتصميم الجيّد يوضح طبيعة ونوعية المشاهدات والأحداث التي ينبغي جمع البيانات عنهاء 
وطرق جمعهاء وأسلوب تحليلها ؛ ويحدد عدد هذه المشاهدات . كما يحدد أيّا من متغيرات 
البحث هو المتغير التجريبي » وأيها المتغير المستقل» وأيها متغير فعال» وأيها متغير غير فعال. 
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أما الغرض الثانى فهو ضبط مصادر التباين المختلفة» أي تلك الناتجة عن : المتغير 
التجريبي» أل الراك دكات أو الخطأء من خلال مجموعة من القواعد تحكم عملية 
جمع البيانات وتحليلها بطرق ملائمة ومحددة . والتصميم الجيد هو الذي يمكن الباحث من 
تعظيم أثر التباين المتتظم» أي عزو أكبر قدر من التباين في المتغير التابع إلى المتغير التجريبي 
(المتغير المستقل)» وتقليل التباين العشوائي الناتج عن أخطاء التجريب وأخطاء المعاينة وأخطاء 
القياس» وضبط أو عزل تأثير التباين المنتظم الناتج عن أثر المتغيرات الدخيلة غير المرغوب 
فيها والتي تؤثر في التجربة» وهذا ما يسمى بمبدأ 111372-01-11 . 


مبدأ : (Max Con Min)‏ 
×1 : تعظيم التباين المنتظم 
Con‏ : ضبط التباين الناتج عن المتغيرات الدخيلة 
: خفض تأثیر تباین الخطأ 
وتبعا لهذا المبدأ» فإن التصميم الجيّد يعمل على : 
. تعظيم تأثير التباين المنتظم» أي تأثير المتغير أو المتغيرات المستقلة التي تنطوي عليها 


فرضية أو فرضيات البحث . 

. ضبط وعزل تأثير المتغيرات الدخيلة» وهي كما تعلم من الوحدة الثالثة متغيرات مستقلة 
لا تقع في دائرة اهتمام الباحث» ولكنها تؤثر في النتائج » وعلى ذلك وليضمن الباحث 
أن التغير الحادث فى المتغير أو المتغيرات التابعة يرد إلى التغير فى المتغير أو المتغيرات 
المستقلة» فإن ذلك يتطلب ضبط تأثيرات هذه المتغيرات الدخيلة في المتخيّر التابع الذي 
يجري عليه البحث . 

3. خفض تأثير تباين الخطأ أو التباين العشوائي بما في ذلك أخطاء القياس» ما أمكن . 


وتعتمد جودة التصميم على مدى إحكام المخطة التي يضعها الباحث لجمع البيانات 
عن متغيرات البحث من حيث : عددهاء وكيفية جمعهاء وكيفية تحليلها . وفي هذا المقام 
يحسن أن تتذكر» عزيزي الدارس» أن التصميم لا يحدد الباحث بأسلوب واحد أو طريقة 
أو منهجية واحدة» وإنما يقدم عددا من البدائل الممكنة يمكن للباحث اختيار ما يناسبه منها 
وفق الظروف والمحددات التي تفرضها طبيعة البحث» لأن تصميم البحث يتحدد وفق طبيعة 
مشكلة البحث ومدى ملاءمته لها . 
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ريب (1) 


في ضوء التوضيحات التي وردت في البند السابق » ما الأنشطة التي ينطوي عليها 
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تصميم البحث» والتي ينبغي على الباحث القيام بها ؟ 


أسئلة التقويم الذاتي (1) 6س 
2. ما أغراض تصميم البحث 


(Max Con Min) : وضح المقصود ب‎ .3 


3. المنهج التجريبي The Experimental Method‏ 
المنهج التجريبي هو المنهج الذي يحاول فيه الباحث اختبار أثر متغير في متغير أو 
متغيرات أخرى» وضبط أثر المتغيرات الأخرى ذات الصلة مما لا يقع في مجال اهتمام 
الببحث» مثل التشابه أو التكافؤ في العمر» أو الجنس أو الوضع الاقتصادي الاجتماعي 
للأفراد. والشكل الشائع أن يختار لذلك مجموعتين أو أكثرء ويدخل التغير على المجموعة 
الأولى وتسمى عندئذ المجموعة التجريبية» ويبقي على المجموعة أو المجموعات الأخرى 
دون تغير» وتسمى هذه المجموعة أو المجموعات الضابطة . ثم يقارن بين أداء المجموعتين 
لتبين أثر التغير أو المعالجة . ولضبط العوامل الخارجية يتم قياس الأداء قبل التجربة وبعدها 
وفحص تكافؤ المجموعات» كما ستعرف في البند التالي من هذه الوحدة . وقد يظهر على 
شكل تصميم تجريبي بمجموعة واحدة يجري التغير عليهاء ويتم قياس قبلي وآخر بعدي . 

وسوف نتعرض في هذه الوحدة إلى أشكال مختلفة من هذه التصميمات التجريبية . 
تعد التجربة المنهج الوحيد» من بين مناهج البحث العلمي التي يكن من خلالها 
اختبار فرضيات تتعلق بعلاقة مسبب ونتيجة (31156-21101-1116©1)). ويمثل المنهج 
التجريبي في البحث أكثر مناهج البحث صدقا في التوصل لحلول المشكلات العملية في 


متحي يبيجت عيييس ڪڪ ا ج ي 
الوحدة الرابعة تصميمات البحث 


كافة العلوم» كما يُعد المنهج الأكثر شيوعا وإستخداماًء فضلاً عن كونه الأكثر فاعلية 

مقارنة بمناهج البحث الأخرى (المسحي والارتباطي والتقويمي . . . الخ)» إذا ما أحسن 

استخدامه . 

ومع أنه يشترك مع بقية مناهج البحث في خطوات البحث العامة: تحديد مشكلة 

البحث واختيارها؛ واختيار المشاركين واختيار الأدوات» واختيار تصميم البحث الملائم » 

وتنفيذ إجراءات البحث» وتحليل البيانات» واستخلاص النتائج» إلا أن الحقيقية تتميز 

با لخصائص الست التالية : 

1. التكافؤ الإحصائي بين المجموعات المختلفة» ويتم ذلك عن طريق تخصيص الأفراد 
المشاركين في البحث عشوائياً (18220012128102) على مستويات التجربة أو العامل 
(المتغير المستقل) . 

2. مقارنة أداء مجموعتين أو أكثر » أو مقارنة جملة من الظروف أو تحت شروط محددة . 

3 بإجراء تغيير مقصود في الموقف البحثي أو ما يسمى بال معالجة .(Manipulati0”)‏ 
وتعد معالجة المتغير المستقل الخصيصة الأكثر تمييزا للبحث التجريبي عن غيره من 
مناهج البحث . 1 

4. استخدام الإحصاء الاستدلالي» ذلك أننا قد نرغب في تعميم النتائج على مجموعات 
أو ظروف أو مجتمعات مشابهة › وتوفر أساليب الإحصاء الاستدلالي إمكانيات تسمح 
لنا بمثل هذه التعميمات . 

5. تخير تصميم للبحث يوفر أقصى ما يمكن من ضبط للمتغيرات الدخيلة أو الغريبة التي 
يمكن أن تؤثر في الموقف البحثي . 

6. إجراء قياس للمتغيرات التابعة» وحيث لا يكون ثمة إمكان للقياس فليس ثمة إمكان 

ولما كان من الصعوبة بمكان توافر الخصائص الست السابقة في جميع المواقف 
التجريبية» فقد تعددت تصنيفات البحث التجريبي › إلا أن الأكثر شيوعاً تصنيفها إلى 

ثلاثة أنواع هي : التصميمات الأولية (قبل التجريبية)» والتصميمات شبه التجريبية» 

والتصميمات التجريبية الحقيقية . فكيف تيز بينها ؟! يوضح الشكل رقم (2) التالي هذه 

الأنواع الثلاثة وكيفية التمييز بينها : 


كلسي وي تي وب ب ورل ج بيه 
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هل تم تخصيص الأفراد عشوائيا على المجموعات؟ 


هل يوجد مجموعة مقارنة/ مجموعة ضابطة 


أو قياسات 4 


شكل رقم (2): تصنيفات البحث التجريبي 

في العادة» تشمل التجربة مجموعتين» تسمى الأولى المجموعة التجريبية (أو 
مجموعة المعالجة). وتدعى الثانية المجموعة الضابطة (أو مجموعة المقارنة)» ويحسن الانتباه 
هنا إلى أن ثمة تجارب تقتصر على مجموعة واحدة فقط (تصميم المجموعة الواحدة مثلاً)» 
وثمّة أنواع أخرى منها تشمل أكثر من مجموعتين (تصميم سولومون مثلا) . 

وفي إطار التجريب يقوم الباحث بتخصيص الأفراد المشاركين في البحث» أي 
يوزعهم» على المجموعتين عشوائياء ثم يحدد المجموعة التي تخضع للمعالجة عشوائياء 
فتكون المجموعة الثانية هي المجموعة الضابطة أو مجموعة المقارنة التي تخضع لمعالجحة أخرى 
أو معالجة مألوفة. وقبل الشروع في التجربة» يحاول الباحث التأكد من تكافؤ المجموعتين 
على المتغيرات الدخيلة التي يمكن أن تؤثر في المتغير التابع أو ترتبط به» ولا تقع في مجال 
اهتمام الباحث . ومع أن التتخصيص العشوائي للأفراد على المجموعتين يرجح التكافؤ نظرياء 
إلا أن من الأفضل والأضمن التأكد من ذلك من خلال إجراء اختبار قبلي لأفراد المجموعتين 
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قبل إجراء التجربة . فإذا أظهرت نتا تج تحليل الأداء على الاختبار القبلي وجود فروق جوهرية 
ملحوظة بين أداء المجموعتين». فعندئذ تكون المجموعتان غير متكافئتين › الأمر الذي يشير 
إلى وجود عوامل أو متغيرات أخرى ينبغي أن تضبط » ولهذا نلجأ إلى إستخدام طرق ضبط 
المتغيرات الدخيلة» وهذا ما يوضحه الإطار التالى : 


كيف يجري ضبط أثر المتغيرات / العوامل الدخيلة؟ 
ثمة طرق مختلفة لضبط أو عزل أثر المتغيرات الدخيلة في المتغير التابع ‏ ويجري اختيار 
الطريقة ة وفقاً لظروف البحث وطبيعته» > شاع منها : 
أولا : طرق الضبط التحريبية : 
1. التأكد من تكافؤ مجموعات البحث في المتغيرات الدخيلة» وقد يتم ذلك من خلال 
التخصيص العشوائي أو عن طريق إجراء اختبار قبلي وتحليل نتائجه وفحص الفروق 
فى أداء الملجموعات عليه . 

المزاوجة بين المشاركين في البحث» ويقصد بالمزاوجة عملية تحديد خاصية شخصية أو 
أكثر يقدر ان تؤثر في النتيجة» والقيام بتخصيص الأفراد بالتساوي على المجموعتين 
التحريبية والضابطة تبعا لهذه الخاصية . وفي العادة تجري عملية المزاوجة على أساس 
واحدة أو أكثر من الخصائص التالية : الجنس» والقياس القبلي, والقدرات الفردية . 

. اختيار عينات متحانسة› ويعني ذلك اختيار أفراد يتقاربون في الخاصية التي يجري 
ضبطهاء > أو جعل المتغير الدخيل ثابتا عند جميع أفراد العينة» كاختيار العينة من الذكور 
فقط. في حال كون متغير الجنس متغيرا دخيلاء مثلا . 

4. تيجام ارال في تصبعيم ال 
ثانياً : الضبط الإحصائي» أي استخدام أسلوب تحليل التغاير الا محرد مقارنة أداء 
المجموعتين على القياس البعدي . والمتغير المصاحب متغير يجري ضبطه هنا باستخدام 
أسلوب إحصائي ملائم » والمتغير المصاحب متغير يرتبط بالمتغير التابع ولا يرتبط بالمتغير 
المستقل(أي متغير دخيل) . 

وبعد انتهاء التجربة التي تستمر فترة زمنية محددة يقدرها الباحث» يجري تطبيق 
أداة القياس المعدّة لقياس المتغيّر التابع على الأفراد في المجموعتين التجريبية والضابطة» ثم 
يقارن متو سط أداء المجموعتين لفحص دلالة الفروق الإجمالية بينها والذي يعزى إلى اختلاف 


ل جحي ل _ رو ووو لييح 
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المعالجة» باستخدام أسلوب إحصائي ملائم . 

وثمة اعتقاد خاطئ عند بعض الباحثين» خاصة المبتدئين منهم» حول مفهوم المجموعة 
الضابطة» وهو أن المجموعة الضابطة هي مجموعة لا تخضع لأي شكل من أشكال المعالجة . 
فعلى سبيل المثال» إذا كان المتغيّر المستقل في دراسة ما هو طريقة التدريس › وقام الباحث 
بتدريس المجموعة التجريبية بطريقة التعليم التعاوني مثلا» بينما قام بتدريس المجموعة الضابطة 
بالطريقة المألوفة. هنا لا يكن القول إن الطريقة الجديدة فاعلة مقارنة بالطريقة الاعتيادية إلا 
إذا تعاملنا مع الطريقة يقة المألوفة على أنها مستوى من مستويات المعالجة أو مستوى من مستويات 
المتغير المستقل (طريقة التدريس) . أما إذا اعتبرنا طريقة التدريس المألوفة ليست مستوى من 
مستويات المعالجة» فإن الحكم على فاعلية طريقة التدريس التعاونية سيكون بالتأكيد أكثر 
فاعلية من عدم التدريس . 

ويحسن الالتفات إلى واحدة من المشكلات التي تواجه الباحثين. وهي عدم كفاية 
الفترة الزمنية المخصّصة للتجربة. فمهما بلغت فاعلية العلاج أو الدواءء فليس بالإمكان 
الكشف عن فاعليته مقارنة بالمجموعة الضابطة (دون علاج أو دواء)» إذا كانت فترة التجربة 
قصيرة (أسبوع واحد أو يوم واحد مثلا) . 

وثمة مشكلة من نوع آخر تتصل بتعريف المتغير المستقل . أي تعريف المتغير المستقل 
بشكل إجرائي دقيق وفق ظروف البحث وإجراءاته . ونقصد هنا بالتعريف الإجرائي للمتغير 
المستقل تعريفه بدلالة الإجراءات التى تؤدي إلى ظهور سلوك معيّن. فعلى سبيل المثال» إذا كان 
هدف الباحث مقارنة أثر التعلم التعاوني كطريقة من طرق التدريس بالطريقة المألوفة» فيجب 
تعريف المقصود بالتعلم التعاوني بشكل إجرائي دقيق ومحدد» كأن نعرّفه بدلالة مجموعة 
الأنشطة التي يقوم بها الطالب داخل غرفة الصف وتعد من المؤشرات التي تدل على سلوك 
التعلم التعاوني . فإذا لم يكن التعريف دقيقا وواضحاء فلن نتوقع اختلاف طريقة التعلم 
التعاوني عن الطريقة المألوفة . 


تدريب (2) 


ما الخصائص التي تميّز المنهج التجريبي عن بقية مناهج البحث الأخرى؟ 
ما المقصود بالتعريف الإجرائى للمتغيّر المستقل؟ 


ل تت 2 ار ال ل ي 
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أسئلة التقويم الذاتى 

1. وضح المقصود با يلي : المنهج التجريبي» المجموعة الضابطة» المجموعة التجريبية . 

2. ما الأشكال الأساسية التي شاعت في تصنيف البحث التجريبي؟ وما علاقتها 
بالتتخصيص العشوائي؟ 


3 فرق بين الاختيار العشوائي والتخصيص العشوائي 


عريزى الدارس » م ل عن على الأقل : من المخصائص 
الأساسية التي ٤‏ تيز المنهج التجريبي في البحث + وتعني المعاجة قيام البالحث يتحديك سكويات 
المتغير المستقل وتخصيص أو توزيع المجموعات على مستوياته . فإذا كان هدف البحث مثلا 
هو تعرف أثر شكل ال حافز في زيادة المبيعات» يكون المتغير المستقل هو شكل الحافز» وقد 
تكون مستويات المتغيّر المستقل على شكلين : حافز مادي» وحافز معنوي. وبذلك يكون 
ثمة مجموعتان» واحدة يقدم لأفرادها حافز مادي والثانية يقدم لأفرادها حافز معنوي . وإذا 
كان اهتمام البحث التعرف على أثر نوع السماد في كميّة الإنتاج لمحصول معين» فربما تكون 
مستويات المتغيّر المستقل هي أنواع مختلفة من السماد (أ» ب» ج) مثلاء وهنا يكون ثمة 
ثلاث مجموعات؛ واحدة يستخدم فيها السماد (أ)» والثانية يستخدم فيها السماد (ب)» 
والثالثة يستخدم فيها السماد (ج). 

واعتقد جازما أنك ما زلت تتذكر»ء من خلال دراستك للوحدة الثالثة من هذا المقرر» 
أن هناك متغيرات مستقلة يمكن معالجتها يطلق عليها اسم المتغيرات الفاعلة (ع1۷ا›A‏ 
6 وأخرى لا يكن معالجتها تسمى متغيرات غير فاعلة أو محددة (4.55181160/ 
11065”. وثمة أمثلة كثيرة على المتغيرات التي تندرج تحت النوع الثاني والتي ليس 
بالامكان معالجتها لأنها بطبيعتها محددذة كما تشير التسمية مثل: الجنس (ذكورء إناث)» 
والطبقة الاجتماعية (مرتفع » متوسط» منخفض». والمستوى الدراسي الجامعي (سنة أولى› 
وسنة ثانية» وثالثة» ورابعة)» ونوع المؤسسة (حكومية» شبه حكومية» خاصة)» والديانة 


سبج 7 ص 0 و تك 
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ومع أن تصميم البحث قد يشير إلى متغيرات محددة» إلا أن التجربة لا بد أن تشتمل 
متغيراً مستقلاً فاعلاً واحداً» على الأقل . 

وتأتى مستويات المتغير المستقل بأحد الأشكال الآتية 

الأول وجود أو غياب الخاصيّة مثل التعرّف على فاعلية مستحضر دوائي جديد في 
الشفاء من الإنفلونزا (دواء» لا دواء) . 

اما الثاني فهو وجود الخاصيّة بكميات متفاوتة مثل التعرّف على فاعلية عدد الأمثلة في 
تدريس مفاهيم مادة الإحصاء (مثال واحدء مثالين اثنين» أكثر من مثالين)» 

أما الأخير فهو وجود أنواع مختلفة من الخاصية مثل مقارنة أثر أنواع مختلفة من السماد 
على كمية المحصول (سماد (أ)» وسماد (ب)» وسماد (ج)). 

أما الضبط في المنهج التجريبي» فيعني العمل على عزل أو تثبيت أثر المتغيرات 
الخارجية أو الدخيلة (7721185165 )Extrane0us or Intervening‏ التي یکن أن تؤة 
في المتغيّر التابع أو ترتبط به ت رن يي اکر برعت اكا 
من كافة الجوانب قبل البدء بالتجربة أو معالجة المتغيّر المستقل» حتى يمكن إرجاع الفروق بين 
مجموعات في المتغير التابع للمعالجة فقط وليس لعوامل أو متغيرات أخرى لا يشملها البحث 
ولا تجري معالجتها فيه . ولتوضيح فكرة الضبط نضرب الثال التالي : 

يريد باحث مقارنة أثر طريقتين في مساعدة تلاميذ الصف الأول الأساسي في تعلم 
القراءة هما (الأهل» التدريس الخصوصي». فقام بتوزيع أفراد الدراسة عشوائيا على مستوبي 
التجربة» فإذا كانت الفترة الزمنية المخصصة للتدريس الخصوصي هي ست ساعات أسبوعيا 
ها كانت القع الزمنية المخصّصة لمساعدة الأهل هي ثلاث ساعات أسبوعياء فهل تكون 
المقارنة عادلة؟ بالتأكيد لاء لأن تلاميذ المجموعة الأولى الذين تلقوا مساعدة بطريقة التدريس 
الخصوصي استغرقوا ضعف الفترة الزمنية التي استغرقها تلاميذ المجموعة الثانية الذين تلقوا 
مساعدة من الأهل . وهذا يعني أن عامل الوقت أو الفترة الزمنية المخصّصة للمساعدة لم يضبط 
هنا فى هذه الدراسة . وحتى تجوز المقارنة بعد انتهاء التجربة» ينبغى على الباحث أن يضبط 
عامل الفتر ة الزمنية المخصّصة للمساعدة . وأعتقد أنك لاحظت في المثال السابق أنه تم تناول 
عامل واحد من العوامل التي ينبغي ضبطهاء وثمة عوامل أخرى كثيرة يكن أن تخطر على 
البال غير عامل الفترة الزمنية اللخصصة للمساعدة مثل : المستوى الاقتصادي - الاجتماعي » 
وتعليم الوالدين» والاستعداد القرائي وصعوبة النص وغيرها كثير. ومجمل القول أن ثمة 


و ا ا ا تت 
الوحدة الرابعة تصميمات البحث 


نوعين من المتغيرات التي ينبغي على الباحث ضبطهاء وهي : 

متغيرات شخصية : وهي المتغيرات المتعلقة بالمخصائص الشخصية التي تختلف من فرد 
لآخر أو الفروق الفردية مثل الذكاء والاستعداد. ..إلخ. 

متغيرات بيئية : وهى المتغيرات المتعلقة بظروف التجربة وإجراءاتها وأدواتها. 


تدريب (3) 


وضح الفرق بين المتغير المستقل الفاعل والمتغير المحددء واضرب أمثلة عليهماء 
غير تلك التى ذكرت في سياق العرض . 


1. عرف ما يلي : المتغير المستقل» المتغير التابع » الضبط 

2. فرق بين المتغير المستقل الفاعل والمتغير المستقل المحدد (غير الفاعل) . 

3. ما المستويات التى يكون عليها المتغير المستقل؟ 

4. ما الطرق الأكثر شيوعاً في ضبط أثر المتغيرات والعوامل الدخيلة أو الخارجية؟ 


٠ 5.الصدقالداخلي والصدة الخارجي للبحث‎ 
Internal and External Validity 

عزيزي الدارس» يعد البحث صادقاً صدقا داخلياً 172110160 126221) بالدرجة 
التي يتمكن فيها الباحث من رد الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة إلى المعالجة أو 
المتغير المستقل فقط لا إلى متغيرات أو عوامل أخرى خارجية دخيلة . 

ويُعتبر البحث صادقاً صدقاً خارجياً 178110167 82]6281) بالدرجة التي تمكن 
من تعميم نتائج البحث إلى مواقف وبيئات أخرى مشابهة . وهذا يعني أن صدق البحث 
يتهدد كلما قلت قدرة الباحث على ضبط المتغيرات الدخيلة التي يختلط تأثيرها في المتغير 


التابع مع تأثير المتغير المستقل فتلوث النتائج » إلى جانب قدرة الباحث على اختيار تصميم 
ملائم يمكنه من تعميم نتائج البحث على مواقف وبيئات مشابهة . فعلى سبيل المثال إذا 


مجح ي س لصي سسب لت 
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تناول بحث ما عينة من الطلبة الموهوبين» فهل يمكن تعميم نتائج البحث على مجموعات 
أخرى من الموهوبين ؟ . 
من ذلك تلاحظ أنه ينبغي تحقيق كلا النوعين من الصدق في البحث ليكون 

مثمرا. إلا أن ثمة معضلة هنا تتمثل في أن محاولة الباحث زيادة الصدق الداخلي للبحث 
من خلال ضبط العوامل التي تهدده وتكون في العادة» على حساب إمكان تعميم النتائج › 
أي على حساب الصدق الخارجي . ولفهم المقصود بهذه المفارقة» لا بد من التمييز بين 
التجربة المخبرية (1326©111116116 1:300121017) التي يقوم فيها الباحث بتوفير درجة 
عالية من الضبط من خلال اصطناع موقف تجريبي يحاكي الظروف الطبيعية» والتجربة 
الميدانية (18320611126126 4[ع۴1) التي تتم في الميدان في ظروف طبيعية ممائلة للظروف 
والأحوال العادية . 

وبرغم عدم تمكن الباحث الميداني من توفير الضبط الكامل للموقف. ممايهدد الصدق 
الداخلي» إلا أنه في المقابل يوفر درجة معقولة من الصدق الخارجي من حيث إمكان تعميم 
النتائج على مواقف وبيئات بحثية واقعية أخرى مماثلة للأوضاع الطبيعية . ومن جهة ثانية» 
ومع أنه يكن ضبط كافة العوامل المؤثرة في التجربة المخبرية» أي تحقيق الصدق الداخلي» 
إلا أننا لا نستطيع توفير درجة معقولة من الصدق الخارجي نتيجة اختلاف الظروف 
التجريبية المخبرية عن الظروف الطبيعية . ولهذا نجد أن المطلوب والممكن هو الموازنة بين 
الضبط والواقعية» أي الموازنة بين الصدق الداخلي والصدق الخارجي للبحث . فإذا كان 
لا بد من الاختيار بين الضبط والواقعية» فإنني أنصحك باختيار الضبط ؛ أو ايجاد قدر من 
الموازنة بينهماء أي ضبط كافة العوامل الدخيلة أولاء ثم إعادة إجراء التجربة في ظروف 
طبيعية اعتيادية لتوفير درجة معقولة من الصدق الخارجي . 


تدريب (4) 


أيهما أكثر أهمية توفير الصدق الداخلي أم الصدق الخارجي للبحث؟ ولماذا؟ 
ما العلاقة التى تستنتجها بين الصدق الداخلى والصدق الخارجى للبحث؟ 


خحب حي سي م سي ع ير و ا ب ب يديم 
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تتعدد العوامل التى تهدد الصدق الداخلى والصدق الخارجى للبحث» وتختلف 

تأثيرات هذه العوامل باختلاف نوع الصدق› إذ أن بعض العوامل يكوث تأثيرها أكير على 

الصدق الداخلي» بينما الأخرى تؤثر بشكل أكبر في الصدق الخارجي» وثمة عوامل أخرى 

بيد أن الأكثر أهمية من تصنيف العوامل إلى فئات مختلفة» أن تتنبه لوجود العامل 

وتحاول ضبطه ؛ وليس المقصود هنا أن نبحث عن العوامل لضبطهاء وإنما المقصود هو اختيار 

تصميم تجريبي ملائم لأن تعدد العوامل واختلاف تأثيرها وتداخلها يهد لوجود تصميمات 
تختلف من حيث عدد العوامل ونوعها مما يحتاج الباحث لضبط أو عزل تأثيراتها . 


6 مهددات الصدق الداخلى 
هناك عشرة عوامل تهدد الصدق الداخلى هى : 

1- التاريخ (History)‏ . 
يقصد بالتاريخ الأحداث غير المتوقعة التي تحدث خلال فترة التجربة وتؤثر في المتغير 
التابع . فعلى سبيل المثال» إذا أراد باحث التعرّف على أثر برنامج تسويقي على كمية المبيعات 
لنوع معين من السيارات» فقد يكون هناك عوامل أخرى غير برنامج التسويق (وهو المعالجة هنا) 
ربما تؤثر في كمية المبيعات (وهو المتغير التابع هنا) إيجابا أو سلبا مثل : قرار الحكومة بتخفيض 

أو زيادة ضريبة المبيعات على السيارات بعد مرور شهر من الشروع في برنامج التسويق . 
2- النضج :(Maturation)‏ 

يقصد بالنضج جميع التغيرات الداخلية (الجسمية والعقلية) التي تحدث للأفراد خلال 
فترة التجربة. مثل عوامل النمو الجسمى والعقلى كالتعب» والملل. والقلق. والدافعية . oo‏ 
إلخ . لاحظ أن عامل النضج يتصل بالتغيرات الداخلية التي تحدث للأفراد» بينما يرتبط عامل 
التاريخ بالأحداث والتغيرات الخارجية التي تحدث خلال فترة التجربة . 
3- الموقف الاختباري (15)1118) : 

يقصد بالموقف الاختباري الأثر الذي يتركه الاختبار القبلي (8156-1656) على نتائج 
الاختبار البعدي (656]-2056) وهو نتاج الخبرة التي يكتسبها الأفراد من الاختبار القبلي . 


چ ل ب ي 
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ويزداد أثر هذا العامل بنقصان الفترة الزمنيّة الفاصلة بين الاختبارين القبلى والبعدي . 
4- أدو ات جمع البيانات ١ :(Instrumentat101)‏ 

يقصد بهذا العامل الخصائص السيكومترية لأداة القياس المستخدمة في جمع البيانات› 
إذ يفترض أن تتمتع أداة القياس بخصائص الصدق والثبات . بالاضافة إلى مستوى صعوبة 
الاختبار القبلي والاختبار البعدي إذا ما تم استخدام التصميم القبلي - البعدي» حيث 
يفترض تساوي مستوى صعوبة الاختبارين . فإذا كان الاختبار القبلي أكثر صعوبة فربما تستنتج 
وجود أثر والحقيقة أن هذا الآثر زائف» إذ أنه ناتج عن الفرق في مستوى صعوبة الاختبارين . 
وإذا كان أسلوب جمع البيانات المستخدم هو أسلوب الملاحظة مثلاً» فربما يختلف أسلوب 
الملاحظ في بداية التجربة عنه في نهايتهاء الأمر الذي ينعكس سلبا على النتائج . وقد يتحيّز 
الملاحظ دون قصد بإتجاه معين (إيجابي أو سلبي) أثناء ملاحظة سلوك الأفراد تما يؤدي إلى 
5- الانحدار الإحصائى (116812©551013 )Statistical‏ : 

تسد عدار ا الدرجات والقيم إلى الانحدار نحو المتوسط الحسابي 
لأداء المجموعة/ر فإذاتم اختيار مجموعة متحيّزة (مرتفعي الأداء مثلا) من الأفراد» فإننا نتوقع 
بحسب ظاهرة الانحدار نحو المتوسط » أن يكون أداء الأفراد على الاختبار البعدي أقل مقارنة 
بالاختبار القبلي» والعكس صحيح أيضا . 
6- اختيار الأفراد Selection of Subjects))‏ : 

يقصد بهذا العامل تكافؤ مجموعات الدراسة التجريبية والضابطة قبل البدء بالتجربة 
فإذا كان أداء المجموعة التجريبية مثلاً أفضل من أداء المجموعة الضابطة قبل البدء بالتجربة 
(الاختبار القبلي) فلن يكون بمقدور الباحث أن يرد تفوق المجموعة التجريبية على المجموعة 
الضابطة (الاختبار البعدي) إلى المعالجة التجريبية التي قام بها . 
7- الهدر :(Mortality)‏ 

نقصد بالهدر تسرب أو انسحاب بعض أفراد العيّنة لسبب أو أكثر مثل الانسحاب من 
العيّنة بعد فترة زمنيّة معيّنة أو غياب بعض الأفراد عند إجراء الاختبار البعدي بسبب المرض أو 
مانعة ولي الأمر أو الانشغال بأمر أكثر أهمية من وجهة نظر الفرد المشارك في الدراسة. . 


إلخ . ويحدث الهدر عادة في الدراسات التي تستغرق فترة زمنية طويلة نسبيا مثل الدراسات 
الطوليّة . 
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8- تفاعل عامل الاختيار مع عامل النضج أو غيره من العوامل Selection-Maturati0n‏ 
0 : 

يقصد بغيره من العوامل إمكان تفاعل عامل الاختيار مع عوامل أخرى غير النضج » 
مثل عامل التاريخ وعامل الموقف الاختباري . لكن يعد تفاعل عامل الاختيار مع عامل النضج 
هو التفاعل الأكثر شيوعا . ويعني تفاعل عامل الاختيار مع عامل النضج أو التاريخ أو الموقف 
الاختباري أنه لدى ا الباحث لمجموعات كما هي موجودة في الأصل .)۴٣3٥†(‏ ربا 
تتأثر مجموعة معينة بشكل أكثر أو أقل من المجموعة الأخرى بعامل النضج أو التاريخ أو 
الموقف الاختباري الأمر الذي قد يؤدي إلى اختلاف أثر المعالحة تبعا لاختلاف تأثير هذه 


العوامل . 
9- التأكل : 
ويحدث التآكل عن تسرب التعليمات والاجراءات التجريبية من المجموعة التجريبية 
إلى المجموعة الضابطة . 
0- أثرهئري: - 


يتمثل هذا الأثر بشعور أفراد المجموعة الضابطة أنها في موقع التنافس مع المجموعة 
التجريبية › فالحماس أو الاجتهاد الزائد يعد عاملاً دخيلا ينبغي ضبط أثره . 


6 مهددات الحدق الخارجى 
يمكن التمييز ب بين ثلاثة أنماط من الصدق الخارجي» هي : 

1. نمط يعود إلى عينة البحث» أي إلى أي درجة يمكن تعم تعميم التتائج إلى المجتمع الذي 
سحبت منه العينة؟ ٠.‏ 

2. نط يعود إلى متغيرات البحث» أي إلى أي درجة يمكن تعميم النتائج على مستويات 
أخرى للمعالجة لم يشتمل عليها البحث الحالي؟ . 

3. نط يعود إلى أدوات القياس» أي إلى أي درجة يمكن تعميم النتائج التي حصلت عليها 
باستخدام أداة أو أدوات قياس معينة» إلى نتائج باستخدام أدوات قياس آخر ى تصلح 
لقياس المتغيرات نفسها؟ 

وعلى ذلك تم تصنيف العوامل التي تهدد الصدق الخارجي للبحث إلى فئتين ؛ تشمل 
الفئة الأولى العوامل المتعلقة بالأفراد أو المجتمعات التي يرغب الباحث تعميم نتائجه عليها 
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(1112102172110197م20).» وتشتمل الفئة الثانية العوامل المتعلقة بالظروف البيئية أو المواقف 
التجريبية التي يريد الباحث تعميم نتائجه عليها (1220108102172110167) . ونعرض فيما 
يأتى العوامل التى تهدد الصدق الخارجى : 
1 - تفاعل الاختبار القبلي مع المعالحة :(Pretest-Treatment Interaction)‏ 

يبرز هذا التهديد عندما تخضع المجموعات لاختبار قبلي» وعندها ربما تتعرف 
المجموعات على طبيعة المعالجة قبل تطبيقهاء وبذلك يتهيّؤون للاستجابة بطريقة معيئة» بمعنى 
آخر يصبحون أكثر حساسية خلال المعالجة للأشياء التي وردت في الاختبار القبلى. وتعتمد 
درجة تهديد هذا العامل للصدق الخارجى للبحث على طبيعة الأفراد وة الا ارو 
لا ا ا ` 
2- تداخل المواقف التحريبية :)(Multiple-Treatment RENE‏ 


يحدث هذا الأثر عندما يتعرض أفراد التجربة أنة لأكثر من معالجة بشكل متتال . 
وس هد[ الو تياد أثر الحمل carry-over efect))‏ الذي ينتقل من موقف تجريبي معين 


إلى موقف تجريبي آخر ؛ الأمر الذي لا يكن الباحث من رد الاختلاف في المتغيّر التابع إلى 
أثر المتغيّر المستقل الثاني أو المعالجة الثانية بسبب وجود أثر المتغيّر المستقل الأول أو المعاللحة 
الأولى. 
3- تفاعل الاختيار مع Selection-Treatment Interaction)) alal‏ : 

يحدث هذا الأثر عندما يختلف تفاعل أفراد المجموعة التجريبية عن المجموعة الضابطة 
مع اموقف التجريبي نتيجة التحيّز في تخصيص الأفراد على المجموعتين (عدم استخداء 
أسلوب التخصيص العشوائي للأفراد على مستويات التجربة) . 
4- خصو صية المتغيرات (Specificity of Variables)‏ : 

يعد عامل خصوصية المتغيرات أحد العوامل التي تعيق تعميم النتائج بصرف النظر 

عن التصميم ج ا . ويقصد بخصوصية المتغيرات أن البحث التجريبي يقوم 

على اختيار أفراد معيّنين ن¿ اعتمادا على تعريف إجرائي محدد للمتغيّر المستقل باستخدام أدوات 
لاس رنت ت لطر وق دة فعلى سبيل المثال يجب أن يحذر الباحث 
من تعميم نتائج بحثه حارج إطار المجتمع الذي سحبت منه العينة ؛ فإذا كان مجتمع الدراسة 
هو تلاميذ الصف الرابع الأساسي فلا يمكن للباحث تعميم نتائج بحثه على تلاميذ المرحلة 
الأساسية . وعلى الباحث أن يصف إجراءات البحث بصورة دقيقة ومفصلة» تمثل الإجراءات 
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تعريفا إجرائيا للمتغير المستقل . 
5- أثر المجزّب (الباحث ) :(Experimenter Effects)‏ 

ثمة ما يشير إلى أن المجرّب أو الباحث نفسه قد يكون أحد العوامل التي تهدد 
الصدق الخارجي. وثمة أشكال يمكن أن يؤثر فيها المجرّب بغير قصد في نتائج البحث 
وبالتالي تحد من إمكان تعميم النتائج مثل : الإجراءات» وسلوك المفحوصين» وقياس 
سلوك المفحوصين . ويقسّم أثر المجرّب إلى نوعين : الأول يسمى أثر الخصائص الشخصية 
للمجرّب experimenter personal attributes effect))‏ أو العوامل الكامنة مثل 
جنسه» وعمره» وعرقه» وخصائصه الشخصية . ويسمى الثاني أثر تحيّز المجرّب النابع من 
توقعاته ((116©1© experimenter bias‏ أو العوامل التي تؤدي غالبا إلى الأثر المرغوب 
مثل : نظراته» ومشاعره» وتصرفاته. ويشبه أثر المجرّب أثر الهالة ((156©1© 11310 أو أثر 
التحيّز الشخصي للمجرّب. والذي يعني أن معرفة الفاحص المسبقة بالمفحوصين قد تؤثر في 
تقييم سلوكهم في مواقف لاحقة . 
6- الترتيبات الراجعة :(Reactive Arrange ents)‏ 

يعود هذا العامل إلى عدد من العوامل المرتبطة بمشاعر واتجاهات الأفراد المشاركين 
في البحث نتيجة الإجراءات التجريبية . ويحدث أثر هذا العامل نتيجة محاولة الباحث زيادة 
الصدق الداخلي لبحثه عن طريق زيادة الضبط التجريبي من خلال اصطناع مواقف تجريبية 
أو عمل ترتيبات لا تنطبق على المواقف في الظروف الطبيعية المألوفة» إذ أن معرفة أفراد 
البحث أنهم تحت التجربة أو أنهم مراقبين يؤثر في سلوكهم» وهذا ما يسمى بأثر هوثورن 
((6ع116 Hawthorne‏ . من ناحية ثانية» إذا شعر أفراد المجموعة الضابطة بأنهم مهددون 
نتيجة المنافسة مع أفراد المجموعة التجريبية أو أنهم في موقف تحد لبرنامج جديد أو طريقة 
جديدة» فربما يؤدي ذلك إلى ارتفاع مستوى أدائهم بشكل ملفت للنظر وغير متوقع ما يحجب 
أثر المعالحة أو تفوق المجموعة التجريبية» وهذا ما يسمى بأثر جون هنري ((/116215 01112[ 
ffع.‏ وللتغلب على هذين الأثرين (هوثورن وجون هنري) يمكن استخدام أثر مضاد 
للأثرين السابقين فيما يسمى بأثر المهدئ (†ءء؟ء 50ع01986) أو المجموعة الكاذبة الذي شاع 
في البحوث الطبية» مثل إعطاء المرضى دواء زائفا (محلول سكري عادي مثلا) ؛ والمقصود بهذا 
معاملة الأفراد في المجموعتين التجريبية والضابطة دون تمييز وبنفس الأسلوب حتى لا يشعر 
أفراد مجموعة معينة بأنهم مميزون عن أفراد المجموعة الأخرى. ويرتبط بالأثرين السابقين 
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(هوثورن وجون هنري) أثر ثالث يسمى أثر الحدة (176©16» 710716) الذي يعود إلى زيادة 
الاهتمام أو الدافعية والحماس عند أفراد المجموعة التجريبية عندما يتعرضون لموقف تجريبي 
جديد أو غير مألوف . 


تدريب (5) 


كيف يکن للباحث أن يتغلب على أثر عوامل : ”هوثورن“ و“جون هنري“ وأثر 


الجدة كعوامل تهدد الصدق الخارجي للبحث؟ 


أسئلة التقويم الذاتي (4) 

1. فرق بين الصدق الداخلي والصدق الخارجي» وبم يرتبط كل منهما فيما يتصل بتصميم 
البحث؟ 

2. ما المقصود بالتهديد» وما العوامل التي تهدد الصدق الداخلي ؟ 

3. ما العوامل التي تهدد الصدق الخارجي للبحث؟ » وكيف يجري ضبط تأثيرها . 

4. ما الفرق بين التخصيص العشوائى والاختيار العشوائى؟ وكيف يرتبطان بالصدق 
الداخلي والصدق الخارجي للبحث؟ | 


عزيزي الدارس »› صف التصميمات التجريبية في فئتين هما : تصميمات 
المتغيّر الواحد] (06518725 ©51122816-7211201) التي تشمل متغيّر أمستقلاً واحداً 
بق للمعاجة» و تات عا (Factorial designs)‏ تشمل متغيرين أو أكثر 
من المتغيرات المستقلة» واحد منها على الأقل يخضع للمعالجة . كما تصنف تصميمات 
المتغيّر الواحد بناءً على درجة ضبط مهددات الصدق الداخلي والخارجي للبحث التي 
توفرها التصميمات إلى ثلاث فئات هي : التصميمات الأولية أو قبل التجريبية Pre-)‏ 
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Quasi Experimental) والتصميمات شبه التجريبية‎ » (Experimental Designs 
. (True Experimental Desig1ئ) والتصميمات التجريبية الحقيقية‎ 6 

وبشكل عام» تعد التصميمات الأولية أقل الأنواع الثلاثة ضبطأ لمهددات الصدق 
الداخلي والخارجي» كما أن نتائج البحث الذي يستخدم هذا النوع من التصميمات 
تكون موضع شك . لهذاء يجب تجنب هذا النوع من التصميمات قدر المستطاع» إلا 
إذا تعذر ذلك كما يحدث أحيانا في الدراسات الاستطلاعية . وعلى النقيض من ذلك . 
تعد التصميمات التجريبية الحقيقية أكثر الأنواع الثلائة ضبطا لمهدّدات الصدق الداخلي 
والخارجي للبحث وهي المفضلة في جميع الأحوال والمواقف البحثية . أما التصميمات شبه 
التجريبية» فهي أقل قدرة من التصميمات التجريبية الحقيقية على الضبط » لكنها أفضل من 
التصميمات الأولية من حيث ضبط مهددات الصدق الداخلي والخارجي . وباختصارء 
إذا خيّرت بين تصميم تجريبيي حقيقي وتصميم شبه تجريبي » فاختر التصميم التجريبي » 
وإذا كنت أمام اختيار تصميم شبه تجريبي وتصميم أولي (قبل التجريبي) فاختر التصميم 
شبه التجريبي» أما إذا كنت أمام اختيار تصميم أولي وعدم إجراء البحث فننصحك 
بالتخلي عن الدراسة! ! 

أما التصميمات العاملية» فهي في واقع الأمر تعد توسيعاً للتصميمات التجريبية 

الحقيقية» وهي تلك التي تسمح باختبار أثر أكثر من متغير مستقل واحد بالإضافة إلى 
أثر التفاعلات الممكنة بين هذه المتغيرات المستقلة . والتوسع في هذه ليس من اهتمامات 
هذا المقررء فقد تتعرض له في مقررات أخرى أثناء دراستك . 

وفي توضيح التصميمات المختلفة وشرحهاء سأستخدم رموزا شائعة لوصف 
التصميمات لتمييز التصميمات عن بعضها بعضاً وهذه الرموز هي : 
× : للوشارة إلى المعالحة 
0: للإشارة إلى الاختبار (سواء كان قبليا أو بعديا) 

ا 

:R‏ للوشارة إلى التخصيص العشوائي للأفراد على المجموعات أو مستويات المعالجة 
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7 تحميمات المتغبر الواحد 
7 التصميمات الأوليّة (قبل التجريبية) 

تعد التصميمات الأولية أضعف أنواع التصميمات بسب ضعفها من حيث ضبط 
مهددات الصدق الداخلي والخارجي . وستتناول فيما يأتي ثلاثة تصميمات مختلفة من هذا 


النوع : 
أولا: تصميم المحاولة الواحدة - تصميم ال حالة الواحدة (0 The One-Shot) (X‏ 
Case Study)‏ : 


في هذا التصميم ثمة مجموعة واحدة تتعرض للمعالجة () ثم يخضع أفرادها لاختبار 
بعدي (0). وهذا التصميم لاايضبط أي عامل من العوامل التي يمكن أن تهدّد الصدق الداخلي 
والخارجي» مثل عاملي التاريخ والنضج بالنسبة للصدق الداخلي» وعامل الإهدار بالنسبة 
للصدق الخارجي . أما بالنسبة للعوامل الأخرى» فهي مضبوطة أصلاً لأنها ليست ذات صلة 
بهذا التصميم . ولعل ما يبرّر عدم الركون إلى هذا التصميم أو الثقة فيه أن درجات الأفراد 
المرتفعة على الاختبار البعدي لا يكن ردها إلى تحسّن الأداء بتأثير المعالجة» لأننا لا نعرف 
مستوى أداء الأفراد قبل المعالحة . 


ثانياً : تصميم المجموعة الواحدة واختبار قبلى- واختباربعدي (0 × 0) -The One)‏ 
(Group Pretest-Posttest Design‏ 

في هذا التصميم ثمة مجموعة واحدة يخضع أفرادها لاختبار قبل المعالجة (اختبار 
قبلي (0)) ثم تخضع للمعالجة () فترة من الزمن ثم يتم اختبارها بعد انتهاء المعالجة (اختبار 
بعدي ((0). ولعلك استنتجت أن الكشف عن أثر المعالجة يتم من خلال مقارنة أداء الأفراد 
قبل المعالجة (ممثلا بدرجاتهم على الاختبار القبلي) وبعدها (ممثلا بدرجاتهم على الاختبار 
البعدي). ومع أن هذا التصميم يضبط المصادر التي يفشل تصميم المحاولة الواحدة في ضبطهاء 
إلا أنه ضعيف من حيث ضبط عدد آخر من المصادر التى تهدد الصدق . فعلى سبيل المثال» 
هذا التصميم ضعيف من حيث ضبط عاملي التاريخ والنضج خاصة إذا طالت الفترة الزمنية 
للبحث . كما أن الموقف الاختباري» وأدوات جمع البيانات لا يتم ضبطها باستخدام هذا 
التصميم حيث يمكن أن يتعلّم الأفراد من الاختبار القبلي ما ينعكس على أدائهم على الاختبار 
البعدي . إلى جانب ذلك» يمكن أن يكون السبب المباشر في تغير أو تحسّن أداء الأفراد على 


اا 22 اي ا 
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الاختبار البعدي عدم ثبات أداة القياس لا المعالجة . وبالإضافة لذلك» ضعف هذا التصميم 
في ضبط عامل الانحدار الإحصائي» إذ يكن أن يكون أداء الأفراد سيئا على الاختبار القبلي 
نتيجة تدخل عامل التخمين مثلاًء خصوصاً إذا كان الاختبار من نوع الاختيار من متعدّد» 
بينما يتحسن الأداء على الاختبار البعدي بسبب ميل العلامات إلى الانحدار نحو المتوسط 
الحسابي المتوقع . 

أما بالنسبة لمهددات الصدق الخارجي» يكمن ضعف هذا التصميم في عدم ضبط 
عامل تفاعل الاختبار القبلي مع المعالجة» حيث يمكن أن يتفاعل الأفراد مع المعالحة نتيجة 
الاختبار القبلي بطريقة تختلف عنها فيما لو لم يتعرضوا للاختبار. ومهما يكن من أمرء فإن 
هذا التصميم يلائم المواقف البحثية التي تكون فيها الخاصية موضوع القياس (المتغيّر المستقل) 
تتمتع بالاستقرار النسبي . 


الا : تصميم المقارنة السكونية (201112231:15011) (The Static-Group‏ 
ALO‏ 
A20‏ 
في هذا التصميم مجموعتان على الأقل ؛ واحدة تتعرض للمعالجة الجديدة (يطلق 
عليها عادة المجموعة التجريبية (351))» والثانية تتعرض للمعالحة المألوفة (يطلق عليها عادة 
المجموعة الضابطة (2))؛ كأن يكون المتغيّر المستقل أو المعالجة هي شكل التدريب» فتتلقى 
المجموعة التجريبية تدريبا باستخدام الحاسوب مثلاء ا علقي اجوغ الشنابظة دوا 
عاديا دون استخدام الحاسوب . ويكون الغرض الأساس للمجموعة الضابطة هو مقارنة أدائها 
مع أداء المجموعة التجريبية ليتسنى الكشف عن أثر المعالجة» لأن الفرق بينهما هو المعالجحة 
فقط . وهنا يحسن الالتفات إلى أن هذا الغرض يتحقق إذا كانت المجموعتان متكافئتين فى 
العوامل الأخرى باستثناء المتغير المستقل» أي أنهما تختلفان في المعالجة فقط . ويمكن أن تحتوي 
التصميمات أكثر من مجموعتين وفق عدد المعالجات أو مستويات المتغيّر المستقل . وهنا ربما 
تتساءل أي المجموعات الثلاث تعد المجموعة الضابطة؟» فهل يمكن اعتبار أي مجموعة 
منها المجموعة الضابطة؟ الإجابة نعم. وعلى ذلك ينبغي التأكد من تكافؤ المجموعات 
قبل الشروع في التجربة . لكن عملية التأكد من التكافؤ تصبح عملية صعبة بسبب غياب 
التخصيص العشوائي؛ وغياب الاختبار القبلي أيضاء إذ ربا تكون الفروق في الأداء على 


ي ول بلجت ي ڪڪ 
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الاختبار البعدي (0) ناتجة عن اختلاف المجموعات عن بعضها بعضا فى البداية» أي قبل 
إلخزاة التجرية روسك ا ا و وه ا أن صداق م اا لكر 
تهدده العوامل التي تكون سببا في اختلاف المجموعات قبل إجراء التجربة مثل عوامل : 
النضج» والاختيار» وتفاعل عامل الاختيار مع العوامل الأخرى . كما يتهدّد الصدق أيضا 
بفعل عامل الإهدار في حال انسحاب عدد كاف من الأفراد من التجربة» لأي سبب كان» 
وفي هذه الحالة يصعب تحديد خصائص هؤلاء الأفراد دون وجود القياس القبلي والاختبار 
القبلي . وفي المقابل» يضبط وجود المجموعة الضابطة في هذا التصميم أثر عامل التاريخ . 

ومجمل القول» فإن التصميمات الأولية أو قبل التجريبية الثلاثة السابقة من أضعف 
أنواع التصميمات» وهي قليلة الاستخدام باستثناء تصميم المقارنة السكوني الذي يمكن 
استخدامه في الدراسات الاستكشافية أو الاستطلاعية . 


Quasi- Experimental التحهميمات شبه التجريبية‎ 7 
SS Designs 

قد يتعذر أحيانا تخصيص الأفراد عشوائياً على المجموعات» ما يضطر الباحث بالتالى 
إلى اال مع الواقع كماهو (Enact Groups)‏ وهو التعامل مع الأفراد كما هو الواقع 
فعليا. وهنا نسمي التصميم تصميما شبه تجريبي . ويمكن تعرف عدد كبير من التصميمات 
شبه التجريبية» إلا أننا نكتفى هنا بعرض أكثر ثلاثة تصميمات شيوعا واستخداما : 
أو ل : تصميم المجموعات غير المتكافئة( The Nonequivalent Control Group‏ 
Design)‏ : 0 0171 

OX20 

يشبه تصميم المجموعات غير المتكافئة» إلى حد بعيد» تصميم المجموعتين القبلي - 
البعدي من التصميمات التجريبية الحقيقية ؛ والفرق الوحيد بينهما هو أن هذا التصميم ينقصه 
التتخصيص العشوائي للأفراد على مستويات المعالجة . إذيقوم الباحث في هذا التصميم باختبار 
أفراد المجموعتين التجريبية (1) والضابطة (2)) اختبارا قبليا (0)» ثم يقوم بتعريض 
المجموعة التجريبية للمعالجة الجديدة» بينما تتعرض المجموعة الضابطة أو مجموعة المقارنة 
للمعالجة الاعتيادية» وبعد انتهاء فترة التجربة يقوم الباحث باختبار أفراد المجموعتين اختبارا 
بعدياً(0). وبمقارنة أداء أفراد المجموعة التجريبية بأداء أفراد المجموعة الضابطة على الاختبار 


بببب ب يشت ار الماح لير سم 
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البعدي يتم تحديد أثر المعالجة . فما الذي يفعله غياب التخصيص العشوائي عن هذا التصميم؟ › 
أجزم أنك تقول إن هذا يؤدي إلى وجود تهديد كبير للصدق الداخلي والخارجي مثل : الانحدار 
يتوقع أن تكافؤ المجموعات يخفض أثر هذه العوامل» وعلى ذلك يتوجه الجهد نحو اختيار 
مجموعات متكافئة . أما في حال عدم إمكان الوصول إلى تكافؤ المجموعات تجريبيا عن طريق 
التخصيص العشوائي مثلاء فيتم اللجوء إلى وسائل الضبط الإحصائي ومنها استخدام أسلوب 
تحليل التباين المصاحب مثلا كما وأشرنا عند الحديث عن وسائل !ل سبط . وكما هو الحال فى 
التصميمات الأخرى فإنه يمكن أن يستخدم في هذا التصميم أكثر من مجموعتين أيضا . 


ثانيا : تصميم السلاسل الزمنية ((1(©5182 The Time-Series‏ : 
OOOOXOOOO‏ 

تعد تصميمات السلاسل الزمنية توسيعا لتصميم المجموعة الواحدة القبلي - البعدي» 
حيث يجري اختبار مجموعة واحدة اختبارا قبلياً (0) عددا من المرات (العدد غير محدد)» 
ثم تتعرض للمعالجة ()» وبعد ذلك تختبر اختبارا بعدياً (0) عدداً من المرات ايضاً . لاحظ 
هنا أنه إذا تبين أن نتائج الاختبار القبلي هي نفسهاء وقد تحسّنت بعد المعالجة» فإن الباحث 
يستنتج أن هناك أثرا للمعالجة . ولأن هذا التصميم يستخدم غير قياس (قياسات متكررة) فإن 
الثقة أو المصداقية في الاستنتاجات التي تنبثق عنه يعبر عنها بطبيعة الخال في تصميم المجموعة 
الواحدة القبلي - البعدي الذي يستخدم قياسا واحدا فقط . 

ومع ذلك وكما في تصميم المحاولة الواحدة القبلي - البعدي. فإن عامل التاريخ 
يهدد الصدق الداخلي لهذا التصميم أيضا . فضلا عن أن الأداة (أداة جمع البيانات من حيث 
خصائصها) يمكن أن تكون من المصادر التى تهدد الصدق الداخلى. أما من حيث الصدق 
الخارجي» فيع التفاعل بين الاختبار القبلي والمعالجة واحداً من العوامل التي تهددهء إذا 
تفاعل أحد الاختبارات القبلية مع المعالجة أكثر من تفاعل اختبار قبلي آخر معها . 

والأسلوب الإحصائي المناسب لتحليل البيانات تصميم السلاسل الزمنية هو غط 
خاص من تحليل الارتباط يطلق عليه اسم أسلوب تحليل الاتجاه (4281(7515 11620) . 
ويوضح الشكل رقم (3) التالي أربعة اتجاهات مختلفة للأثر يمكن الاستدلال منها على أثر 
المعالحة. 


سسسسب7بب7ب 777977‏ 47[ ب 
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المتغيّر التابع 


01 02 0O3 04 O5 06 07 O08 
الاختبار القبلي‎ xX الاختبار البعدي‎ 
المعالجة‎ 


اشر (3)) أربعة أنماط مختلفة لنتائج دراسة باستخدام تصميم السلاسل الزمنية 


يلاحظ من الشكل أن الخط العمودي الفاصل بين الاختبار (04) والاختبار (05) في 
الشكل السابق يتل النقطة التي تمت فيها المعالجة (). ويلاحظ أيضا أن النمط (أ) في الشكل 
السابق يشير إلى عدم وجود أثر للمعالجة لأن الأداء تحسّن قبل تقديم المعالجة» ثم استمر في 
التحسّن وبنفس الوتيرة بعد تقديمها. أما بالنسبة للنمطين (ب) و(ج) فيشيران إلى وجود أثر 
للمعالجة . وعلى أية حال» فإن أثر المعالجة في النمط (ج) أكثر وضوحا مقارنة بالنمط (ب) . 
أما بالنسبة للنمط (د)ء فيشير الشكل إلى عدم وجود أثر للمعالجة بالرغم من أن الأداء في 
الاختبار (05) أفضل منه في الاختبار (04). لكن الأداء يعود ويتدنى في الاختبارين التاليين 
(07 »06)». ويعود مرة أخرى للتحسن في الاختبار (08)» وهذا التذبذب في الأداء لا 

وثمة شكل آخر من تصميم السلاسل الزمنيّة يطلق عليه تصميم السلاسل الزمنيّة 
لمتعدد» ويتضمن إضافة مجموعة ضابطة للتصميم الأساسي كما يلي : 


- 2 ا ا ا و 
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OOOOXIOOOO 
OOO (272 )( )( )( )( 


فما الذي يضيفه وجود مجموعة ضابطة أو مجموعة المقارنة هنا ؟» أعتقد أنك 
توصلت إلى أن وجود مجموعة ضابطة يضبط أثر عاملي التاريخ وخصائص الأداة كمهددين 
عد الع اح ادكو مهدو ول ل ل ل الك ين 


ثالثا : تصميمات الموازنة - تدوير الملجحموعات :(Counterbalanced Designs)‏ 
في هذا التصميم» تخضع جميع المجموعات للمعالجة لكن بترتيب مختلف» تدوير 
المجموعات» كما يلى : 
X1 O X2 O X3 0 |‏ 
0 02 1 0 23 
O‏ 0161 0123 22 


ينطوي التصميم على سلسلة من التدويرات تنجم عن تكرارات متطابقة» حيث 
يتم في كل تكرار تعديل المجموعات بحيث تتعرض كل مجموعة لجميع المعالجات» وغالبا 
ما يستخدم هذا التصميم عندما يراد اختيار عدة معالجات» ولكنه قد يستخدم مع معالحتين 
فقط . 

وفي هذا التصميم » كما يتضح من الشكل» تخضع المجموعة الأولى (261) للمعالجة 
الأولى ثم تختبر اختباراً بعديا (0)» ثم تخضع للمعالجة الثانية (2) وتختبر اختبارا بعديا ثانيا 
(0)» وبعدها تخضع للمعالجة الثالثة (3) وتختبر اختبارا بعديا ثالث (0)ء أما المجموعة 
الثانية (السطر الثاني في الشكل) فتخضع للمعالجات بترتيب يكلم الثالثة (3) أولا 
ثم للمعالجة الأولى (1×) وبعدها للمعالحة الثانية (2) وتختبر اختبارا بعديا (0) بعد كل 
معالجة من هذه المعا لجات » أما المجموعة الثالثة (السطر الثالث في الشكل) فتخضع للمعا لجات 
بترتيب آخر هو المعالجة الثانية (2)ثم المعالجة الثالثة (153) فالمعالجحة الأولى (1) ثم تختبر 
اختبارا بعديا (0) بعد كل واحدة منها . 


مببيع يس يي سس يي كل و ا ص 
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وثمة شرط يتطلبه هذا التصميم هو ضرورة تساوي عدد المجموعات مع عدد 
المعالجات» أما ترتيب المعاللجات فيتم بشكل عشوائي 

وللكشف عن أثر المعالجات الثلاث» يتم حساب متوسط أداء الأفراد في المجموعات 

الثلاث لكل معالجة على حدة» ثم يتم مقارنة هذه المتوسطات . وبمعنى آخر» يتم مقارنة أداء 

الأفراد في المجموعات الثلاث على الاختبار البعدي بعد تعرضهم للمعالجة الأولى بمتوسط 

أدائهم على الاختبار البعدي بعد المعالحة الثانية» ثم تتم المقارنة مع المعالجحة الثالثة» وبعد ذلك 
يتم مقارنة المعالجة الثانية مع المعالجة الثالثة وهكذا. 

ولعلك توصلت» عزيزي الدارس» من خلال العرض السابق إلى إمكان تداخل 

ثر المعالحات عندما تتعرض المجموعة نفسها لمعا لجات مختلفة» وهو عامل مهدد لصدق 


التصميم . ويعد عيبا من أهم عيوب هذا التصميم . 


7 تصميمات التجربة الحقيقبية True-Experimental Designs‏ 
تتميز التصميمات التجريبية الحقيقية عن غيرها من التصميمات الأخرى بست 
خصائص ميزة هي 
1. التكافؤ الإحصائي للأفراد في المجموعات المختلفة» ويتم عادة عن طريق الاختيار 
والتخصيص العشوائي . 
. مقارنة مجموعتين أو أكثر أو جملة من الظروف وفق شروط محددة. 
. المعالحة المباشرة لمتغير مستقل واحد على الأقل . 
. قياس المتغيرات التابعة 
. استخدام الإحصاء الاستدلالي . 
. تتوافر إمكانية ضبط المتغيرات الدخيلة في الحد الأقصى» ومن ثم الحد الأمثل من أثر 
العوامل التي تهدد الصدق الداخلي والخارجي . 
وإجمالاً تہ تتميز التصميمات التجريبية الحقيقية عن غيرها بالتخصيص العشوائي أو 
توزيع الأفراد على مستويات المعالجة والمجموعات عشوائيا . أما خاصية الاختيار العشوائي 
أو ا معاينة العشوائية ووجود مجموعة المقارنة فيمكن أن تتوافر في التصميمات الأخرى؛ إلا 
أن هاتين الخاصيّتين لا تكفيان لجعل التصميم تصميما تجريبيا حقيقيا . 
وسأتناول فيما يأتي ثلاثة تصميمات مختلفة من التصميمات التجريبية الحقيقية : 


ذا يراع حر ل 062 


<-س777---خ | خختتتت7تتلللللس7 ص ول ا ج 
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The Pretest-Posttest )011]101( أولا: : تصميم المجموعتين القبلي - البعدي‎ 
ROXIO AS Design 
ROX20 

يعد هذا التصميم أكثر التصميمات التجريبية شيوعا . فهو يتطلب مجموعتين من الأفراد 
يتم تخصيصهم عشوائيا على مستويات المعالجة» أي تحدد لكل واحدة ظرف مختلف . ثم 
يجري اختبار جميع الأفراد في المجموعتين التجريبية (161) والضابطة (2)) اختبارا قبليا 
(0)» ثم تتعرض المجموعة التجريبية للمعالجة الجديدة لفترة محددة» بينما تتعرض المجموعة 
الضابطة للمعالجة المألوفة» وبعد انقضاء مدة المعالجة التجريبية يتم اختبار جميع الأفراد في 
المجموعتين اختبارا بعديا (0). ثم تتم مقارنة متوسط أداء أفراد المجموعة التجريبية بمتوسط 
أداء أفراد المجموعة الضابطة باستخدام اختبار للدلالة الاحصائية للفروق بين المتوسطين 
لتحديد أثر المعالحة . 

إن وجود التخصيص العشوائي والاختبار القبلى» ووجود المجموعة الضابطة في 
هذا التصميم يرجح إمكان ضبط كاقة العوامل التي ا الصدق الداخلي . اا 
العشوائي يضبط عاملي الانحدار الإحصائي والاختيار؛ أما الاختبار القبلي فيضبط عامل 
الهدر؛ ويضبط وجود المجموعة الضابطة عوامل التاريخ والموقف الاختباري وتأثير خصائص 
اراك . أما العشوائية ووجود المجموعة الضابطة فيضبطان عامل النضج . وبالرغم من أن 

تصميع الجموعتين القيلي = البغذي به في ضبط الكثير من الغوامل التي تهده الصدق 
الداخلي والخارجي . إلا أن ثمة مصدرا واحد امن مصادر التهديد لا يضبطه هذا التصميم وهو 
التفاعل بين الاختبار القبلي والمعالجة» والذي لا يسمح بتعميم النتائج إلا على مجموعات 
تم اختبارها اختبارا قبليا فقط . 

ويعتمد هذا على طبيعة الاختبار القبلى وطبيعة المعالجة وطول فترة المعالجة؛ فعلى 
سبيل المثال يمكن أن يكون عامل التفاعل هذا مضندرا مهددا للضدق الخارجن إذا كانت داد 
الدراسة مقياسا للا تجاهات أو إذا كانت فترة المعالحة قصيرة ١‏ 


Ihe Pretest-Only Control Group) ثانيا : تصميم المجموعتين البعدي فقط‎ 
R XIO : (Design 
R X20 
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يشبه هذا التصميم التصميم السابق مع اختلاف واحد هو عدم اختبار المجموعات 
اختبارا قبلياً. فهنا يتم تخصيص الأفراد عشوائياً (18) على مستويات المعالجة المجموعة 
التجريبية (1) والمجموعة الضابطة (362)» ثم تتعرض المجموعة التجريبية للمعالجة الجديدة, 
بينما تتعرض المجموعة الضابطة للمعالحة المألوفة» وبعد انقضاء فترة المعالحة يتعرض جميع 
الأفراد فى المجموعتين لاختبار بعدي (0). ولاختبار أثر المعا لجة تجري مقارنة متوسط أداء 
أو اود ال على ا ار اللاي وط ا ازا الخو ع الفا عله على تين 
الاختبار. وكما هو الحال في تصميم المجموعتين القبلي - البعدي السابق» يمكن أن يشمل 
هذا التصميم أكثر من مجموعتين . 

إن وجود التخصيص العشوائي» ووجود المجموعة الضابطة في هذا التصميم يضمن 
ضبط كافة العوامل التي تهدد الصدق الداخلي باستثناء عامل الإهدار نظرا لعدم وجود الاختبار 
القبلي . وبرغم ذلك» فإن مدى تهديد عامل الإهدار يتحدد بطول فترة المعالجة » ففي المعالجات 
القصيرة نتوقع عدم انسحاب الأفراد» وبالتالي عدم وجود أثر لعامل الإهدار. ويحسن 
الالتفات إلى أن هذا التصميم يفترض عدم وجود فروق جوهرية بين أداء أفراد المجموعتين 
التجريبية والضابطة» قبل إجراء التجربة بسبب التخصيص العشوائي للأفراد على مستويات 
العا لكن هذا لاف لس ميجونا : 


الا : تصميم سو لومون للمجموعات الأر بع The Solomon Four-Group (Design)‏ : 

ROXIO 

ROX20 

R XIO 

R X20 

في هذا التصميم توجد أربع مجموعات» يتم تخصيص الأفراد عليها عشوائيا 10). 

ثم تتعرض مجموعتان منها لاختبار قبلي (0). تخصص مجموعة واحدة من المجموعتين 
اللتين تعرضتا للاختبار القبلي ومجموعة ثانية من المجموعتين اللتين لم تتعرضا للاختبار القبلي 
للمعالجة التجريبية (1). وبالتالي تكون المجموعتان الأخريان هما المجموعتين الضابطتين 
(2) وتتعرضان للمعال حة المألوفة. وبعد انقضاء الفترة المحددة في التصميم للمعالجحة» يتم 
اختبار المجموعات الأربع اختبارا بعديا (0) . 
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وعليه تعتقد أنك تنبهت إلى أن هذا التصميم ما هو إلا مجموعة من التصميمين 
السابقين. وبدمج التصميمين معا في تصميم واحد يضمن الحصول على تصميم يجمع بين 
مصادر قوتهما معاء أي أن هذا التصميم الجديد يضمن ضبط العوامل التي تهدد الصدق في 
كل منهما على حدة . هذا وسيتم عرض أسلوب التحليل الإحصائي الملائم لهذا التصميم» 
عند الحديث عن التحليلات الإحصائية في وحدة تحليل البيانات» وهو أسلوب تحليل التباين 
العاملي من نوع (212). وهذا الأسلوب في التحليل يفيد في تعرف أثر المعالجة من جهة. 
وإلى تعرّف أثر التفاعل بين المعالجة والاختبار القبلي . 

ويعتقد البعض. أن هذا التصميم هو أفضل أنواع التصميمات التجريبية الحقيقية» 
ولهذا الاعتقاد ما يبرّره نظرا لأن هذا التصميم يضبط أثر معظم العوامل التي تهدد الصدق 
الداخلي والخارجي . ومع ذلك» فإن هذا التصميم في حقيقة الأمر يتطلب ضعف عدد الأفراد 
الذي تحتاجه التصميمات الأخرى . وعلى ذلك» فعند المفاضلة بين التصميمات التجريبية 
الحقيقية» ينبغي الالتفات إلى أن القاعدة في الحكم على أيها هو التصميم الأفضل هي أن 
يتوافق التصميم ويخدم غرض البحث» بمعنى أن الأفضلية في الاختيار تعتمد على طبيعة 
الدراسة والظروف التي تتم فيها . 


7 التصميمات العاملبة Factorial Designs‏ 
التصميمات العاملية تصميمات تحتوي متغيرين مستقلين أو أكثرء يكون أحدهما 
متغيّر تجريبي على الأقل . وتعد التصميمات العاملية امتدادا للتصميمات التجريبية الحقيقية 
التى تتناول متغيراً مستقلاً واحداً. وفى التصميمات العاملية» يمكن الكشف عن أثر كل متغير 
مستقل على حدة» بالإضافة إلى الكشف عن أثر التفاعلات الممكنة بين المتغيرات المستقلة 

التي يشملها التصميم . 

إن الغرض من استخدام التصميمات العاملية هو الكشف عما إذا كان أثر المتغيّر 
التجريبي على المتغير التابع يختلف باختلاف المستوى أو الشدةء وهذا ما يدعى بأثر التفاعل 
(116©0© 11216131013 . وفضلا عن ذلك» يمكن للتصميمات العاملية الكشف عن علاقات 
لا تستطيع تصميمات المتغيّر الواحد أن تكشف عنها؛ فعلى سبيل المثال» يمكن أن لا يتبين أثر 
لتغيّر معين إذا ما استخدمت تصميمات المتغيّر الواحد. ونجد أن هذا العامل قد يتفاعل مع 
عامل آخر لدى استخدام التصميم العاملي . 
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وأقدم لك فيما يلي جدولاً يلخص التصميمات المختلفة وتأثير مهددات الصدق 
الداخلي والخارجي فيها والتحليل الاحصائي الملائم لها : 


جدول رقم (1): ملخص التصميمات ومهددات الصدق والتحليل الإحصائي الملائم 


التحليل 
الإحصائي الملائم 


المحاولة الواحدة 


0 ا 3 
: فج اير اختبارات» 


الواحدة: اختبار 1 
ع لمجموعات مترابطة 


اختبار ا ت» 


ممعي بيس جيهي يج د 11950 سم عيبب عب س 
الوحدة الرابعة تصميمات البحث 


نشاط (1) 


أعط أمثلة أخرى لمتغيرات تتصل بتخصصك الدراسي . 

عزيزي الدارس» عد إلى النشاط الذي أتهمته في نهاية الوحدة الثانية» واقترح 
التصميم الملائم من بين التصميمات المختلفة التي عرضت في هذه الوحدة (تصميم قبل 
تجريبي » تصميم شبه تجريبي » وتصميم تجريبي حقيقي)» ثم بين المتغيّرات وأنواعها بحسب 
موقعها في الدراسة (متغيّر أو متغيّرات مستقلة» ومتغيّر أو متغيّرات تابعة) . 
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تدريب (6) 


اختار باحث بصورة عشوائية (60) طالبا من بين الطلبة المسجلين في مقرر الدراسات 
الاجتماعية» ثم قسم الطلبة إلى مجموعتين بتخصيص عشوائي» فتكونت المجموعة (أ) 
من (30) طالباً يتبعون المنهج القائم في الدراسات الاجتماعية» وضمت المجموعة (ب) 
(30) طالباً يتبعون منهجاً جديداً صمم للتعامل مع المجموعات العرقية . وتمت مقارنة أداء 
المجموعتين نهاية الفصل الدراسى على مقياس للاتجاهات نحو المجموعات العرقية . حدد 
ما یلی : ۰ 
۰ . المتغير المستقل ومستوياته 
. المتغير التابع 
EN‏ اساي 
الغ ا 
ES i,‏ 
. التصميم البحثي المستخدم 


أسئلة التقويم الذاتي (5) 
1 . اكتب التصميمات التالية بصورة رموز» وبين نوعها: قبل تجريبي » شبه تجريبي » تجريبي 


أ. تصميم المجموعة الواحدة» قياس قبلي وبعدي 
ب. تصميم المجموعات غير المتكافئة 
ج. تصميم مجموعتين» قياس بعدي فقط 
د. تصميم مجموعتين وقياس قبلي وبعدي . 
2. ما الفرق الأساسي بين التصميم التجريبي والتصميم شبه التجريبي؟ 
3. ما مبرر استخدام القياس القبلي أو حذفه في التصميم التجريبي والتصميم شبه التجريبي؟ 
4. ما أساس تصنيف التصميم إلى تجريبي حقيقي أو شبه تجريبي أو قبل تجريبي؟ 
5. وضح المقصود بالتصميم العاملي؟ 
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كما لاحظت عزيزي الدارس» يبدأ الباحث عمله باختيار موضوع ماء ومن ثم 
يقوم بصياغته وصقله إلى أن يصبح مشكلة بحثية واضحة ومحددة قابلة للدراسة والبحث . 
ونظرا لكثرة الموضوعات التي تحتاج إلى دراسة» يختار الباحث موضوعه آخذا بعين 
الاعتبار مجموعة من الأمورء أهمها: 
حاولنا في هذه الوحدة أن نعرض لك عددا من القضايا المتصلة بتصميم البحث . 
ونقترح عليك هنا أن تعود لمراجعة قائمة الأهداف التعليمية لهذه الوحدة بعناية تامة لتتأكد 
بنفسك من أنك حققت هذه الأهداف . فإن كنت في شك من ذلك» فأرجو أن تراجع 
الأجزاء من الوحدة التي تشعر أنك غير متمكن منها. ثم انظر في الملخص التالي لترى إذا 
كان يتفق مع ما ترى أنه الأفكار الأساسية والمفاهيم الرئيسة التي طرحتها في الوحدة» في 
ضوء استيعابك وفهمك لها . 
1. يعرف تصميم البحث بأنه خطة شاملة يضعها الباحث ويسلكها في جمع البيانات 
الملائمة وتحليل هذه البيانات بطريقة تمكنه من الاجابة عن أسئلة البحث . وثمة غرضان 


توفير إجابات صادقة وموثوقة عن أسئلة البحث من خلال جمع البيانات والمعلومات 
الملائمة عن متغيرات البحث . 


ضبط مصادر التباين المختلفة من خلال استخدام مبدأ م¡ ٤0١‏ :8/2 » أي تعظيم 
أثر التباين المنتتظم وضبط أثر المتغيرات الدخيلة وخفض أثر التباين الخطأ . 
وثمة طرق مختلفة لضبط أثر المتغيرات الدخيلة » تقع في أسلوبين» أولهما الضبط 
الإحصائي» وثانيهما مجموعة من الأساليب التي يمكن القول إنها أساليب تجريبية مقارنة 
مع أساليب الضبط الإحصائي . نذكر منها تكافؤ المجموعات (قياس قبلي)» والمزاوجة. 
واختيار عينات متجانسة» وإقحام المتغير في تصميم البحث . 
2. عند الحديث عن المنهج التجريبي» حددت الخصائص الرئيسة التي تميزه عن غيره من 
مناهج البحث وهي كالآتي : 
٠‏ التكافؤ الإحصائي للأفراد في المجموعات المختلفة» ويتم عادة عن طريق الاختيار 
أو التخصيص العشوائي . 


ج u‏ وا سے 
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« مقارنة مجموعتين أو أكثر أو جملة من الظروف وفق شروط محددة. 

« المعالجة المباشرة لمتغير مستقل واحد على الأقل . 

« قياس المتغيرات التابعة . 

® استخدام الإحصاء الاستدلالي ٠.‏ 

٠‏ تتوافر على إمكان ضبط المتغيرات الدخيلة في الحد الأقصى» ومن ثم الحد الأمثل 
من أثر العوامل التي تهدد الصدق الداخلي والخارجي . 

3. ثم عرضت مفهومي الصدق الداخلي والصدق الخارجي والعوالم التي تهددهماء 
بوصفهما متطلبا أساسياً لحساسية التصميم . وبينت العلاقة بينهماء إذ تبين لك أن العلاقة 
بينهما عكسية» فإذا تحسن الصدق الداخلي قل الصدق الخارجي والعكس صحيح . 
وعليه» ينبغي اختيار التصميم أو أن ملاءمة التصميم تتحدد في ضوء مدى الموازنة بين 
الصدق الداخلي والصدق الخارجي» من خلال محاولة اختيار تصميم تقل فيه تأثيرات 
أكبر عدد تمكن من هذه المهددات . 

4. وفي نهاية الأمر» عرضت لك عددا من التصميمات الأكثر شيوعاء قسمتها إلى ثلاث 
مجموعات : تصميمات قبل تجريبية» وتصميمات شبه تجريبية» وتصميمات تجريبية 
حقيقية . وقد تبين لك أن التمييز بينها يتم على أساس توافر: التخصيص العشوائي 
للأفراد على مستويات المعالجة» والقياس القبلي والبعدي» ووجود مجموعات المقارنة . 

وخلصت في النهاية إلى جدول يلخص هذه التصميمات وعوامل الصدق الداخلي 

والصدق الخارجي التي تهدد كل تصميم منها . 

فنرجو أن نكون قد وفقنا في مساعدتك على تحقيق أهداف هذه الوحدة . 


عزيزي الدارس» في الوحدة الخامسة ستتعرف أساليب المعاينة وطرق اختيار العينات 
وأنواعهاء وهي من الموضوعات المهمة ذات الصلة بموضوع تصميم البحث كما تعرفت عليه في هذه 
الوحدة . وستتعرف كيف يمكن اختيار العينة بطرق موثوقة تمكن من جمع المعلومات التي تساعد في 
فحص الفرضيات . وتتعرف أيضا على أنواع وطرق المعاينة ا مختلفة وإجراءات اختيارها وتحديد حجم 
العينة الملائم . آمل أن توفق في تحقيق أهدافك وأرجو أن أكون قد وفقت في مساعدتك على ذلك . 
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تدريب (1) 


ينطوي تصميم البحث على جملة من الأنشطة المترابطة التي ينبغي على الباحث 

القيام بها للحصول على تصميم جيّد وملائم » وهي : 

1. صوغ فرضيات البحث» بحيث تحقق الشروط التي وردت في الوحدة الثالثة من هذا 
المقرر» فهل ما زلت تتذكرها؟» إرجع إليها للتأكد في موقعها من الوحدة الثالثة المشار 
إليهاء من هذا المقرر . 

2. تحديد الشروط والظروف التجريبية (المتغيرات المستقلة) والقياسات (المتغيرات التابعة) 
والمتغيرات الدخيلة (الظروف الخارجية) التي ينبغي ضبط تأثيراتها وعزلها . 

3. متحديد حجم العينة (الوحدات التجريبية) المطلوبة والمجتمع الإحصائي التي تسحب 


منه هذه العينة . 
4. وصف الإجراءات التي تتبع في تخصيص أفراد عينة البحث على الظروف التجريبية 
أو مستويات المعالحة . 


5. تحديد التحليلات الإحصائية الملائمة للإجابة عن أسئلة البحث . 


تدريب (2) 
1. الخصائص التي تميز المنهج التجريبي عن مناهج البحث الأخرى هي : 
٠«‏ التكافؤ الاحصائي للأفراد في المجموعات المختلفة » ويتم عادة عن طريق الاختيار 
أو التتخصيص العشوائي . 
٠‏ مقارنة مجموعتين أو أكثر أو جملة من الظروف وفق شروط محددة. 
« المعالجة المباشرة أو إجراء تغيير مقصود لمتغير مستقل واحد على الأقل . 
٠‏ قياس المتغيرات التابعة. 
٠‏ استخدام الإحصاء الاستدلالي . 
٠‏ تتوافر على إمكان ضبط المتغيرات الدخيلة في الحد الأقصى» ومن ثم الحد الأمثل 
من أثر العوامل التي تهدد الصدق الداخلي والخارجي . 
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2. التعريف الإجرائي تعريف المتغير المستقل بدلالة الإجراءات التي تؤدي إلى ظهور سلوك 


تدريب (3) 

المتغير المستقل الفاعل هو المتغير الذي يمكن معالحته أو التدخل فيه من حيث درجته 
أو شدته أو كميته . أما المتغير المستقل غير الفاعل أو المحدد فهو متغير لا يمكن التدخل فيه 
أو معالحته إما بسبب طبيعته أو لحرمة اجتماعية أو أخلاقية . 

ومن أمثلة الأول طريقة التدريس» وعدد مرات الدواء» وشكل الحافز. . . . الخ ؛ 
ومن أمثلة الثاني المستوى الاقتصادي- الاجتماعي» والجنس» والديانة؛ فلا يجوز مثلا 
تغيير ديانة شخص أو جعله يدخن لدراسة أثر ذلك على متغيرات تابعة أخرى . 


تدريب (4) 

1. ربا تكون إجابتك الصدق الداخلي» أي اختيار الضبط على الواقعية. وربما تكون 
قد اهتديت إلى أن ذلك يعود في المقام الأول لسبب أن الضبط يتصل بدقة النتائج ؛ 
أي إمكان رد الفروق (التأثير) إلى المتغير أو المتغيرات المستقلة بدرجة عالية من الثقة 
والمعقولية . 

2. الصدقان متعاكسان» أي إذا ارتفع أو زاد الصدق الخارجي انخفض أو قل الصدق 
الداخلي والعكس صحيح . من ذلك نستنتج أن التصميم الملائم هو الذي يعمل على 
إيجاد نوع من التوازن بين الصدق الداخلي والصدق الخارجي للبحث . 


تدريب (5) 


جمكنتييه ا تت 100 ت 
الوحدة الرابعة تصميمات البحث 


تدريب (6) 

1. المتغير المستقل : طريقة الدراسة وله مستويان هما : الطريقة التقليدية والطريقة الجديدة 

2. المتغير التابع : درجات أداء الطلبة على مقياس الاتجاهات العرقية 

3. المجموعة الضابطة : المجموعة (أ)» الطلبة الذين يتبعون المنهج القائم 

4. المجموعة التجريبية : المجموعة (ب)» الطلبة الذين يتبعون المنهج الجديد 

5. الاختيار العشوائي للعينة» ثم التخصيص العشوائي للأفراد على المعا لجات : الضابطة 
والتجريبية 

6. تصميم المجموعتين التجريبية والضابطة بتخصيص عشوائي واختبار بعدي فقط . 


- الانحدار الإحصائي 1168516551012 51]311561621: نزوع القيم المتطرفة في القياس 
الأول القبلي إلى التحرك نحو المتوسط الحسابي للقياس الثاني البعدي . 
- أثر جون هنري ]©1106 نف 1 تحسن e‏ في متوسط 2 الجموعة 


eT‏ أو إجراء جديداً. 
- أثر هوثورن Hawthorne Effect‏ : تأثير في المتغير التابع ينشأعن معرفة أفراد مجموعة 
المعالجة أنهم يشاركون في تجربة . 


- تصميم البحث Research Design‏ : خطة يضعها الباحث ويسلكها في جمع البيانات 
الملائمة وتحليلها بطريقه تمكنه من الإجابة عن أسئلة البحث . 

- التصميم التجريبي 10651813 80611112611621 : إجراء تغيير مقصود في الموقف البحثي 
((Manipulation) alal)‏ > وتحديدالمتغير المستقل والمتغيّر التابع » وعزل وتثبيت وضبط 
أثر المتغيرات الدخيلة أو الخارجية التى يمكن أن تؤثر فى الموقف التجريبى (0011101)) » 
وتوزيع الأفراد عشوائياعلى مستو پات المتغير المستقل أو العامل (Randomization)‏ ! 

- التصميم شبه التجريبي 10651812 1826131211631 Quasi‏ : بحث يكون بمقدور 
الباحث فيه ضبط المعالجة وقياس المتغير التابع » ولكن لا يكون بمقدوره أو لا تسمح الظروف 
العملية بتخصيص الأفراد عشوائيا على مستويات المعالجة» أي مستويات المتغير المستقل . 


پت يسيم إو س 
الوحدة الرابعة تصميمات البحث 


- التصميم قبل التجريبي Pre Experimenta] Design‏ : تصميمات لا یتم فيها ضبط 
المتغيرات الدخيلة أو يكون ضعيفاء ومن ثم يكون الصدق الداخلي للبحث ضعيفا . 

- التصميم العاملي 106518512 12101181 : تصميم تجريبي يستقصي أثر متغيرين مستقلين 
أو أكثر في الوقت ذاته» ويبين أثر كل منهما منفردا وأثر تفاعلهما معا في المتغير التابع . 

- تصميم الموازنة / التدوير 1051852 82132660 unter‏ : تصميم تجريبي يتم فيه 
ضبط تأثير الترتيب بجعل المجموعات كلها تتلقى المعا لجات جميعها وفق ترتيب مختلف . 

- الصدق الخارجي للبحث External Validity‏ : المدى الذي يسمح بتعميم نتائج 
البحث على أفراد أو مجموعات أخرى» أو أوضاع أخرى» أو تعريفات إجرائية أخرى 
للمتغيرات . 

- الصدق الداخلي للبحث 172110167 1116611331 : المدى الذي تكون فيه الفروق الملاحظة 
لتغير تابع في تجربة ما ناجمة عن المتغير المستقل وليست عن متغير دخيل أو متغيرات لا 

- الضبط أو التحكم 0:01 : الإجراءات التي يتخذها الباحث لاستبعاد أو عزل تأثير 
متغير أو أكثر من بين تلك المتغيرات التي ترتبط في المتغير التابع أو تؤثر فيه . 

- العامل :1126608 : متغير أساسي يعلل التغاير بين عدد أكبر من المتغيرات . ويستخدم 
أيضاً مرادفا للمتغير المستقل . 

- المتغيّر التابع :Dependent Variable‏ متغير يكون ناتجا عن متغير آخر(المتغير 
المستقل) . ويدعى أيضا متغير التتاج أو متغير الأثر . 

- المجموعة التجريبية G۲٥‏ 82611113611631 : مجموعة الأفراد الذين يشاركون في 
بحث وتتلقى المعالحة التجريبية 

- مجموعة المقارنة أو المجموعة الضابطة 3101117 Comparison / Control‏ : 
مجموعة الأفراد في بحث لا تتلقى أية معالجحة أو تتلقى معالجة تختلف عن المعالجحة 


لتحم ڪڪ ل۸۹ ج 
الوحدة الرابعة تصميعات الحت 
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AG اد‎ 


إعداد 


د. رشدي القواسمة 


الوحدة الخامسة 6 العينات وأساليب المعاينة 


حر صس A‏ د مه اي 


1 أهداف الوحدة SS‏ 
1 أقسام الوحدة ال 0 
1 القراءات المساعدة O‏ 
1 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة 00 
. ماهو مجتمع الدراسة؟» وما هي العينة؟ ااا 
. العينات وطرق اختيارها SL.‏ ا CS‏ 
3 العينات الاحتمالية ا 


3 عينة المرحلتين yy‏ 
3 العينات غير الاحتمالية TT‏ 
3 العينة المنتظمة الل 0 
3 العينة المتوافرة ا 0 
3 العينة الغرضيّة أو المقصودة اي 0 
3 مراجعة أنواع العينات 211102000 


. حجم العينة ال 0 


. لمحة عن الوحدة الدراسية السادسة 00 
. إجابات التدريبات ا ا ل ا 


167 


TTT‏ لزيا 
ا 125 


العينات وأساليب المعاينة 


يريد أحمد (أستاذ وباحث في جامعة القدس المفتوحة) أن يدرس أثر تطبيق برنامج 
جديد في الرياضيات على مستوى تحصيل الطلبة ذوي التحصيل المنخفض في الرياضيات 
في المدارس الفلسطينية . ولكن بسبب مجموعة من العوامل منها ضيق الوقت وقلة المال» 
وجد أحمد أن من الصعب عليه أن يطبق هذا البرنامج الجديد على جميع الطلبة . فماذا 


يفعل أحمد؟ والجواب أن على أحمد أن يختار عينة من هؤلاء الطلبة . 

ما العينة؟ وهل هناك نوع واحد من العينات. أم عدة أنواع ؟ هل هناك نوع عينات 
أفضل من الآخ؟ وكيف يستطيع الباحث اختيار عينة دراسته؟ إن إجابة مثل هذه الأسئلة 
وغيرهاء هو ما ستتعلمه في هذه الوحدة الدراسية . 


عزيزي الدارس» بعد الانتهاء من دراسة هذه الوحدة» ينتظر منك أن تكون قادرا 
على أن : 

تربط المشكلة البحثية بمجتمع خاص بها . 

تميز بين مجتمع الدراسة والعيئة . 

تتعرف إلى أنواع العينات وأساليب اختيارها . 

تتعرف إلى حجم العينة . 


1 أكسام الوحدة 

عزيزي الدارس» تتكون هذه الوحدة الدراسية من أجزاء تمهيدية وأخرى ختامية 
وثلاثة أقسام رئيسة . جاء القسم الأول ”العينة ومجتمع الدراسة“ ليغطي الهدفين الأول 
والثاني. وجاء القسم الثاني ”العينات وأساليب اختيارها“ ليغطي الهدف الثالث . أما 


القسم الثالث والأخير ”حجم العينة“ فقد جاء ليغطي الهدف الرابع من أهداف هذه الوحدة 
الدراسية . وبذلك تتكامل أقسام هذه الوحدة الدراسية مع أهدافها . 


الوحدة الخامسة ف العينات وأساليب المعاينة 


4.1 القراءات المساعدة 


1. عودة» أحمد؛ ملکاوي » فتحي» (1992)› أساسيات البحث العلمي. اربد: مكتبة 
الكتاني 
2. عدس» عبدالرحمن» (1996). أساسيات البحث التربوي» عمان: دار الفرقان. 
James, McMillan and Sally, Schumacher,(2001) Research in Education.‏ .3 
New York: Longman, 2001.‏ 
Jack,R., Fraenkel and Norman, E. Wallen, How to Design and Evaluate‏ .4 
Research in Education. 5" ed., New York: McGraw Hill., 2003.‏ 


يمكنك» عزيزي الدارس» أن توفر مجموعة من البحوث المنشورة في مجلات 
علمية (وهى كثيرة). وأن تستخدمها كنماذج تسترشد بها أثناء دراستك لهذه الوحدة» كما 
قد تحتاج إلى آلة حاسبة تستعين بها لحساب بعض الأرقام والنسب المئوية . 


عزيزي الدارس» قبل أن نعرف العينة» لا بد لنا من التعرف على مصطلح آخر هو 
مجتمع الدراسة (8071113]1011). كنا قد أشرنا إلى أن أحمد لا يستطيع أن يطبق برنامج 
الرياضيات الجديد على جميع الطلبة في المدارس الفلسطينية . 

إن جميع الطلبة هنا يعني مجتمع الدراسة» سواءً كانوا (700) أو (7000) أو أي 


رقم آخر. إذا اختار أحمد خمسين طالبا من هؤلاء أو مئة أو أي رقم آخر أقل من مجتمع 
الدراسة» يكون أحمد قد اختار عينة . فالعينة هي قسم أو جزء من مجتمع الدراسة . 

جميع الطلبة الذين يملكون دراجات هوائية يشكلون مجتمع دراسة آخر. كذلك 
الحال بالنسبة لجميع الطلبة الذكور أو الإناث أو الذين تتراوح أعمارهم بين × و . يشكلون 
مجتمع دراسة . وإن أي جزء منهم يشكل عينة من مجتمع الدراسة المعني . 

عادة ما يرغب الباحث في دراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة. غير أن هذا من 


بحبح 77777777 كج ٠‏ ل ب بيه 
الوحدة الخامسة العينات وأساليب المعاينة 


الصعب تحقيقه في الغالب. ذلك أن معظم مجتمعات الدراسة عادة تكون كبيرة أو مختلفة 
أو موزعة على مساحات جغرافية واسعة» وأن العثور على هؤلاء ودراستهم أمر يصعب على 
الباحث تحقيقه . لهذه الأسباب وغيرها يعمد الباحث إلى اختيار عينة من مجتمع الدراسة. 
وفيما يلي بعض الأمثلة التوضيحية على ذلك : 
- يريد أحد الباحثين أن يدرس العلاقة بين تغذية الطلبة وطول فترة الاستيعاب لديهم في إحدى 
المدن الكبيرة . وجد هذا الباحث أن مجتمع الدراسة يتكون من (1500) طالبأ موزعين على 
(5) مدارسء فاختار (30) طالبا من كل مدرسة عيّنةَ لدراسته . 
- أراد رئيس قسم الإرشاد والتوجيه في إحدى المديريات التابعة لوزارة التربية والتعليم 
أن يدرس رأي الطلبة في برنامج الإرشاد المطبق في المدارس التابعة لهذه المديرية . هناك 
((14.000 طالبا مسجلين في المدارس التابعة لهذه المديرية . مستعينا بقائمة تضم جميع 
أسماء الطلبة» اختار هذا الباحث (1400) طالبا عينة لدراسته . 
ما سبق» لعلك عزيزي الدارس» قد توصلت إلى نتيجة مفادها أن أول مهمة يقوم 
LE EE CE‏ د مووي e‏ ا ل 
أن يختار عينة دراسته» لابد له أن يحدد أفراد مجتمع هذه الدراسة أولا . وفيما يلي بعض 
الأمثلة التي توضح المقصود بمجتمع الدراسة . 
- جميع مديري المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم . 
- جميع الطلبة المسجلين في المدارس الإبتدائية في مدينة رام الله . 
- جميع الطلبة الذين يقعون في الفئة العمرية (12-6) سنة أو الذين أطوالهم بين (110- 
0) سم . . الخ . 
يبدو من هذه الأمثلة » أن مجتمع الدراسة يمكن أن يكون أي حجم أو عدد . وأن أفراد 
هذا المجتمع عادة يشتركون في صفة أو مجموعة من الصفات تميزها عن مجتمع آخر . 
هذا هو مجتمع الدراسة الذي يرغب الباحث في تعميم نتائج دراسته . ويطلق عليه 
اسم مجتمع الهدف (12186612081112]1011') . وهو الاختيار المثالي للباحث . غير أن مثل 
هذا المجتمع غير متاح للباحث في أغلب الأحيان . 
أما المجتمع الذي يستطيع الباحث تعميم نتائج دراسته عليه» فهو ما يطلق عليه اسم 
المجتمع المتاح أو الذي يمكن للباحث الوصول إليه (11126101م20) 460551516 . ومن 
هذا المجتمع يسحب الباحث عينة دراسته . 


اة اة العينات وأساليب المعاينة 


وإليك عزيزي الدارس» بعض الأمثلة التي توضح مجتمع الهدف والمجتمع المتاح 
وعينة الدراسة : 
المشكلة موضوع الدراسة: أثر التعليم بمساعدة الحاسوب على تحصيل طلبة المرحلة 
الأساسية فى المدارس الفلسطينية 
مجتمع الهدف : جميع طلبة المرحلة الأساسية في المدارس الفلسطينية . 
المجتمع المتاح : جميع طلبة المرحلة الأساسية في مدينة رام الله . 
عينة الدراسة : (10%) من طلبة المرحلة الأساسية في مدينة رام الله . 
والسؤال هناء ماذا يعنى هذا ؟ وما أثره على الدراسة ؟ من المؤكد أنه كلما ضيق 
الباحث حدود مجتمع دراسته» وفر من جهده ووقته وماله . غير أن هذا ينعكس سلبا على 
مدى تعميماته ويقصرها على حدود المجتمع الذي قام الباحث بتعريفه وتحديده . هذا جانب» 
ومن جانب آخر» فإن الباحث ملزم بأن يصف مجتمع الدراسة وعينتها وصفا دقيقا وواضحا 
(وهذه من الهفوات التي يقع فيها بعض الباحثين) حتى يستطيع الأفراد المهتمون معرفة إن 
كانت نتائج هذه الدراسة تنطبق على أوضاعهم . 


تدريب (1) 


ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة : 
[ - العينة هى : 
اك محيوغة عن وعداف الا التى د اننا رهاافن إطان ا 1 
ب- مجموعات غير متداخلة من عناصر المجتمع . 
ج- مجموعة الأفراد التي يتاح لنا إجراء الدراسة عليها . 
د- قسم أو جزء من مجتمع الدراسة . 


2- مجتمع الدراسة أو البحث يعني : 
أ- الجهة التي يقدم إليها البحث العلمي . 
ی المجتمع الذي ينتمي إليه الباحث . 
ج- جميع مفردات الظاهرة قيد البحث . 
د- كل ما ورد أعلاه. 
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تدريب (2) 


بين سبب اختيار الباحث عينة من مجتمع الدراسة بدلا من جميع أفراد الدراسة . 


أسئلة التقويم الذاتي (1) 


ف المصطلحات الآتية : 


تصنف العينات إلى عينات احتمالية وغير احتمالية . ويندرج تحت كل صنف من 
هذه الأصناف عدة أنواع من العينات . ولكن قبل الحديث عن أنواع العينات وطرق اختيار كل 
منهاء من الضروري التعريف بماهية العينات الاحتمالية وغير الاحتمالية . ولتوضيح ذلك» 
إلبك غزيزي الدارس» الخال التالى: 


5 


عينة احتمالية : 
أراد عميد البحث العلمى فى إحدى الجامعات أن يتعرف على آراء أعضاء 
هيئة التدريس في الجامعة في متطلبات وشروط ترقية أعضاء هيئة التدريس المعمول 
بها في الجامعة» فماذا فعل؟ وضع أسماء جميع المدرسين والبالغ عددهم (300) في 


صندوق » وخلط هذه الأسماء ثم قام بسحب (50) منها لمقابلتهم (سوف نتعرض 
لطرق أفضل من هذه فيما بعد« ولكن هذا يعطي القارئ الفكرة المراد توصيلها أو 
توضيحها) . 


سس د ولإ ل لے“ 
الوحدة الخامسة العينات وأساليب المعاينة 


عينة غير احتمالية : 


أراد رئيس الجامعة أن يتعرف على آراء هيئة التدريس في نظام الحوافز والعلاوات 
الذي أقره مجلس الأمناء» فماذا فعل ؟ اختار (30) مدرسا للحديث معهم . بواقع (5) 


مدرسين من كل كلية من كليات الجامعة الست ممن تنطبق عليهم بعض الشروط التي قام 
هو بوصفها. 


لاحظ أن عميد البحث العلمي في المثال الأول قد قام بسحب (50) اسما بعد أن قام 
بخلط جميع الأسماء داخل الصندوق . وتسمى هذه العينة عينة احتمالية» وذلك لأن جميع 
أفراد هيئة التدريس كانت لديهم فرص متساوية لأن يتم اختيارهم في هذه العينة . ومع وجود 
طرق أكثر تعقيداً من الطريقة المشار إليها لسحب عينة احتمالية» إلا أن الهدف الرئيس يكمن 
في سحب عينة تكون تمثلة ((1]67165611]81176 للمجتمع الذي تم سحبها منه (انظر الشكل 
رقم (1))» بمعنى أن مواصفات أفراد العينة التي تم اختيارها تشبه إلى حد بعيد مواصفات 


أفراد المجتمع . 


بي سس سم يس جيه و ا تس سي سعد 
الوحدة الخامسة العينات وأساليب المعاينة 


2 إناث 
0 ذكور 
الشكل رقم (1): العينة الممثلة مقابل العينة غير الممثلة 


175 : 
الوحدة الخامسة العينات وأساليب المعايئة 


في المثال الثاني» اختار رئيس الجامعة ممثلين عن أعضاء هيئة التدريس ممن انطبقت 
عليهم الشروط التي وصفها . وهذا يعني أن الفرص لم تكن متساوية أمام جميع أعضاء هيئة 
التدريس للدخول في العينة» بل إن بعضهم لم يكن لديه أية فرصة على الإطلاق . مثل هذه 
العينة تسمى عينة غير احتمالية . 
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عينة احتمالية : 
أراد أحد الباحثين أن يتعرف على أهم المشكلات التي تواجه المزارعين في بلد ماء 


فماذا فعل؟ حصل على جميع أسماء المزارعين ورتبهم أبجدياً في قائمة ضمت (500) 
مزارع . مستخدما الجداول العشوائية» قام هذا الباحث باختيار (50) مزارعا لمقابلتهم . 


مثال (4) 


عينة غير احتمالية : 
أراد أمين المكتبة فى إحدى الجامعات أن يتعرف على آراء المستخدمين لهذه المكتبة 
في الخدمات التي تقدّم لهم » فماذا فعل ؟ كل يوم وعلى مدار ثلاثة أسابيع» قام هذا الباحث 


بالطلب من كل فرد يدخل المكتبة بين الساعة الواحدة والساعة الثانية بعد الظهر ملء استبانة 
أعدت لهذا الغرض . وفي النهاية حصل هذا الباحث على (500) استبانة قام بدراستها 
وتحليل المعلومات التي وردت فيها . 


لاحظ أن مستخدمي المكتبة لم يكن لديهم فرص متساوية في الدخول في العينة . لأنها 
اقتصرت على أولئك الذين دخلوا إلى المكتبة بين الساعة الواحدة والثانية لمدة ثلاثة أسابيع 
واستثنت بقية المستخدمين . 

والآن» عزيزي الدارس» ننتقل لتوضيح مفهوم كل من العينات الاحتمالية والعينات 
غير الاحتمالية . 


.سا_ا_ا_ا_ __سسسسي)ٍ)صب)ح)+ م7[ ب لل ل 
الوحدة الخامسة العينات وأساليب المعاينة 


3 العبنات الاحتمالية 
ار الباحث استخدام أسلوب المعاينة (اختيار عينة من مجتمع الدراسة). فإنه 
يسعى غالبا إلى اختيار عينة مثلة لمجتمع الدراسة» حتى يستطيع : تعميم نتائج دراسته على 
أفراد المجتمع . هذا يعني بأن الباحث يختار إحدى أساليب أو طرق المعاينة الاحتمالية . 
إن من أشهر ثلاث طرق لاختيار عينة احتمالية هى : 
دال اا ا ١‏ 
ال اة 
الال 
وفي بعض الأحيان تستخدم عينة المرحلتين كعينة احتمالية » ولكنها أقل الأنواع شهرة 
واستخداماً. وهذا ما سنناقشه في هذا الجزء من هذه الوحدة الدراسية . 


3 العينة العشوائية البسطة 


Simple Random sampling 

أهم ما يميز هذه الطريقة. أنها توفر فرصا متساوية أمام جميع أفراد المجتمع المراد دراسته 
للدخول في العينة . وإذا كانت هذه العينة كبيرة» حصل الباحث على أفضل طريقة عرفها 
الإا السك عة عا لجن ارا ا ا و را ا 
إليك المثال التالى : 

فرق أن مجتمع الدراسة كما حدده الباحث» هو جميع طلبة الصف الخامس 
الابتدائي في إحدى المدن. ولنفترض أيضاً أن عدد أفراد هذا المجتمع هو (500) طالبآ . فإذا 
كنت واحدا من هؤلاء الطلبة» تكون فرصتك للدخول في العينة (1 :500) إذا ما استخدم 
الباحث أسلوب العينة العشوائية البسيطة . والسؤال هناء كيف تسحب مثل هذه العينة؟ 

كنا قد أسلفنا أن الباحث يستطيع أن يضع أسماء مجتمع الدراسة في صندوق ويقوم 
بسحب العينة التي يريد بعد أن يمزج هذه الأسماء جيدا . هذه أبسط طريقة يمكن استخدامها 
عندما يكون عدد أفراد مجتمع الدراسة قليلا . كأن يختار المدرس خمسة طلاب لتمثيل صف 
دراسي مكون من عشرين طالبا. وبخلاف ذلك يلجأ الباحث إلى استخدام ما يسمى بجدول 
الأعداد العشوائية ((12111356155 01131200132 8016 والتي غالبا ما توجد في معظم الكتب 
الإحصائية (انظر جدول رقم (1)). 


ب ب 77 ل ب 
الوحدة الما العينات وأساليب المعاينة 


جدول رقم (1): جزء من جدول الأعداد العشوائية 


011569 
098000 
727009 
6789 


لسحب عينة عشوائية بسيطة عدد أفرادها (200) فرد» من مجتمع عدد أفراده 
(2000) فرد مستتخدماً جدول الأعداد العشوائية» عليك القيام بالإجراءات التالية : اختر 
عمودا من الأرقام من الجدول» وابدأ من حيث تريد بقراءة أربعة أرقام فقط . 
لاذا أربعة أرقام ؟ لأن الرقم الأخير في مجتمع الدراسة مكون من أربعة أرقام 
(2000) . الفرد الأول في العينة يعطي الرقم (0001). الثاني (0002)» الفرد رقم (635) 
يعطي الرقم ( 0635) . . . . إلخ . 


ابدأ بالعمود الأول من الجدول رقم (1) واقرأ الأربعة الأرقام الأولى. إنها 
( 0117) . وعليه يكون الفرد الأول في العينة هو صاحب الرقم (0117) من مجتمع 
الدراسة . انظر إلى الرقم الثاني من الجدول . إنه ( 9123. ) لا يوجد هذا الرقم في مجتمع 
الدراسة (لأن هناك 2000 فقط). انظر إلى الرقم الثالث . إنه (0864) . يتم اختيار الفرد 
الذي يحمل الرقم (864.). وهكذا يستمر الباحث إلى أن يتم اختيار (200) رقم وهو 
عدد أفراد العينة المطلوب . 


ايح عص)ي)ب)بيببببب ب [78g‏ _ 
الوحدة الخامسة العينات وأساليب المعاينة 


إن أهمية مثل هذا النوع من العينات يكمن في تزويد الباحث بعينة ممثلة لأفراد المجتمع 
(إذا كان حجم العينة كبيرا) . أما أهم سلبيات مثل هذا النوع من العينات فيكمن في صعوبة 
تنفيذها . فلا يستطيع الباحث» على سبيل المثال» استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة 
إلا إذا استطاع تحديد كل فرد من أفراد مجتمع الدراسة . كما أن على الباحث أن يدرس كل 
فرد تم اختياره من ضمن العينة» وهذا قد يكون صعبا على الباحث لأي سبب من الأسباب» 
ايليا ريض لالد و التعار باقع a‏ 

من ناحية أخرى » لا يستطيع الباحث استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة إذا 
كان مجتمع اللاواضة مكو من مجموعات فرعية (51158101125) ويريد الباحث أن تكون 
هذه المجموعات مثلة في دراسته بنسب (في العينة) بنفس نسبة وجودها في المجتمع الأصلي . 
في مثل هذه الحالة يلجأ الباحث إلى استخدام أسلوب العينة الطبقية . 


تدريب (3) 


استعمل جدول الأعداد العشوائية لاختبار عينة عشوائية بسيطة عدد أفرادها (50) 


من مجبتمع علد أفراده (995). 


53 العبنة الطبقبة Random Sampling‏ 51612611160 
في تلك الحالات التي يكون فيها مجتمع الدراسة مقسما إلى أجزاء أو طبقات أو 
مجموعات فرعية» ويريد الباحث تمثيل هذه الأجزاء في عينة الدراسة بنفس النسبة التي توجد 

فيها في المجتمع » يستخدم الباحث العينة الطبقية . 

دعنا نفترض أن الباحث يريد معرفة آراء طلبة الصف التاسع في كتاب الرياضيات 
الجديد في إحدى المدن . دعنا نفترض أيضاً أن هذا الباحث يعتقد بأن عنصر الجنس مهم في 
دراسته . وعليه يريد هذا الباحث أن يكون كل من الإناث والذكور ممثّلين في عينة الدراسة 
بنفس نسبة تواجدهم في المجتمع الأصلي» فماذا يفعل؟ 
1 . قام هذا الباحث بتحديد مجتمع الدراسة» فوجد أن هناك (365) طالب وطالبة في الصف 


التاسع . 


م و ا ا ا ا 2 ا 1 e‏ 
الوستدة الاة العينات وأساليب المعايئة 


2. تم تقسيم هؤلاء الطلبة بحسب عنصر الجنس إلى (219) أنثى (60%) و(146) ذكرا 
(4090) . 

3. حدد الباحث حجم العينة (30%) من مجتمع الدراسة . 

4. اختار الباحث مستخدما جدول الأعداد العشوائية(3090) من كل من الإناث والذكور, 
فكانت النتيجة أن حصل على (66) أنثى (3090 من 219) و(44) ذكرا (30% من 
6).. وبذلك كانت نسبة الذكور إلى الإناث في عينة الدراسة هي نفسها في مجتمع 
الدراسة (انظر الشكل رقم (2)) . 


فى مجتمع عدد أفراده (365) طالبا وطالبة 


في الصف التاسع 


في مجتمع عدد أفراده (365) طالبا وطالبة 
في الصف التاسع 


قسم الباحث مجتمع الدراسة إلى جزأين 


من هؤلاء اختار الباحث 


۰ 
% 60 % 40 


الشكل رقم (2): اختيار عينة طبقية 


من أبرز إيجابيات العينة الطبقية : 
1 . تزيد من نسبة تمثيل العينة لمجتمع الدراسة (وبالتالي يستطيع الباحث أن يعمم النتائج التي 
حصل عليها من دراسة العينة على مجتمع الدراسة)» خصوصا إذا كان مجتمع الدراسة 


لسبببفب ا يا ا ص 
الو حدة الخامسة الات واباليت ا 


2. تضمن أن تكون مواصفات الأفراد الأساسية في مجتمع الدراسة موجودة في عينة الدراسة 
وبنفس النسبة . 
- إناث» متزوج - أعزب» يعمل - لا يعمل . . . .إلخ). 


أما أهم سلبيات العينة الطبقية فتكمن في أنها تحتاج إلى جهد زائد من قبل الباحث 
.(Fraenkel and Wallen . 2003)‏ 


Cluster Random Sampling العبنة العنقودية‎ 53 

من الواضح أن الباحث في أنواع العينات السابقة يريد أن يدرس أفرادا من المجتمع . 
غير أن اختيار عينة من الأفراد قد يصعب تحقيقه فى بعض الأحيان. على سبيل المثال قد لا 
يستطيع الباحث توفير قائمة بكل أفراد المجتمع لكي يختار عينة عشوائية بسيطة أو عينة طبقية» 
وهذا صحيح في المدارس على وجه الخصوص . فقد لا يستطيع الباحث اختيار عينة عشوائية 
بسيطة من جميع طلبة الصف العاشر في بلد ما. وحتى لو استطاع فإن الوقت والجهد اللذين 
سيبذلهما كبيران ويجعلان مهمته صعبة . إن غاية ما يطمح له الباحث في مثل هذه الحالة هو 
إمكانية دراسة صفوف دراسية معيئة . 

إن مثل هذه الصفوف الدراسية أو الجماعات أو التجمعات تسمى عناقيد. واختيار 
غ ها بسمى عة عقر دة : عع أن الباحف بتار جماغات أو عات بدلا من أفراه 
عيّنةَ لدراسته . وكلما كان عدد هذه العناقيد كبيرا كانت الدراسة أكثر فاعلية . ولتوضيح ما 
سبق » إليك عزيزي الدارس المثال التالى : 

ند ان امع ور رة واا يت و اعا اد حم مار اا حا 
الابتدائية مدة خمس سنوات» يريد وزير التربية والتعليم أن يتعرف على آراء المدرسين في 
هذه المناهج . فكلف أحد الباحثين القيام بذلك . فماذا فعل هذا الباحث؟ 
1. قام الباحث بتحديد مجتمع الدراسة. فوجد أن هناك (000 106 )مدرس و(50) مدرسة . 
2 لا يستطيع هذا الباحث دراسة جميع المدرسين نظراً لضيق الوقت وشح الموارد. 
0 بدلا من دراسة جميع المدرسين في كل المدارس› ورا ت دزاسة جمع اللازسان في 

بعض المدارس - المدرسون في كل مدرسة يشكلون عنقودا- (1115661©) . 


ا ل لكا ا 
الوخد ا العيدات وأساليت المعاينة 


4. قام الباحث بترقيم هذه المدارس من 1 إلى 50» ومُستعينا بجدول الأعداد العشوائية قام 
باختيار (10) مدارس (20% من مجتمع الدراسة) . 
5. قام الباحث بمقابلة جميع المدرسين في المدارس العشر التي تم اختيارها . 
من الواضح أن هذا الباحث كان سيحصل على نتائج أفضل لو استطاع مقابلة جميع 
المدرسين» إلا أنه لم يستطع . استطاع الباحث أن يدرس عشرة عناقيد فقط . وبشكل عام» 
يمكن القول إنه كلما كان عدد العناقيد أكبر انعكس ذلك ايجابياً على نتائج الدراسة . 


من أهم إيجابيات العينة العنقودية : 
1. يمكن استخدامها عندما يتعذر على الباحث اختيار عينة من الأفراد . 
2 غالبا ماشهل اتتخدامها لدراسة المذارسن : 
3. تحتاج إلى وقت وجهد أقل . 
أما أبرز سلبياتها فيكمن في عدم تمثيلها لمجتمع الدراسة في بعض الأحيان . بقي أن 

نشير إلى أن هناك خطأ يقع فيه بعض الباحثين» خصوصا غير المدرّبين منهم ألا وهو اختيار 
عنقود واحد ودراسة جميع أفراده . وهذا لا يجوز مهما كبر عدد أفراد هذا العنقود. ذلك أن 
ا ل ل لل بقية العناقيد المكونة 


Two-Stage Random 53212211128 عيبنة المرحلتين‎ 3 

في بعض الأحيان يكون من المفيد للباحث الجمع بين أسلوبي العينة العنقودية وعينة 
الأفراد (تلك التي تعتمد على اختيار أفراد) . 

فبدلاً من أن يختار الباحث (100) طالب من جميع طلبة الصف الأول الإبتدائي البالغ 
عددهم (3000) طالب والذين يتوزعون على (100) صف دراسي . يختار الباحث (25) 
صفا دراسيا (2590 من العناقيد). ومن ثم يختار عشوائيا (4) طلبة من كل صف دراسي› 
وهذا يوفر على الباحث الكثير من الوقت فيما لو أراد زيارة (100) صف دراسي . ويعطيه 
نتاف ئج أفضل من دراسته لجميع الطلبة في أربعة صفوف فقط › لأن أربعة صفوف عينة قليلة 
لتمثيل مئة صف دراسي )2003 « .(Fraenkel and Wallen‏ 

لتوضيح أنواع العينات الاحتمالية» انظر الشكل رقم (3). 


ا اإبإبإبإبإب؟ب؟ب؟بإبب؟ )ب)؟ب)؟)©)تب؟ب؟)؟)؟يحبي ب رق[ ا 
الوحدة الخامسة العينات وأساليب المعاينة 
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الشكل رقم (3): أنواع العينات الاحتمالية 


سس 837[ 22222222222 
الوخدة الخنامسة العينات وأساليب المعاينة 


تدريب (4) 


في حالة وجود تباين بين عناصر مجتمع الدراسة» وكان بالامكان تجزئة هذا المجتمع 
إلى مجموعات جزئية» فإنه يفضل والحالة هذه اختيار العينة باستعمال طريقة المعاينة : 
أ- العشوائية البسيطة . 
ب- الطبقية . 
ج- العنقودية . 
د - المنتظمة . 
يفضل استعمال العينات الطبقية عن العينات الأخرى عندما : 
أ- نريد أن نصل إلى نتائج أكثر دقة لأن العينة تكون أكثر تمثيلاً للمجتمع . 
ب- يكون هدف الدراسة المقارنة بين مجموعات جزئية من المجتمع . 
د- لا نستطيع أن نأخذ عينات عشوائية بسيطة أو منتظمة . 
يمكن تعميم نتائج دراسة ما إذا كانت الدراسة قد أجريت على : 
أ- عينة صغيرة من أفراد المجتمع . 
ب- عينة ذات خصائص معينة . 


ج- عينة يسهل الحصول عليها من المجتمع . 


أسئلة التقوب ظ 
1[ - عرف العينة العنقودية . 
2- عدد إيجابيات العينة العنقودية . 
3- وضح الأخطاء التي يمكن أن يقع فيها الباحث عند اختياره لعينه عنقودية . 
4- اشرح متى يفضل استخدام عينة المرحلتين . 
5- مم تتشكل العينات الاحتمالية؟ 
6- اذكر أهم سلبيات العينات الطبقية . 


ميجت يي ب ج 1 ي 
الوحدة الخامسة العينات وأساليب المعاينة 


3 العبنات غبر الإحتمالىة 
Nonrandom Sampling Methods‏ 
يستخدم الباحثون العينات الاحتمالية كلما كان ذلك ممكنا. أما في تلك الحالات 
التي لا يستطيع فيها الباحث استخدام أنواع العينات الاحتمالية» فإنه يستخدم العينات غير 
الاحتمالية . وتتضمن هذه أية طريقة للمعاينة تكون فيها فرص الدخول في العينة غير متساوية 
أمام أفراد المجتمع » ومنها : ١‏ 


3 العبنة المنتظمة Systematic Sampling‏ 
في العينة المنتظمة''** يقوم الباحث باختيار كل N"‏ من أفراد المجتمع للدخول في 
العينة (كل خامس أو عاشر أو كل عشرين أو ثلاثين. . . كل N“‏ ). فإذا أراد باحث اختيار 
عينة من الطلبة عدد أفرادها (500) طالب من قائمة تتضمن (5000) طالب » فقد يعمد إلى 
اختيار كل عاشر طالب (10. 20. 30 . . 500) إلى أن يحصل على العينة المطلوبة وهى 
(500) طالب . وفيما يلي مثال يوضح كيفية اختيار عينة منتظمة : ١‏ 
أراد أحد مديري المدارس أن يستطلع آراء طلبة المدرسة» البالغ عددهم (1000) 
ا التغذية المقدمة. حصل هذا المدير على قائمة بجميع أسماء الطلبة مرتبة 
بجنا . ولكي لا يقع في خطأ التحيز 148ط))ء وضع الأرقام من (1 -10) في صندوق وبعد 
أن خلطها سحب منها رقما فكان رقم (3). وعليه فقد اختار من القائمة الأرقام 3» 13ء 

3 33. 43 حتى حصل على عينة من ( 100) طالب (أي كل عاشر طالب) . 
المعادلة المستخدمة لتحديد فترة أو فرجة العينة ((1121615721 52311216 هى : 
حجم مجتمع الدراسة / حجم العينة المرغوب فيه ۰ 
في المثال السابق كان (10): 1000 / 100 = 10 
أما المعادلة المستخدمة لتحديد نسبة العينة إلى مجتمع الدراسة» فهي : 
حجم العينة / حجم مجتمع الدراسة . في المثال السابق كان 100 / 1000 = 10% 


1 #* يحسن الالتفات إلى أن بعض كتب مناهج البحث تعتبر العينة المنتظمة من العينات الاحتمالية . 


آ لج و[ __ 
الوعدة الا العيدات وأسالسة المغاينة 


3 العبنة المتاحة /المتواقرة Convenience Sampling‏ 
مجموعة الأفراد المتوافرة لدى الباحث» تسمى العينة المتاحة ويطلق عليها أحياناً اسم 
عينة الصدفة (انظر الشكل رقم (4)). كأن يقرر الباحث دراسة صفين دراسيين من المدرسة 
المجاورة له أو أن يقرر الباحث الاجتماعى دراسة أحوال بعض السجناء فى أحد السجون 
القريبة منه . وهكذا. . وفيما يلي بعض الأمثلة على هذا النوع من العينات : 
1. لعرفة آراء الزبائن في نوعية الطعام المقدم» قرر مدير المطعم أن يقف خارج المطعم صباح 
يوم السبت ويسأل أول (50) خمسين زبونا يغادرون هذا المطعم . 
2. المرشد الاجتماعي في إحدى المدارس » الذي يدرس جميع حالات الطلبة الذين يطلبون 
منه ذلك . 
3. مراسل صحفي يقف على ناصية أحد الشوارع ليسأل المارة عن رأيهم في موضوع ما. 
4. مدرس الرياضيات يسأل طلبته في إحدى الغرف الصفية عن رأيهم في كتاب الرياضيات الجديد . 
في كل من الأمثلة السابقة» تم اختيار مجموعة من الأفراد لأنهم كانوا موجودين أو 
متوافرين . 
من الواضح أن من أهم ميزات هذه الطريقة في المعاينة توافرها لدى الباحث وبالتالي 
فهي عينة ملائمة للباحث . ولكن من الواضح أيضا ارتفاع نسبة التحيز في العينة المختارة بهذه 
الطريقة . دعنا نمعن النظر في مثال المراسل الذي يقف على ناصية الطريق كمثال يوضح مدى 
الخطأ أو التحيز فى العينة التى اختارها : 
+ الم ركوساك اف سی ل ادت و جره فى ارح الشخول ی ال 
انيا : هناك أفراد رفضوا مقابلتهم . 
ثالثاً: من الممكن أن يكون الأفراد الذين وافقوا على المقابلة متحيزين لموضوع المقابلة وبالتالي 
فإن آراءهم لن تكون موضوعية . 
وعليه» فإن مثل هذا الأسلوب في المعاينة لا يمكن أن ينتج عنه عينة ممثلة لمجتمع 


الدراسة . 


سحيب ب يسا ب ف ...سبح 
الوحيدة الاس العينات وأساليت المعارنة 
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الشكل رقم (4): اختيار العينة المتاحة 


187 
الوحدة الخامسة العيتات وأساليب المعاية 


3 العينة الغرضة أو المقصودة Purposive sampling‏ 
عزيزي الدارس» في بعض الأحيان» يستخدم الباحثون حكمأ شخصياً مبنيا على 
معرفة سابقة لاختيار عينة دراستهم . ومن أمثلة ذلك : 
اختار أحد المدرسين ستة طلاب لتمثيل صف دراسي عدده ثلاثون طالبا كالتالي : اثنان 
من المتفوقين» واثنان من الوسط» واثنان من ذوي التحصيل المنخفض . 
أراد أحد الباحثين أن يتعرف على رأي المتقاعدين من سلك التربية والتعليم في الخدمات 
الصحية المقدمة لهم فأخبره رئيسه في العمل (الذي يعتبر نفسه خبيرا في هذا الموضوع) بأن 
عليه مقابلة رئيس جمعية المدرسين المتقاعدين ونائبه للحصول على المعلومات التي يريد . 
يلأتحظ مماسيق» أن العينة الغرضية (وتسمى أحياناً العيئة الهادفة أ والقضدية) تختلف 
عن العينة ا متوافرة في أن الباحث لا يدرس ما يتوافر له من أفراد وإنما يستخدم حكمه الشخصي 
المبني على معرفة سابقة لاختيار عينة يعتقد بأنها تمثل أفراد مجتمع الدراسة . الشكل رقم (5) 
يوضح أنواع العينات غير الاحتمالية السالفة الذكر مع الإشارة إلى أن بعض المؤلفين يذكرون 
أنواعا أخرى من العينات غير الاحتمالية مثل العينة الحصصية (011018) وعينة الكرة الثلجية 
(Snowball Sampling)‏ . 


ا_اا_ا__ سس )+ )؟)ح)؟بح 8إ الال ل سب ب سس 
الوحدة الخامسة العينات وأساليت المغايئة 


الشكل رقم (5): العينات غير الإحتمالية 


يلطب بت يل ي 
الوعدة ا العينات وأساليب المعاينة 


تدريب (6) 


ضع عبارة (صح) أمام العبارة الصحيحة وعبارة (خطأ) أمام العبارة الخاطئة . 
1- من أهم ميزات العينة المتاحة سهولة توافرها لدى الباحثين . 
2- تختلف العينة الغرضية عن العينة المتاحة بأن الباحث يدرس ما يتوافر لديه من أفراد . 


3- في العينة الغرضية يستخدم الباحث حكمه الشخصي غير المبني على المعرفة . 


أسئلة التقوب 
1- عرّف كلا من العينة المنتظمة» وعيّنة الصدفة . 
2- اذكر أهم مميزات العينة المتاحة . 

3- وضح الفرق بين العينة المتاحة والعينة الغرضية . 


3 هراجعة أنواع العبنات 
A Review of Sampling Methods‏ 


في هذا الجزء من الوحدة الدراسية سوف نحاول» عزيزي الدارس» توضيح كيفية 
اختيار أنواع العينات السالفة الذكر مستخدمين الفرضية التي تقول : [ 
”الطلبة ذوو التقدير المنخفض لأنفسهم . يكون تحصيلهم الدراسي منخفضا“ 

المجتمع الهدف (111261011م07م (Target‏ 

جميع طلبة الصف الثامن الابتدائي في دولة فلسطين على سبيل المثال . 
المجتمع المتوافر/ المتاح (Accessible population)‏ 

جميع طلبة الصف الثامن الابتدائي في محافظة من محافظات البلد ا معني 
العينة الممكنة (Feasible sample size)‏ 

(200 - 250) طاليا 


لس ل (00  _‏ سس ممم 
الوحدة الخامسة العينات وأساليب المعاينة 


1. عينة عشوائية بسيطة : 

-حدد جميع طلبة الصف الثامن الابتدائي (9000) طالب وطالبة . 

-أعط لكل طالب رقما. 

-استخدم جدول الأعداد العشوائية لاختيار عينة حجمها (300-200) طالب . تكمن 
الصعوبة هنا في تحديد جميع طلبة الصف الثامن الابتدائي . 


2 . عينة عنقودية : 

-حدد جميع المدارس الحكومية والخاصة التي يتوافر فيها الصف الثامن الابتدائي . 

-أعط رقما لكل مدرسة من هذه المدارس واختر أربع مدارس» وأدخل في عينة 
دراستك جميع الطلبة في هذه المدارس الأربع » نفترض وجود صفين في كل مدرسة وثلاثين 
طالبا فى الصف الواحد: 

١‏ 4 2 × 30 = 240 طالا 

تعتبر العينة العنقودية أكثر ملاءمة ومعقولية (1*6251516) من العينة العشوائية 

البسيطة ولكنها أكثر محدودية. فمن الممكن عدم وقوع أية مدرسة خاصة في العينة» على 
سبل الخال: 


3 . العينة الطبقية : 

-حدد جميع المدارس الحكومية والخاصة التي يتوافر فيها الصف الثامن الابتدائي . 

-حدد نسبة المدارس الخاصة إلى المدارس الحكومية» ولتكن 20 : 80 (20% مدارس 
خاصة و8090 مدارس حكومية) . 

- حدد حجم العينة» ولتكن (200) طالب» (160) طالبا من المدارس الحكومية و(40) 
طالبا من المدارس الخاصة . 

تستخدم العينة الطبقية لضمان أن العينة ممثلة لمجتمع الدراسة. غير أن صعوبة 

استخدامها تكمن في عدم معرفة الباحث في نسب أجزاء المجتمع . . نسبة المدارس الخاصة 
إلى الحكومية أو نسبة الذكور إلى الإناث . وهكذا. وتزداد صعوبة استخدام العينة الطبقية 
كلما زادت العوامل المستخدمة في الدراسة . . الجنس» الحالة الاجتماعية» الحالة التعليمية 


ا بببب؟ب6ب ب؟ بيب إل[ لاا لح 
الوحدة الخامسة العينات وأساليب المعاينة 


4. عينة المرحلتين : 

-اختر (25) مدرسة بطريقة عشوائية من المجتمع المتاح . 

-اختر (8) طلبة من كل مدرسة بطريقة عشوائية (200-2518 طالب) هذه الطريقة 
أكثر معقولية من العينة العشوائية البسيطة وأكثر تمثيلا لمجتمع الدراسة من العينة الطبقية . 
5. العينة المتوافرة : 

-اختر جميع طلبة الصف الثامن الابتدائي من أربع مدارس قريبة منك أو متوافرة (30 
طالبا في الصف × 2 صفين في كل مدرسة × 4 مدارس = 240 طالبا) من سلبيات العينة 
المتوافرة أنه لا يمكن تعميم نتائج الدراسة إلا في حدود الأربعة المدارس» إلا إذا كان لدى 
الباحث معلومات تفيد بتشابه جميع المدارس . 


6. العينة الغرضية : 
على مناطق جغرافية تعتقد بأنها ممثلة لمجتمع الدراسة . 
من سلبيات هذه العينة اختلافها عن مجتمع الدراسة في كثير من الأحيان وبالتالي 


7. العينة المنتظمة : 
-من القائمة (9000 طالب) اختر كل طالب رقمه (45, 90. 135ء 180 وهكذا) 


عدد أف اد العينة (200) 58 1 
عدد أفراد المجتمع (9000) 45 


مشكلة هذا النوع من العينات يكمن في كيفية ترتيب قوائم المجتمع أصلا فإن كانت 
مرتبة تصاعدياً بحسب التحصيل الدراسي للطالب مثلا» كان جميع الطلبة الذين تم اختيارهم 


ببس بح TT E + 2 LC‏ 
الوحدة الخامسة العينات وأساليب المعاينة 


تدريب (7) 


وضح المفاهيم والمصطلحات التالية : 
. وحدات المعاينة . 
. العينة الاحتمالية . 
. العينات غير الاحتمالية . 


. العينة المنتظمة . 


إن التوصل إلى نتائج حول مجتمع الدراسة بعد أن يدرس الباحث عينة من ذلك 
المجتمع أمر غير مرض تماما وود السب قي ذلك إلى عدم القتاعة العامة لد ابا جن في 
أن عينة الدراسة تمثل المجتمع تمثيلاً صحيحاً . بل هناك بعض الاختلافات بين العينة والمجتمع 
الأصلى . غير أن هناك من يقول بأن النظرة ليست سوداوية إلى هذا الحد. ويذهب هؤلاء 
إلى القول بأنه إذا ما استطاع الباحث اختيار عينة عشوائية وكان حجم هذه العينة كافياً» فإن 
الاختلافات بين العينة والمجتمع لن تكون ذات أهمية أو دلالة . ولكن السؤال الذي يبرز هنا : 
ما الحجم الكافي للعينة ؟ 

لسوء الحظ» لا يوجد إجابة واضحة لمثل هذا السؤال. دعنا نفترض وجود (1000) 
طالب في مستوى الصف السابع في إحدى المدارس . إن عينة مكونة من طالب أو اثنين أو 
ثلاثة طلبة هي عينة صغيرة دون أدنى شك ولا يمكن أن تمثل المجتمع الذي سحبت منه ولا 
بأي حال من الأحوال . كما أننا نعتقد بأن عينة من مجتمع الدراسة هذا مكونة من (20) أو 
(30) طالباً هي أيضاعينة صغيرة الحجم لأنها لاتمثل سوى (2 أو 903) من مجتمع الدراسة . 

من ناحية أخرى» فإن عينة بحجم (250) طالباً تعتبر كبيرة لأنها تشكل ربع حجم 
المجتمع الأصلي . ولكن ماذا عن عينة بحجم (50) طالباً أو (100) طالب؟ هل يمكن اعتبارها 
عينة كافيه؟ وهل عينة بحجم (200) طالب تعد عينة كبيرة ؟ وهل وهل وهل ؟ ما النقطة 
التي يمكن الوقوف عندها للقول بأن حجم العينة كاف؟ والجواب على ذلك أن على الباحث 
محاولة الحصول على أكبر حجم عينة ممكن ضمن الظروف المتاحة له . 


سيب ب وال ا يتين 
الوحدة النامسة العينات وأساليب المعاينة 


ولتوضيح كيف أن حجم العينة يؤثر على نتائج الدراسة ويؤدي إلى اختلافات واضحة» 
انظر الجدول رقم (2). 

إن البيانات المعطاة في الجدول المذكور تمثل معلومات عن مجتمع دراسة مكون من 
(99) طالبا مرقمين من(99-1). فى ثلاث مدارس هی : 

اا وال ى قن مدو بن جا اللاو قد قر اين لقان انا 
(من أعلى إلى أسفل) بحسب درجة ذكائهم (10) 


جدول رقم (2): مجتمع (افتراضي) مكون من (99 ) طالبا 
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العينات وأساليب المعاينة 


31 


0 


معدل درجة الذكاء - 109.8 المدرسة : النهضة = 33 


الحنس ذكر 4990 الطليعة - 30 
أنثى 51% العودة = 36 


كما تم تصنيف الطلبة بحسب الجنس إلى ذكور وإناث . أما ملخص المواصفات فيمكن 
ملاحظته فى أسفل الجدول . 

وعنا 233 عيذ مكرقة امن (1:0) اراد من متم الدارسة هذا امن جدول 
الأعداد العشوائية» وقع الاختيار على الطلبة ذوي الأرقام المدونة في الجدول رقم (3) وقد 
أسمينا هذه العينة بعينة رقم (1). 


جدول رقم (3): عينة رقم (1) 


إن نظرة إلى الجدول رقم (3) تظهر وجود (4) ذكور (40%) و(6) إناث (60%) 
ثلاثة طلبة (3) فى مدرسة النهضة (30%) وأربعة طلبة فى مدرسة الطليعة (40%) وثلاثة 
طلبة في مدرسة العودة (30%). أما معدل درجة الذكاء فهي (112.2). 

لل رقم (4) يقارن هذه البيانات ببيانات مجتمع الدراسة . 


لبي ا ل وا س بيت 
ال اا الغينات واتالت الات 


جدول رقم (4) : مقارنة بين بيانات العينة رقم (1) وبيانات مجتمع الدراسة 


تلاحظ من الجدول رقم (4) أن العينة غير بمثلة لمجتمع الدراسة فبينما نجد أن كلا من 
الذكور والإناث يشكلان نصف مجتمع الدراسة تقريبا (49 : 1) تظهر بيانات العينة (40% 
) ذكور و(6090) إناث . كما تظهر العينة بأن (30%) من الطلبة ينتمون إلى مدرسة العودة 
مقابل (3690) في مجتمع الدراسة . أما معدل درجات الذكاء للعينة فهو (112.2) في حين 
بلغ (109.8) لأفراد مجتمع الدراسة . 

دعنا نختر عينة ثانية ونقارن ما نحصل عليه من بيانات» بالبيانات التى حصلنا عليها من 
العينة الأولى ومن مجتمع الدراسة الأصلي» مستخدمين جدول الأعداد العشوائية, حصلنا 
على أرقام الطلبة التالية: 72ء 64. 94. 49ء 41. 20. 05. 93. 14. 99. سجلنا 
البيانات في جدول رقم (5) وسميت هذه العينة بعينة رقم (2). 
جدول رقم (5): عينة رقم (2) 
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جدول رقم (6): بيانات عن مجتمع الدراسة والعيّنتين (1) و(2) 


الجدول رقم (6) يظهر البيانات المتعلقة في العينتين رقم (1) و(2) ومجتمع الدراسة . 
وكما تلاحظ فإن البيانات المتعلقة في العينة رقم (2) تختلف كل الاختلاف عن بيانات العينة 
رقم (1) ومجتمع الدراسة . 

ماذا سيحصل لو جمعنا بيانات العينتين (1) و(2) وقارنا هذه البيانات ببيانات مجتمع 
الدراسة ؟ انظر الشكل رقم (7). ليس فقط أن حجم العينة قد ازداد ولكن البيانات أصبحت 
قريبة من بيانات مجتمع الدراسة . 


ااا 0 
ماذا لو سحبنا عينتين أخرتَيْن ؟ عينة رقم (3) وعينة رقم (4) الجدول رقم (8) يوضح 
بيانات هاتين العينتين . 


جدول رقم (8): بيانات العينتين (3) و(4) 
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الآن دعنا نقارن بيانات العينات الأر بع ببيانات مجتمع الدراسة» الجدول رقم (9). 


الجدول رقم (9): مقارنة بين بيانات مجتمع الدراسة وبيانات العينات الأربع 


يلاحظ من الجدول رقم (9) أن البيانات أصبحت متقاربة . معدل درجة ذكاء أفراد 
العينات مجتمعة تقريباً هو معدل ذكاء أفراد مجتمع الدراسة . 
آمل عزيزي الدارس أن تكون قد توصلت إلى نتيجة مؤداها ”كلما كبر حجم العينة 
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كانت أكثر نمثيلا لمجتمع الدراسة الذي اختيرت منه“ آخذين بعين الاعتبار أنها اختيرت 
عشوائيا . 

ولكن السؤال يبقى قائما . ما الحد الأدنى المطلوب فيما يتعلق بحجم العينة؟ يقترح 
فراتكليل و واللين (Fraenkel 220 Wallen)‏ ما يلي : 
- الحد الأدنى الذي يمكن القبول به للدراسات الوصفية هو مئة (100) فرد . 
- (50) فردا للدراسات التي تبحث في العلاقات (Correlational studies)‏ . 
- للدراسات التجريبية (1806©111261121) وشبه المقارنة/ المقارنة السببية (-211521) 

.(Fraenkel and Wallen «. 2003) لكل جماعة‎ lدرف‎ )30( (comparative 


تناولنا عزيزي الدارس في هذه الوحدة النقاط الرئيسة الآتية : 

حجم العينة : 

- يجب أن يكون حجم العينة أكبر ما ييكن» بحسب ما هو متوافر للباحث من إمكانيات . 

العينات الاحتمالية : 

- العينة العشوائية البسيطة» هي عينة يتم اختيارها من مجتمع الدراسة ويكون نصيب كل 
فرد من أفراد مجتمع الدراسة متساويا للدخول في العينة . 

- العينة الطبقية» هي عينة يتم اختيارها بحيث يتوافر فيها مواصفات المجتمع الأصلي وبنفس 
النسبة. 

- العينة العنقودية» هي عينة يتم اختيارها على أساس الجماعات وليس الأفراد . 

- عينة المرحلتين» هي عينة يتم فيها اختيار جماعات ومن ثم أفراد من هذه الجماعات بطريقة 


عشوائية. 
العينات غير الاحتمالية : 
- العينة المنتظمة» هي عينة يتم فيها اختيار كل 11417 (كل خامس ء أو عاشر . . الخ) من أفراد 


- العينة المتاحة/ المتوافرة» هي عينة يتم اختيارها على أساس توافرها لدى الباحث . 
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- العينة الغرضية» هي عينة يتم اختيارها على أساس أن أفرادها يملكون مهارات معينة» أو 
لأن الباحث لديه معلومات تفيد أن مثل هذه العينة مثلة لأفراد مجتمع الدراسة . 

العينات ومجتمع الدراسة : 

- يشير مصطلح مجتمع الدراسة إلى جميع أفراد جماعة ما. بمعنى آخر هو الجماعة التي 
يهتم الباحث بدراستها وتعميم نتائج بحثه عليها . 

- العينة الممثلة» هي العينة التي تشبه أفراد مجتمع الدراسة في مواصفاتها . 

العينات والمعاينة : 

- يشير مصطلح المعاينة (كما يستخدم في البحث) إلى العمليات التي يتبعها الباحث في 
اختيار الأفراد الذين سيشاركون فى الدراسة . 

- أما العينة فهي ذلك الجزء من أفراد المجتمع الذي استمد الباحث معلوماته منه . 


موضوع الوحدة التالية من هذا المقرر هو «أدوات جمع البيانات» حيث ستتعرف 
على أهم أدوات جمع البيانات : الاستبانة والمقابلة والملااحظة والاختيارات ومقاييس 
التقدير . كما ستتعرف على خصائص أداة البحث الجيدة : الصدق والثبات . 


لأنه يصعب على الباحث العثور على جميع أفراد الدراسة لأسباب عدة منها كبر 
عددهم أو اختلافهم بالإضافة إلى أماكن تواجدهم وغيرهاء لذا من السهل على الباحث 
اختيار عينة من مجتمع الدراسة . 


ليتس يت تي ت وك سے 
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تدريب (3) 
8 990. 2.084 375 . 100 


تدريب (5) 
1- إن اختيار العينة المنتظمة يحدث بشكل أسرع من اختيار العينة العشوائية البسيطة . 
2- إن العينة المنتظمة تبدو في بعض الحالات أفضل تمثيلاً للمجتمع من العينات العشوائية 


ندريب (7) 
[ - وحدات المعاينة : 
2- العينات الا حتمالية : 
هي تلك العينات التي يخضع اختيارها إلى الاحتمالات مثل العينة العشوائية . 
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3- العينات غير الاحتمالية : 

هي تلك العينات التي لا يخضع اختيارها إلى قوانين الاحتمال . 
4- العينة المنتظمة : 

هي عينة تختار من المجتمع وفق ترتيب معين . 


Accessible population 

Biased Sample 

Cluster sampling 

Convenience sampling 

- إمكانية التعميم على أفراد مجتمع الدراسة Generalizability‏ 
- عينة غير احتمالية Nonrandom sampling‏ 
- مجتمع الدراسة Population‏ 
- عينة احتمالية Random sampling‏ 
- إعادة إجراء دراسة Replication‏ 
Representative sample‏ 

Sample 

Sample size 

Sampling 

Simple random sample 

Stratified random sample 

Systematic sampling 

Table ofrandom numbers جدول الأعداد العشوائية‎ - 


- مجتمع الهدف Target of population‏ 
- عينة المرحلتين (يتم اختيارها على مرحلتين) ۆsampli¬g Two-stage random‏ 
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الوحدة السادسة 


أدو ات جمع البيانات 


عزيزي الدارس» مرحبا بك إلى هذه الوحدة 
بعد صياغة مشكلة البحث لا يحتاج الباحث مهما كان نوع بحثه» إلى أن يجمع 
معلومات أو بيانات حول هذه المشكلة . ولهذا الغرض طور الباحثون مجموعة من أدوات 
جمع البيانات» كل أداة من هذه الأدوات تصلح لجمع بيانات عن موضوع ماء وقد لاتصلح 
لموضوع آخر . وهذا لا يعني بأي حال من الأحوال أن أداة أفضل من غيرها بالمطلق . 
يجادل الباحثون أحيانا بأفضلية المقابلة على الاستبانة» أو الاختبارات النفسية على 
المقابلة . . . . إلخ» إلا أن أحدهم قد حسم هذا النقاش بقوله : أيهما أفضل للنجار المطرقة 


بعد دراستك هذه الوحدة وقيامك بجميع النشاطات والتدريبات المتضمّنة فيها. 
ينتظر منك» عزيزي الدارس» أن تصبح قادراً على أن : 

. تتعرف على أهم أدوات جمع البيانات . 

. تتعرف على أهم طرق الملاحظة . 

. تتعرف على مواصفات الاستبانة الجيدة . 

. تتعرف على مواصفات السؤال الحيد. 

. تتعرف على أنماط الأسئلة في أدوات البحث» وتعطي أمثلة على كل نوع . 

. توضح مفهوم الصدق . 

. توضح مفهوم الثبات . 

. توضح مفهوم معامل الإرتباط . 

0 . تتعرف على مستويات القياس . 
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1 أكسام الوحدة 

عزيزي الدارس» اشتملت هذه الوحدة الدراسية على ثلاثة أقسام رئيسة إضافة 
إلى أجزاء تقديمية وأخرى ختامية وأنشطة وتدريبات تكاملت مع بعضها لتغطي الأهداف 
الموضوعة لها. 

لقد جاء القسم الأول وهو بعنوان ”أهم أدوات جمع البيانات“ ليغطي الأهداف 
(6-1). وقد حاولنا من خلاله تعريفك بأهم أدوات جمع البيانات الأكثر استخداماً. 


كما حاولنا أن نبين لك الأسئلة وأنواعها وأهم مواصفاتها. أما القسم الثاني وهو بعنوان 
”خصائص أداة البحث الجيدة“ فهو يغطي الأهداف (9-7)» وحاولنا فيه توضيح مفهومي 
الصدق والثبات وكيفية التحقق منهما. ويغطي القسم الثالث بعنوان ‏ مستويات القياس" 
الهدف الأخير . 


1 القراءات المساعدة 

1- عودة» أحمد؛ ملكاوي» فتحى» أساسيات البحث العلمى» اربد: مكتبة الكتانى» 1992 . 

2- Jack. R. Fraenkel and Norman « E. Wallen. (2003). How to 
Design and Evaluate Research in Deucation «. 5060 . «. New York: 
Mc Graw Hill. 

3- James« Mc Millan and Sally. Schumcher « (2001)« Researching 
Education New York: Long man. . 


تستخدمها الابحاث المنشورة في المجلات العلمية واطروحات البحث العلمية أو المواقع 
الالكترونية. كل ما تحتاج إليه هو دراسة محتوياتها بتمعن والإجابة عن كافة الأسئلة 
والنشاطات والتدريبات المتضمّنة فيها . ولا تتردد في الاستفسار من مشرفك الأكاديمي 
عن توضيح ما يصعب عليك فهمه . 
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2 الملاحظة Observation‏ 
هناك من الموضوعات أو الأسئلة البحثية التي تتطلب استخدام الملاحظة أداة من أدوات 
جمع البيانات أو المعلومات . ففي حين يستطيع الباحث أن يسأل المدرسين عن تصرفات طلبتهم 
داخل الغرفة الصفيّة » إلا أنه قد يحصل على معلومات أدق وأكثر تفصيلاً إن هو لاحظ أو 
شاهد هذه التصرفات بنفسه . بمعنى آخرء هناك من المعلومات التي يصعب وصفهاء وإذا 

وصفناها لا نعطيها حقها ولا بد من ملاحظتها . 


ه طرقالملاحظة: 
2 الملا حظة بالمشاركة Participant Observation‏ 

في هذا النوع من أنواع طرق الملاحظة» يشارك الباحث مشاركة فعلية في الموقف أو 
الوضع أو ال حالة التي يريد ملاحظتها بغرض جمع بيانات عنها . ويكون الباحث إما مكشوفا 
((01:610) لأفراد الدراسة أو مستترا (0077610) . 

فإذا طلب الباحث من أحد مدرسي الصف التاسع مثلاً أن يدرس حصة الرياضيات 
عنه على مدى فصل دراسي أو فصلين وسمح له بذلك» يكون هذا الباحث مكشوفا للمدرس 
وإدارة المدرسة وأفراد الدراسة . 

أما في ا حالة الثانية» أي عندما يكون الباحث مستتراء فهو يعمل مدرساً عاديا دون 
علم إدارة المدرسة وأفراد الدراسة . فهو في الغالب يحصل على إذن أو تصريح من إدارة 
التعليم . ومع أن الباحث قد يحصل على معلومات أدق وأكثر تفصيلا في هذه الحالة وربا 
أكثر صدقاء لأن أفراد الدراسة يتصرفون على سجيتهم» إلا أنها غالبا ما تتعرض لانتقادات 
شديدة على سس أخلاقية (180111310310111105) . فملاحظة سلوك الأفراد وتسجيل كل ما 
يصدر عنهم من سلوك دون علمهم يثير تساؤلات أخلاقية وقانونية لدى البعض ([1 )ع۴۲4 
.(and Wallen. 3‏ 
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2 المزاحظة غبر المشاركة 
Nonparticipant Observation‏ 

في هذا النوع من أنواع طرق الملاحظة, لا يشارك الباحث في النشاطات التي هي قيد 
الدراسة أو البحث» وإنما يكتفي بدور المتفرج أو الملاحظ فقط . وفي هذه الحالة يعرف الباحث 
بنفسه ويكون معروفا لدى أفراد الدراسة على أنه باحث يقوم برصد سلوكهم» ومن أمثلة 
ذلك» عندما يكون أحد أساتذة الجامعات مهتما بمعرفة ما يدور فى ساحات إحدى المدارس . 
حيث يقوم هذا الباحث بإجراء بعض المقابلات مع المدرسين. د الغرف الصفية» ويحضر 
اجتماعات الهيئة التدريسية› ولكنه لا يشارك في النقاش› ويتحدث مع مدير المدرسة ومع 
الطلبة ولا يخفي حقيقة أنه باحث مهتم بمعرفة ما يدور داخل أسوار هذه المدرسة . 

لكل من أنواع طرق الملاحظة المشاركة وغير المشاركة» إيجابياته وسلبياته. ففي 
الملاحظة المشاركة يحصل الباحث على معلومات أدق وأكثر صدقا من الملاحظة غير المشاركةء 
ولكن المسألة الأخلاقية تبقى قائمة كما أسلفنا. وفي حين من غير الممكن أن يؤثر الملاحظ 
غير المشارك في سلوك أفراد الدراسة» نجد أن وجود الملاحظ المشارك بين أفراد الدراسة يؤثر 
على سلوكهم وتصرفاتهم. وقد يعمد هذا الباحث أحيانا إلى تغيير أو تعديل سلوك أفراد 
الدراسة بما يتوافق وأهداف الدراسة . 


2 المزلاحظة الطبيعبة Naturalistic Observation‏ 
تقوم الملاحظة الطبيعية على ملاحظة أفراد الدراسة في بيئتهم الطبيعية . ولايعمد 
الباحث» في أي حال من الأحوال» إلى التأثير على هؤلاء الأفراد. وتقتصر مهمته على 
مراقبتهم وتسجيل سلوكهم . كما هو الحال عندما يراقب الباحث ما يجري على الملعب أثناء 

لعبة رياضية» أو يراقب حركات الأطفال وتصرفاتهم داخل الحضانة . 

ومن الجدير بالذكر أن معظم أعمال عالم النفس الشهير بياجيه (+21386) قد اعتمدت 
على الملاحظة الطبيعية . فقد طور هذا العالم معظم نتائجه التي توصل إليها عن التطور المعرفي 
للأطفال عن طريق ملاحظة أطفاله» وتبعه في ذلك العديد من الباحثين (220 [عع1'2621 
(Wallen. 3‏ . 

والآن عزيزي الدارس اجب عن التالي : 
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تدريب (1) 


حدد طريقة الملاحظة المناسبة لكل من مواقف البحث التالية : 
1 دراسة سلوك العنف عند التلاميذ أثناء تواجدهم في ساحة اللعب . 
2. قيام الباحث بأخذ موافقة المدرس والتلاميذ على دراسة سلوكات التفاعل الصفي 
في أثناء الدرس 
3. قيام الباحث بدور البائع وذلك بغرض دراسة سلوك الزبائن في الاسواق الاستهلاكية . 


2 المقابلة Interviewing‏ 
تعد المقابلة من أدوات جمع البيانات الشائعة الاستخدام في كثير من مجالات البحث 
العلمي . وهي على عكس الملاحظة ‏ تقوم على تدخل الباحث ومحاولة إيجاد أجوبة لأسئلته . 
إن الغرض الرئيس من إجراء المقابلة هو معرفة ما يدور في عقول الناس أفراد الدراسة . 
فالباحث يجري مقابلات مع أفراد الدراسة لمعرفة تلك الأمور التي لا يستطيع ملاحظتها 
بطريقة مباشرة. وحقيقة الأمرء أن الباحث لا يستطيع ملاحظة كل شيء» ولا ملاحظة 
كل ما يدور من حوله . فهو لا يستطيع ملاحظة السلوك الذي حصل في الماضي على سبيل 
المثال» ولا السلوك الذي حصل في غيابه . باختصار» نحن لا نستطيع ملاحظة كيف نظم 

الناس العالم» يجب أن نسألهم عن ذلك . 


Types of Interview أنواع المقابلة‎ 2 

يمكن الحديث عن ثلاثة أنواع من المقابلة : المغلقة/ المنظمة ((5]111]11560 وشبه 
المنظمة/ المغلقة (5©121-51111111160) وغير الرسمية (12101128[1) . 

تمد ا لقال المقلقة وش الخلقة على أمغلة مو هو عة ملفا (امحانة دة لهذ الفرضص) 
للحصول على بيانات من أفراد الدراسة . 

فلو أراد باحث على سبيل المثال» إجراء مقارنة بين خصائص المعلمين في المدينة 
ا القن اال مشخ لقان د جيك يعمد هذا اچ إلى ت 
مجموعة من الأسئلة على شكل استبانة للحصول على بيانات عن خلفيات المدرسين 


ججح ل ل ب م | يبح 2 IEEE‏ ليدم 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


الاجتماعية والاقتصادية» ومؤهلاتهم وخبراتهم ونشاطاتهم المدرسية وغير المدرسية . . الخ . 
من ثم يقارن المعلومات أو البيانات التي حصل عليها من مدرسي مدارس المدينة بالمعلومات 
التي حصل عليها من مدرسي مدارس الريف . 

من الواضح أن المقابلة المغلقة وشبه المغلقة هي مقابلات رسمية تعتمد على أسئلة 
محددة سلفا ولا يستطيع الباحث الخروج عن نطاق هذه الأسئلة . وعليه» فإن هذا النوع 
من المقابلة ما هو إلا استبانة شفوية (عودة وملكاوي. 1992). يمكن استخدامها في تلك 
الحالات التي يصعب فيها استخدام الاستبانة كأن يكون أفراد الدراسة من الأميين أو شبه 
الأميين لا يعرفون القراءة والكتابة» أو من صغار السن الذين لا تمكنهم قدراتهم من ملء 
الاستبانة . 

النوع الثالث من أنواع المقابلة هو المقابلة غير الرسمية . وتقوم هذه على الحديث 
الثنائي بين الباحث والمفحوص . وهي من أكثر أنواع المقابلة استخداما في البحوث النوعية 
أو الكيفية . وغرضها الرئيس معرفة كيف يفكر أفراد الدراسة وآرائهم حول موضوعات 
معينة ومقارنة هذه الآراء بعضها ببعض . وعليه فهي لا تعتمد على أسئلة معدّة كما هو 
الحال بالنسبة للمقابلات المغلقة . 

ومع أن هذا النوع من المقابلة يبدو للوهلة الأولى سهلاء إلا أنه في الحقيقة من 
أصعب أنواع المقابلة» ويحتاج إلى باحث جيد للقيام به . فهو يحتاج من الباحث إلى اتخاذ 
قرارات صعبة وفورية . كيف يستطيع هذا الباحث أن يخلق الأجواء المناسبة لإجراء المقابلة 
وفي نفس الوقت يعرف أدق التفاصيل عن الفرد المفحوص؟ متى يتوقف؟ ومتى يغوص 
أكثر في أعماق المشكلة أو الموضوع؟ 

وكما هو الحال في جميع أنواع المقابلة» يبدأ الباحث بتلك الأسئلة السهلة ولا 
حتى يخلق جوا من الثقة بينه وبين المفحوص . وبدون هذه الثقة لا يستطيع الباحث أن يكمل 
مقابلته» وإن أكملها تكون المعلومات التي حصل عليها ناقصة وغير مفيدة. إن عمليات 
تحضير الأسئلة الجيدة وطرحها على المفحوص والمحافظة على جو الثقة والاحترام المتبادل 
هي فن ((]41 لا يستطيع القيام به سوى باحث متمرس . 
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2 أنواع أسئلة المقابلة 
Types of Interview Questions‏ 
يمكن الحديث عن ستة أنواع من الأسئلة التي يمكن استخدامها في المقابلة» وهي : 
1 - أسئلة الخلفية الاجتماعية (معلومات عامة)ة Background‏ 


2 - أسئلة معرفة Knowledge‏ 

3 - أسئلة الخبرة أو السلوك Experience or Behavior‏ 

4 - أسئلة الرأي أو القيم Opinion or Values‏ 

5 - أسئلة المشاعر Feelings‏ 

6 - أسئلة حسية Sensory‏ 
وسنتناول الأسئلة الستة بالتفصيل : 


1 - النوع الأول من هذه الأسئلة» أسئلة الخلفية الاجتماعية أو المعلومات العامة» هي أسئلة 
روتينية لا يكاد يخلو منها استبانة أو مقابلة : الحالة الاجتماعية» المؤهل العلمى» العمرء 
الهنة 0 للخل .ال ۰ 

2 - النوع الثاني » أسئلة المعرفة . ويستخدمها الباحث للحصول على بيانات أو معلومات 
حقيقية ([126]118) : نوع المساقات الدراسية المتوافرة» متطلبات التخرج» خدمات الطلبة» 
أنظمة وقوانين المدرسة» سياسة القبول. . . . الخ . 

3 - النوع الثالث» أسئلة الخبرة أو السلوك لمعرفة ما يفعله الملفحوص في الوقت الحاضر وما 
فعله في الماضي . الغرض الرئيس منها أن يحصل الباحث على وصف للخبرات أو السلوك 
أو النشاطات التي حدثت ولم يرها الباحث لسبب أو لآخر مثل : 
لو كنت أحد طلبتك فى الفصل الماضى» ما الأشياء التى كانت ستطلب منى؟ أو ما 
النشاطات التي كنت سأقوم بها ؟ لو لازمتك ليوم دراسي كامل» ما الخبرات أو النشاطات 
التي سأراها . . . الخ . 

4 - النوع الرابع» أسئلة الرأي أو القيم. وذلك لمعرفة ما يفكر فيه الأفراد أو ما يدور في 
خلدهم عن موضوعات أو قضايا معينة مثل : 
ما رأيك في دوام الفترتين؟ 
ما رأيك في السياسة التي يتبعها مدير المدرسة للحد من ظاهرة الغياب عن المدرسة ؟ 
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لو أتيح لك المجال» ما الأشياء التي ستغيرها في المدرسة ؟ 
5 - النوع الخامس» الأسئلة المتعلقة بمشاعر الناس أو انفعالاتهم أو ميولهم» لمعرفة شعور 
المفحوص تجاه قضية أو موضوع معين مثل : 
كيف تشعر تجاه الطريقة التى يتصرف فيها الطلبة فى هذه المدرسة؟ إلى أي مدى أنت متحفز 
اهنا اصح ا ١‏ 
يلاحظ للوهلة الأولى أن الأسئلة المتعلقة بشعور الناس أو مشاعرهم تقترب من 
تلك الأسئلة المتعلقة بالرأي أو القيم . ولكنهما في الحقيقة مختلفتان كل الاختلاف . ولا 
يستطيع التمييز بينهما سوى الباحث الجيد. لمعرفة كيف يشعر فرد ما تجاه موضوع معين» 
يختلف عن رأيه في هذا الموضوع . فعندما يسأل الباحث : ماذا تعتقد؟ (7011 What d0‏ 
think؟)‏ أو ما رأيك؟ (0512102 is your‏ What؟).‏ فهذه من أسئلة النوع الرابع . 
ولكن عندما يسأل الباحث : كيف تشعر؟ ماذا تحب أو لا تحب؟ What do you like)‏ 
مikاdis‏ 0۲؟) فهو يسأل عن شعور الفرد . 
6 - النوع السادس والأخير» الأسئلة الحسية . ما رآه المفحوص وما سمعه وما تذوقه وما 
شمّه أو لمسه مثل : ما أول شىء تشاهده عندما تدخل الغرفة الصفية ؟ 
(Fraenkel and Wallen « 2003)‏ 


2 سلو ك الباحث أثناء اlılãaJة Interviewing Behavior‏ 
هناك الكثير من غاط السلوك التي يجب أن يراعيها ويلتزم بها الباحث لأن نجاح أو 
فشل المقابلة يتوقف عليهاء نذكر منها : 
1 - احترام عادات وتقاليد ومشاعر أفراد الدراسة 
(Respect the culture of the group being studied)‏ 
فليس من الاحترام في شيء على سبيل المثال أن يذهب الباحث لمقابلة بعض أفراد 
اللتوافنة ارون أو الففر هرد أنهي وات الاس بون ها للك افق ل كسب 
ثقة هؤلاء » وقد لا يحصل على معلومات صادقة . 
2 - احترام أفراد الدراسة Respect the individual being interviewed))‏ 
فهؤلاء الذين وافقواعلى إجراء المقابلة» إنما فعلواذلك على حساب وقتهم» ولا بد للباحث 
من احترام ذلك» ويبتعد عن محاولة لومهم أو تقييم سلوكهم وآرائهم . ولا بد له من أن 
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يبدأ المقابلة وينهيها في الوقت المحدد . فالمدرس والطالب والمدير والمرشد والرجل العادي 
له عمل يقوم به» وعلى الباحث أن يحترم ذلك وأن يبقى يقظأ لتلك الحركات التي قد يقوم 
بها ا مفحوص» فإن نظر المفحوص إلى ساعته على سبيل المثال فمعنى ذلك أنه يريد إنهاء 
المقابلة وأن الوقت قد انتهى . كما أن هناك الكثير من الحركات التى تدل على أن الملمفحوص 
اغا غر ۰ 
3 - على الباحث أن يكون طبيعيا (Be natural)‏ 
على الباحث أن يكون طبيعياً في تصرفاته . فمحاولة تقليد المراهقين في تصرفاتهم على سبيل 
المثال» لا يكسبه وذهم واحترامهم . وأي نوع من أنواع الخداع (106067241010) ليس له مكان 
في المقابلة . 
4 - على الباحث أن يطور نوعا من الانسجام مع المفحوص 
(Develop an appropriate rapport with the participant)‏ 
غير أن الانسجام شيء والعلاقات الشخصية شيء آخر» فبعض الباحثين غير المدربين وفي 
محاولة منهم لكسب ود وثقة اللفحوص يقعون في مأزق العلاقات الشخصية ما يفسد المقابلة . 
5 - على الباحث أن يكرر نفس السؤال بطريقة مختلفة 
(Ask the same question in different ways)‏ 
وهذا يعزز فهم الباحث للإجابة وقد يلقي الضوء أو يوضح مجالات أخرى للموضوع قيد 
الدراسة. 
6 - على الباحث أن يطلب من المفحوص إعادة الجواب أو الجملة غير الواضحة 
(Ask the interviewee to repeat an answer)‏ 
فهذا يعزز النقاش ويوسعه خصو صا في تلك الحالات التي يعطي فيها المفحوص أجوبة مختصرة . 
7 - على الباحث أن ينوع في التحكم بالحديث مع المفحوص 
(Vary the flow of controls of communication)‏ 
ويعتمد هذا التنوع على نوع المقابلة . ففي المقابلة الرسمية والمغلقة» من الضروري للباحث أن 
يسيطر على عملية طرح الأسئلة والحديث مع المفحوص . أما في المقابلة ا مغتوحة وغير الرسمية 
فمن المفضل أن يعطى المفحوص فرصة أكثر للحديث . 
8 - على الباحث أن يبتعد عن الأسئلة الموجهة ((Avoid leading questions‏ 
الأسئلة الموجهة هي التي تقود المفحوص إلى إجابة معينة» مثل : 
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”أنت تريد فعل ذلك» أليس كذلك؟* أو ”أصدقاؤك أجبروك على ذلك. أليس كذلك؟" . 

9 - على الباحث أن يبتعد عن الأسئلة الثنائية ((01165]10125 016101012126 Do not‏ 
أي تلك الأسئلة التي يجيب عنها المفحوص بنعم أو لا خصوصاً في تلك الحالات التي يريد 
فيها الباحث الحصول على صورة واضحة ومثال ذلك : ”هل أنت راض عن وظيفتك؟“ » هل 
برت من أسلوى تذريسك لأنك انتقلت إلى ملارسة اة :إن مشكلة كل هذه الاس 
أنها لا تمنح المفحوص أية فرصة للحديث . 

0 - على الباحث أن لا يسأل أكثر من سؤال واحد في وقت واحد 

٠ (Ask only one question at a time) 
إن مثل هذا الخطأء يقع فيه الباحث المبتدئ ونراه أحياناً يحدث في تلك الاستبانات الرديئة‎ 
ومثال ذلك : «كيف كانت تجربتك مع الحملة الانتخابية؟1» «هل شاركت؟)» «أنت قلت بأنها‎ 
. كانت تجربة صعبة» فهل كانت صعبة لك أم لجميع المشاركين؟ . . . إلخ‎ 

1 - على الباحث أن لا يقاطع المفحوص أثناء كلامه (10012612]6111126) 
قد تكون هذه من أصعب استراتيجيات المقابلة . فالباحث الجيد لا يقاطع المفحوص أثناء كلامه . 
صحيح أن الباحث أحياناً يريد أن يحصل على بيانات أكثر حول نقطة معينة وردت أثناء حديث 
المفحوصء ولكن من الأفضل أن يدون ذلك ثم يعود ليسأل المفحوص عن هذه النقطة بعد أن 
ينهي كلامه )2003 . (Fraenkel and Wallen‏ . 

والآن - عزيزي الدارس- اجب عن التالي : 


تدريب (2) 


حدد الغرض الاساسي لاستخدام كل من : 
أ- المقابلة المغلقة 


حدد نوع الأسئلة المناسب استخدامه في أغراض البحث التالية : 
أ- جمع بيانات عن أنواع البرامج والمخصصات والمقررات الدراسية في جامعة لقلس 
المفتوحة . 
ب- اتجاهات الافراد نحو مسألة اللاجئيين الفلسطينين . 


ج يي لار عي ب ب 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


2 الاستبانه 
عزيزي الدارس» رغم التعريفات العديدة للاستبانة» إلا أن معظم الباحثين يتفقون 
على أنها أداة لجمع البيانات» تتضمن مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية يطلب من 

المفحوصين الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض البحث (عودة وملكاوي, 

.))02 

ومن المستحسن أن يقوم الباحث بنفسه بتسليم الاستبانة إلى الشخص المفحوص› 
حيث يستطيع الباحث أن يكسب ثقة المفحوص ويوضح له الغرض من الدراسة» وأية 

معلومات أخرى قد يصعب على الشخص المفحوص فهمها . 

إن توفر مثل هذه الظروف ووجود المفحوصين في مكان واحد يسهل مهمة الباحث 
ويوفر عليه الكثير من الجهد والمال والوقت . . كما هو الحال في الاستبانات التي توزع داخل 
المدارس أو البنوك أو المؤسسات العامة» حيث يقدم مديرو مثل هذه المؤسسات خدمات جليلة 

للباحث تساعده فى الحصول على البيانات التى يريدها بأقل كلفة ومشقة . 

غير أن هذا الوضع الثالي قد لا يتوفر للباحث عندما يكون أفراد مجتمع أو عينة 
الدراسة متباعدين» حيث لا يستطيع الباحث تسليم الاستبانة باليد إلى الشخص المفحوص 
لأن ذلك يعني وقتأ أطول وكلفة أكثر قد لا يستطيع الباحث تحملهما . في مثل هذه الحالات 

يلجأ الباحث إلى إرسال استبانته بإحدى الطرق التالية : 

1 - بواسطة البريد» وهذه من أقدم الطرق المعروفة وأكثرها انتشارا. وتمتاز بكلفتها القليلة 
وتغطيتها لأماكن واسعة ولا تحتاج سوى جهد قليل من الباحث . غير أنها تحتاج من الباحث 
إلى بذل جهد في تصميم استبانة واضحة (سنناقش هذا الموضوع بتوسع في الأجزاء القادمة) 
لأن الباحث لا يكون موجودا لتوضيح بعض الأسئلة للمفحوص . كما لا بد أن يتوافر لدى 
الباحث قائمة بجميع أسماء وعناوين مجتمع أو عينة الدراسة . وبشكل عام» يعاب على 
هذه الطريقة انخفاض نسبة الردود 5090-40 فقط » وعليه فإن هذه الطريقة تتعرض لبعض 
الانتقادات حتى قيل عنها بأنها طريقة الباحث الكسول (6©1 166563561 187¥) في جمع 
البيانات . 

2 - بواسطة الهاتف» وهذه طريقة مستعملة أيضاً خصوصا في تلك المجتمعات التي يتوافر 
فيها خدمة الهاتف . غير أنها تتطلب ما تتطلبه الطريقة الأولى من وجود قوائم بأسماء وأرقام 
هواتف المفحوصين» كما تتطلب وجود الشخص المفحوص في الوقت المحدد ووجود 


ص ص77 تح حي ص ب وروت و و إو _ و سيم 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


الوقت لديه للاجابة عن أسئلة الباحث . كما تتطلب من الباحث أن يكون لبقا وقادراً على 
إيصال السؤال إلى المفحوص بطريقة واضحة . 

3 - بواسطة الحاسوب» وهذه من أحدث الطرق وأكثرها سهولة وسرعة. حيث وفرت 
التكنولوجيا ما يسمى بخدمة الإنترنت والتي سهلت على الباحثين إرسال استباناتهم عن 
طريق البريد الالكتروني ((12211-:1. ومع أن هذه الطريقة تمتاز بكل إيجابيات الطرق 
التى سبق ذكرهاء غير أنها تبقى محدودة الاستعمال وتقتصر على الأفراد الذين تتوافر 
لديو قال هذه الخدم رسع فة بسكل عام 


2 أنواع أسئلة الاستبانة 

كما هو الحال بالنسبة للاختبار الجيد» يستطيع الباحث أن يستخدم كل أو بعض أنواع 
الأسئلة المعروفة وذلك بحسب طبيعة الدراسة . وبشكل عام» يمكن تصنيف هذه الأسئلة إلى 
نوعين رئيسين : 
أ- الأسئلة المغلقة Closed - Ended Questions))‏ 

هذا النوع من الأسئلة يستدعي من المفحوص الاختيار من بين إجابات قصيرة محددة . 
ولذلك سميت أسئلة مغلقة لا يستطيع المفحوص إلا أن يختار من الإجابات التي حددها له 
الباحث سلفا على شكل خيارات كما في أنواع الأسئلة المغلقة التالية : 
1 - أسئلة الاختيار من متعدد (Multiple Choice Questions)‏ 

وهذه من أكثر الأنواع شيوعاً واستخداما لدى الباحثين. يحدد الباحث فيها 
الخيارات» وما على المفحوص سوى اختيار واحد منها فقط ومن الأمثلة على ذلك : 

ضع علامة (۷) داخل المربع المناسب . . 
- كم عدد الساعات التي أمضيتها في التحضير للامتحان؟ 

20-7 

5-3 

8 6 

11- 9 

2 فأكثر 
- ما أهم أسباب تدني مستوى التحصيل الدراسي (يمكنك اختيار أكثر من إجابة)؟ 


حب م ع ع م مس لوجت روو لبتم ا ا ل ا تع 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


عدم اهتمام الطلبة 
نقص المدرسين المدربين 
صعوبة المناهج 
عدم اخ أولياء الأمور 
وثمة طريقة أخرى تقوم على طلب الاستجابة باستخدام تدريج خماسي أو أكثرء 
وخصوصافي القضايا التي تعد من استجابات التفضيل > كما هو ال حال في مقاييس الا تجاهات 
والميول مثلاء إذيطلب من المستجيب تحديد موقفه على متصل يمتد بين قيمتين متطرفتين . ومن 
أكثر هذه الأنواع عا ما سی فقا ليكرت (50816 1.11©16) حيث يضع الباحث قيمة 
ويطلب من المفحوص أن يختار» وإليك أمثلة منها : 
- البيئة الصفية مناسبة للتعلم : 
أوافق بشدة أوافق ‏ لاأعرف لاأوافق لاأوافق بشدة 
Strongly Agree Agree Undecided Strongly Disagree Disagree‏ 
عا غذه المررانق ا کرد ام ف 
اا ا تت ارات ر لات 
Never Rarely Sometimes Mostof Time Always‏ 
- كيف تقيم أداء خالد ؟ 
ضعيف جدا ‏ ضعيفا موسط جيد تاز 
Excellent Good Fair Poor Very Poor‏ 
- ما شعورك تجاه منصبك الحديد ؟ 
سعيد جداً سعيد لاأعرف ‏ حزين حزين جدا 
Very Sad Sad Undecided Happy Very Happy‏ 
يتساءل الباحثون أخااف الخيار الحيادي( 4ء ل 1ءع ل١‏ 0ل ) فيما إذا كان عليهم إدخاله 
في المقياس . ومع أن بعضهم لا يميل إلى إدخاله ويصمم مقياسه على أساس أربعة خيارات 
بدلا من خمسة خيارات» إلا أن من الأفضل إدخال الخيار الأوسط لأن عدم إدخاله يعني 
لدى بعض المفحوصين أن يختاروا إجابة غير صحيحة أو عدم الإجابة . 
2 - الأسئلة الثنائية (01165610115) (Dichotomy‏ 
حيث يختار المفحوص من خيارين فقط على شكل نعم أو لاء أوافق أو لا أوافق» 
قليل أو كثير» مهم أو غير مهم ess‏ 


الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


- هل تستمع إلى الموسيقى أثناء دراستك؟ 


نعم آلا 
- التعليم يعزز من مكانة المرأة في المجتمع 
ˆ أوافق ˆ لا أوافق 
- توفر المسكن المستقل مهم للزواج 
مهم غير مهم 
- معدل إنفاقك على المواصلاات 


"فيل كثير 
3 - الأسئلة المدرّجة (Ranked Questions)‏ 
في مثل هذا النوع من الأسئلة يقدم الباحث مجموعة من الاختيارات ويطلب من 
المفحوص أن يرتبها بحسب الأهمية أو الأفضلية أو القدم أو الحداثة» أي بحسب ما يراه 
الباحث والغرض من السؤال . 
-رتب الأمور التالية بحسب أولويات اهتمامك : 
المسكن» الشهادة الجامعية» الزواج» العمل . 
-رتب وسائل المواصلات التالية بحسب استخدامك لها : 
السيارة» القطار» التاكسي » المواصلات العامة . 


س- الأسئلة المفتوحة (0011651410115 (Open - Ended‏ 
أحيانا لا يستطيع الباحث أن يحدد خيارات لكي يختار منها المفحوص كما هو الحال 
بالنسبة لنوع الأسئلة المغلقة . إما لأن الباحث لا يلك معلومات كافية عن موضوع البحث أو 
لأنه يريد أن يحصل من المفحوص على معلومات مفصلة ومعمقة فيلجأ الباحث إلى استخدام 
الأسئلة المفتوحة. . . مثال : 
- ما أسباب التحاقك في الجامعة ؟ 
- ما المشكلات التي تواجهك في حياتك العملية ؟ 
في هذا النوع من الأسئلة» يترّك للمفحوص حرية التعبير عن رأيه دون تدخل 
من الباحث . غير أن أهم ما يعاب على هذا النوع من الأسئلة صعوبة تصنيف الإجابات 
وبالتالي صعوبة تحليلها والوصول إلى نتائج . وعليه» يستخدم الباحثون أحيانا ما يسمى 


حب يقفيغؤ-_-_-_-_-- لت ور ا للستت بق حت خم 
الوحدة السادسة أدوات جمع الميانات 


بالأسئلة المغلقة المفتوحة (0116561015) Closed - Ended‏ - 202612) أو الأسئلة شبه 
ا لمغلقة ا Semi - Closed - Ended‏ . وهذا 000 من الأسئلة ا بين 
أماء ال ؛ يتبعه بسؤال مفتوح طالا من الت ردن معلومات إضافية ٠‏ مثال : 
- هناك أسباب عديدة للحصول على شهادة جامعية . ما أهم أسباب التحاقك في الجامعة؟ 

لكي أحصل على وظيفة حيدة . 

0 ٠ لأطور‎ 

لأساعد أبنائى . 

لأن المجتمع يعطي قيمة للشهادة الجامعية . 

أخرى . أذكرها : 
- هل توافق على عمل المرأة ؟ 

أوافق 

لا أوافق 

إذا كانت الإجابة (أوافق) فما أهم أسباب موافقتك؟ 


2 بناء أسئلة الإستنيانة Question Construction‏ 

سواءًٌ قمت باختيار أداة جاهزة لبحثك أو قمت بتطوير هذه الأداة» عليك أن تعنى 
عناية خاصة بجو دة الأسئلة المتضمّنة فى هذه الأداة . فالسؤال الجيد يساعد المفحوص ويشجعه 
على الإجانة والمكابى صعيت اكد داكماً من أن الجا تاي الان ولا جالع فى عد 
الخيارات للسوّال الواحد. لأن ذلك قد يربك الشخص المفحوص وينعه من إجابة السؤّال . 
وفيما يلى بعض الاستراتيجيات المستخدمة لضمان سؤال جيد» يتلوها مثال توضيحى لهذه 
الاستراتيجيات : ١‏ 
1 - السؤال غير واضح (The question is unclear)‏ 

يكون السؤال غير واضح إذا تضمن كلمات غامضة ((728116 أو غير محددة. حدد 
هذه الكلمات واستبدلها بكلمات أخرى يستطيع المفحوص فهمها . فالمصطلحات مثل غالبا 


سج يج ج777 ڪور ج ڪڪ 
الوحدة السادسة ادوات جمع البيانات 


وأحياناً ونادراً لا تفهم بنفس المعنى من قبل مختلف المفحوصين . والأفضل أن يقول الباحث : 
في الأسبوع أو في الشهر . . . . وهكذا . 
2 - يحتوي السؤال على عدة أسئلة (Multiple questions)‏ 
على الباحث أن يتجنب الأسئلة المركبة 
(Double - or Triple - barreled questions)‏ 
وهي تلك الأسئلة التي تتضمن أكثر من سؤال . . . مثال : 
”هل تعتقد أن الطلبة المتفوقين يجب أن يوضعوا في جماعات منفصلة ومدارس 
خاصة؟ « إن مثل هذا السؤال يضع المفحوص في حيرة» فربما يوافق على وضع الطلبة المتفوقين 
في جماعات منفصلة ولكنه لا يوافق على وضعهم في مدارس خاصة . 
3 - السؤال طويل (7إ71010 (The question is‏ 
على الباحث أن يتجنب الأسئلة الطويلة . فكلما كان السؤال قصيرا كانت إجابته 
أسهل بالنسبة للمفحوص . ويستطيع الباحث عمل ذلك عن طريق حذف الكلمات الزائدة 
أو غير الضرورية . 
4 - السؤال بصيغة النفي The question is negatively worded))‏ 
إذا احتوى السؤال على أداة نفي أو أكثر يصبح غير واضح للمفحوص وقد يجيب 
عنه بطريقة خاطئة» مثال : / 
”على الدولة أن لا تساعد المدارس التي لا تطبق نظام الفترتين ولا يبلغ عدد طلابها 
أكثر من 1000 طالب . «إن من الصعب الإجابة عن مثل هذا السؤال (الجملة) . ومن الأفضل 
أن يصوغ الباحث سؤاله بطريقة إيجابية ويبتعد عن استخدام الأسئلة السلبية . 
5 - يحتوي السؤال على مصطلحات مهنية صعبة (The question includes j41g01)‏ 
المصطلحات المهنية الصعبة قد لا يفهمها المفحوص» وعلى الباحث أن يستخدم 
كلمات مفهومة لجميع المفحوصين. . . ” ما رأيك في العولمة ؟ ” فليس كل المفحوصين 
يفهمون معنى العولة . 
6 - يحتوي السؤال على خيارات متداخلة 
(There are overlapping response options)‏ 
في بعض الأحيان يقع الباحث - خصوصا الباحث المبتدئ - في وضع خيارات 
متداخلة للسؤال ما يوقع المفحوص في حيرة وربما أجاب بإجابة خاطئة. . . مثال : 


ححصم يي ل ب و ك و پا تر 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


الدخل: أقل من 50 دينارا. 
50 -100 
100 - 150 
0 - فأكثر 
فأي مربع يختار المفحوص إذا كان دخله(100) دينار» الثاني أم الثالث ؟ 
7 - يحتوي السؤال على خيارات غير متوازنة 
(There are unbalanced response options)‏ 
كما في البند السابق» ربا يقع الباحث في خطأ الخيارات غير المتوازنة. . . . مثال : 
مدى مناسبة دخلك : مناسب 


إن مثل هذه الخيارات غير متوازنة . 
8 - عدم التوافق بين السؤال والجواب 
(There is a mismatch between the question and the answers)‏ 
فإذا كان السؤال عن الأهمية مثلاً يجب أن يكون الجواب على شكل : مهم . . . غير 
مهم » وليس على شكل : جيد. . . سيء . وإذا كان السؤال على شكل جملة خبرية» فمن 
الأفضل أن يكون الجواب على شكل : أوافق. . . لا أوافق. . الخ . 
9 - الخيارات غير كافية (5 21111121156 (Inadequate‏ 
في بعض الأحيان لا تغطي الخيارات جميع الإجابات المحتملة ما يجعل المفحوص 
يمتنع عن الإجابة أو يجيب إجابة خاطئة . کال 
الحالة اللاجتماعية : متزوج 
أعزب 
فماذا عن المطلق أو الأرمل؟ كيف يجيب عن هذا السؤال؟ 
والآن اليك» عزيزي الدارس» الجدول رقم (1) لتوضيح مشكلات أساسية في بناء 
فقرات أو أسئلة الاستبانة . 


ڪڪ و ي تم 
الوحدة السادسة ادوات جمع البيانات 


جدول رقم (1): بعض مشكلات بناء أسئلة الاستبانة 


أمثلة على السؤال الست 


- هل تؤيد سياسة ضبط الأسلحة؟ 


- عندما تندلع أعمال العنف في المدارس» تكون 
الأسلحة مخبأة فى خزائن الطلبة . هل تعتقد أن من 
المناسب استخدام خزائن الطلبة لتخبئة الأسلحة؟ 
9 

- دن 

لا أعرف 


- على الطلبة أن لا يحملوا الأسلحة ولا يخبئوها 
في خزائنهم . هل توافق ؟ 

7 أوافق بشدة 

أوافق 

1 لاأعرف 

ˆ لاأوافق 

لاأوافق بشدة 


- هل تؤيد أن يحمل الطلبة مسدساً من عيار45 
داخل المدرسة ؟ 

ا 

0 

1 لاأعرف 


- حدد عدد المرات التى رأيت فيها الطلاب يحملون 
أطلحة واخل المدرضة , 

7 صفر 

2-1 ˆ 

3-2 ˆ 

ˆ 3فأكثر 


- إلى أي حد تشعر بأن الأسلحة تخلق المشاكل 
فى المدرسة؟ 

“7 إن ا 

إلى حدما 

غير مهم 

٠‏ لايوجد مشكلة 


الوحدة السادسة 


المشكلة 
السؤال غير واضح: يحتوي على كلمات 


غير واضحة 


أكثر من سؤال 


السؤال طويل 


يتضمن السؤال أدوات نفى 


يتضمن السؤال مصطلحات صعبة وغير 


ا 


الخيارات متداخلة 


عدم توافق بين السؤال والجواب 


228 


أمثلة على السؤال الحيد 


هل تعتقد بأن المدارس يجب أن تكون خالية من الأسلحة؟ 
5 
006 

لاأعرف 


هل تعتقد بأن السكاكين يجب أن تمنع في المدرسة؟ 
عع 
2 

لا أعرف 


هل تعتقد أن من المناسب استخدام خزائن الطلبة مخبأ 
للأسلحة؟ 


نعم 
- ال 
لاأعرف 


هل توافق أن يحمل الطلبة أسلحة داخل المدرسة ؟ 


أوافق بشدة 
ˆ أوافق 

1 لاأعرف 

7 لاأوافق 

ˆ لا أوافق بشدة 


هل تؤيد أن يحمل الطلبة مسدساً داخل المدرسة ؟ 


حدد عدد المرات التى رأيت فيها الطلاب يحملون أسلحة 
داخل المدرسة . ١‏ 

ا 

2-1 ˆ 

4-3 ˆ 

ˆ 5فأكثر 


إلى أي حد تشعر بأن الأسلحة تخلق المشاكل فى المدرسة؟ 
إلى حد كبير ۰ 

إلى حد متوسط 

٠‏ إلى حد قليل 


أدوات جمع البيانات 


2 الفحص الأولى للاستبانة Pilot ‘Testing‏ 

حال انتهاء الباحث من بناء استبانته » لا بد وأن يقوم بفحصها. حيث يقوم بتوزيعها على 
مجموعة صغيرة من الأفراد طالبا منهم ملئها وإبداء أية ملاحظات يرونها مناسبة» وإعادتها 
إليه . إن مثل هذا الفحص للاستبانة يحقق للباحث عدة أهداف أهمها : 

1 - معرفة ما إذا كان بمقدور المفحوصين فهم الاستبانة . 

2 - معرفة ما إذا كان بمقدور المفحوصين ملء الاستيانة . 
بالذكر هناء أن على الباحث استبعاد جميع الأفراد الذين شاركوا في فحص الاستبانة من عينة 
الدراسة )2002 .(John Creswell.‏ 


2 كيفية الحصول على نسبة استجابة عالية 
Obtaining a High Response Rate‏ 
من أكثر الانتقادات التي توجه للبحوث المسحية» تدني نسبة استجابة المفحوصين 
(40 - 50%) كما سبق وأسلفنا. غير أن الباحث يستطيع أن يحسن من هذه النسبة» فهي 
تعتمد على عوامل» مثل : 
-كيفية اتصال الباحث مع الشخص المفحوص . 
-إجراءات المتابعة من طرف الباحث . 
- مدى اهتمام المفحوص بالبحث . 
-جودة الاستبانة . 
-استخدام الباحث للمحفزات . 
هذاء ويقترح البعض الإجراءات التالية للحصول على نسبة استجابة عالية : 
1 - يقوم الباحث بإرسال نسخة أصلية من الاستبانة إلى الشخص المفحوص . 
2 - يقوم الباحث بإرسال نسخة ثانية (بعد أسبوعين) إلى الأفراد الذين لم يعيدوا الاستبانة 
الأولى. 
3 - يقوم الباحث بإرسال رسالة (بعد أسبوعين) إلى الأفراد الذين لم يعيدوا الاستبانة. 
يذكرهم فيها بضرورة ملء الاستبانة وإعادتها إليه )2002 » .(Charles and Mertler‏ 
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2 مواصفات الاستبانة الجبدة 
Characteristics of a Good Questionnaire‏ 
فى الصفحات السابقة » تحدثناعن كيفية بناء السوّال أو الأسئلة المتضمّنة فى الاستبانة . 

قر ا ن ا الحيدة الااتفكل ارو اا ج ا 

الجزء من الو حدة الدراسية عن مواصفات الاستبانة : 

أولاً: المواصفات العامة للاستبانة : 

1[ - تأكد دائما من أن الاستبانة خالية تماما من الأخطاء الطباعية 'والأخطاء النحوية 
(:7131111321)» لأن مثل هذه الأخطاء مهما كانت تولد انطباعاً سيا لدى القارئ 
و 

2 - تأكد دائما من وضوح الطباعة بحيث تكون سهلة القراءة لأن عدم سهولة قراءة السؤال 
يعني عدم الإجابة . 

3 - تأكد من أن تعليمات ملء الاستبانة مختصرة وسهلة الفهم. لأن فهم السؤال يساوي 
نصف الإجابة كما يقال . 

4 - تأكد من أن الاستبانة خالية من الفوضى أو عدم النظام (111]61128:)) ويحدث هذا 
دما لاضف إلى ج أك عدو كرون الال غل اة راخف ننه أله 
يصغر من حجم الاستبانة . 

5 - تجنب استخدام الاختصارات ( (1]6125 6016112]60 مهما كانت واضحة بالنسبة 
لك . 

6 - اجعل الاستبانة قصيرة ما أمكنك ذلك . فالاستبانة القصيرة لا تكلف المفحوص الكثير 
من الجهد والوقت للئها . وبالتالي قد تحصل على نسبة استجابة مرتفعة . 

7 بتاكل من وجوه الف اغات ل لاتعا رد الكسقلة ا 

8 - رتب أسئلة الاستبانة منطقياً بحيث تجمع الأسئلة ذات العلاقة معا. 

9- رقم صفحات الاستبانة والأسئلة المتضمّنة فيها. 

0 - استخدم أمثلة توضيحية لتلك الأسئلة التي تعتقد بأنها صعبة . 

1 - إذا كانت الاستبانة طويلة (بحكم الضرورة) فتأكد دائما من وضع الأسئلة المهمة في 
بداية الاستبانة (2001 » (McMillan and Schumacher‏ . 
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ثانيً: إيجابيات وعيوب الإستبانة 
(Questionnaire Advantages and Disadvantage)‏ 
على الرغم من أهمية الاستبانة ومدى انتشارها واستخدامها أداة من أدوات جمع 
البيانات» حيث يعود تاريخ استخدامها إلى عام (1817). إلا أنها كأي أداة أخرى لها 
إيجابياتها وسلبياتها . 
أ- إيجابيات الإستبانة : 
1 - تمتاز الاستبانة بكلفتها المنخفضة إذا ما قورنت بالمقابلة كأداة من أدوات جمع 


البيانات . 

2 - تقلل الاستبانة من تفاعل الباحث مع المفحوص . وبالتالي تقلل من أي تأثير للباحث 
على المفحوص . 

3 - يتمتع المفحوص بسرية تامة وحرية في اختيار الوقت المناسب لملء الاستبانة وهذا 
ينعكس إيجابيا على إجابة الملفحوص . 


من المفحوصين في فترة زمنية قصيرة» مما يعطي لاستخدام الاستبانة قيمة اقتصادية 
وينعكس إيجابيا على تعميم النتائج . 


ب- عيوب الاستبانة : 
1 - نسبة الاستجابة والردود قليلة إذا ما قورنت بأدوات جمع البيانات الأخرى . 
2 - لا يمكن ملء الاستبانة من أولئك الأميين أو شبه الأميين بخلاف المقابلة مثلا . 
3 - لا تسمح الاستبانة لاستفسارات المفحوصين . 
4 - تسمح للمفحوصين بالإجابة عن الأسئلة كيفما أرادواء ما ينعكس سلبا على صدق 
الإجابة )2002 .« .(Charles and Mertler‏ 


أسئلة التقودم الذاتى (1) 


اذكر أهم إيجابيات وسلبيات طرق إرسال الاستبانة : 
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أعط مثالا 1 ا 
- أسئلة الاختيار من متعدد - الأسئلة الثنائية 
- الأسئلة المدرجة - الأسئلة المفتوحة . 
اذكر أهم الإستراتيجيات التي يستخدمها الباحث لضمان السؤال الجيد . 
من أكثر سلبيات الاستبانة انخفاض أو تدني نسبة الاستجابة. ما أهم الإجراءات 
التي يتبعها الباحث للحصول على نسبة استجابة عالية؟ 
١‏ ما أهم سلبيات وإيجابيات الاستبانة؟ 
اذكر أهم طرق الملاحظة . 
اذكر إيجابيات وسلبيات الملاحظة المشاركة وغير المشاركة . 
اذكر أهم أنواع أسئلة المقابلة . 
ما أهم أغماط السلوك التي يجب أن يراعيها الباحث أثناء المقابلة؟ 


عزيزي الدارس» أقرأ ما يلى وتفحصه جيدا : 
ه الصدق والثبات Validity and Reliabiliy))‏ 


.ءءء “هدا ليس عدلا يا س ! 

.....:حماذاياعلى؟ 

. . . . . :-هذه الامتحانات التى يعطيها الأستاذ خالد ! 

. . . . . : حما بال هذه الامتحانات ؟ 

. . . . . :-حسناء انظر إلى امتحان التاريخ هذا . لقد أمضينا الفصل الدراسي ونحن نتحدث 
عن أسباب الحروب . 

. . ...:-وماالعيب في ذلك ؟ 

...جا الامتحان عن المعارك وأثر الحروب على المجتمع وقضايا أخرى لم يتطرق 
لها الأستاذ طيلة الفصل الدراسى . 

0 : -وهل سألتم الأستاذ عن السبب ؟ [ 

..... : -نعمء لقد قال إنه يريد أن يختبر قدرتنا على التفكير . إن هذا ليس عدلا! 


س ا ا سح ص يس 
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كلام علي صحيح » فالمدرس لم يكن عادلا. ومع أن علي لم يستخدم المصطلح 
الصحيح» إلا أنه يتحدث عن صدق الامتحان . ويبدو من هذه المحادثة» أن الأستاذ قد أعطى 
طلبته امتحانا غير صادق (]165 112572110) . 

إن جودة أدوات جمع البيانات مهمة جداء لأن النتائج التي يتوصل إليها الباحث 
مبنية على معلومات وبيانات يكون قد حصل عليها باستخدام هذه الأدوات . وعليه» يستخدم 
الباحثون مجموعة من الإجراءات للتأكد من أن المعلومات والبيانات التي جمعوها والنتائج 
التي حصلوا عليها صادقة وثابتة and Reliable)‏ 172110) . 


إن من أهم القضايا التي يعتبرها الباحث وهو بصدد تطوير أو اختيار أداة أو أدوات 
بحثه» مدى صدق هذه الأداة. لأن غاية ما يطمح إليه الباحث هو الحصول على معلومات 
وبيانات تخدم غرضه من البحث. وهذا لن يتأتى إلا باستخدام أداة بحث صادقة» ومثال 
ذلك: لمعرفة رأي المدرسين حول إحدى أو بعض السياسات التربوية» يحتاج الباحث إلى 
أداة لجمع هذه المعلومات» وبعضص الضمانات من أن المعلومات والبيانات التى سيحصل 
عليها ستساعده في التوصل إلى نتائج صحيحة عن رأي هؤلاء المدرسين . وهذا بشكل عام 
هو موضوع الصدق . 
من هناء يمكن وصف الأداة بأنها صادقة » إن هى قاست ما صممت لقياسه» ولیس 
شيئا آخر . والسؤال الرئيس هنا هو : هل حصل الباحث على معلومات وبيانات عن الموضوع 
أو المتغيرات التي يريد قياسها ؟ إذا كان الجواب ” نعم“ فهذا يعني أن الأداة التي استخدمها 
هذا الباحث صادقة . 


. أنواع الصدق : 
عزيزي الدارس» يمكن الحديث عن ثلاثة أنواع من الصدق : صدق المحتوى» وصدق 
المحك.» وصدق البناء . 


53 هدق المحتوى Content Validity‏ 
يشير هذا النوع من الصدق إلى محتوى الأداة وشكلها. ومدى ملاءمة المحتوى 
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وشموله للموضوع قيد الدراسة» ويشيع هذا النوع من الصدق في التحقق من صدق اختبارات 
وامتحانات التحصيل . ولتوضيح ذلك نسوق المثال التالي : يريد أحد المدرسين أن يعرف 
أثر تدريس برنامج في الرياضيات على القدرة الرياضية لطلبة الصف الخامس . ويتوقع هذا 
المدرس أنه عندما ينهي الطلبة هذا البرنامج سيكون بمقدورهم حل جميع أنواع الأسئلة المتعلقة 
بالضرب والقسمة والجمع والطرح . 
لتقييم القدرة الرياضية لهؤلاء الطلبة» يفكر هذا المدرس في وضع امتحان مكون من 
خمسة عشر سؤالا. وعليه فإن مدى إجابة الطلبة عن هذه الأسئلة ستحدد القدرة الرياضية 
لديهم . فإذا تضمن هذا الامتحان أسئلة سهلة فقط » أو أسئلة صعبة فقط » أو أسئلة طويلة 
فقط أو أسئلة قصيرة فقط » أو أسئلة عن عمليات الضرب فقط . . . الخ» نقول بأن محتوى 
هذا الامتحان غير صادق . 
الجانب الآخر من صدق المحتوى» يتعلق بشكل الأداة . وهذا يتضمن : 
وضوح الطباعة» حجم الخط» ملاءمة اللغة وسلامتهاء وضوح التعليمات. . 
الخ . 
والسؤال هو : ماذا نفعل لضمان صدق المحتوى؟ 
من الطرق الشائعة تحكيم الأداة من قبل مختص . حيث تتبع الإجراءات التالية : 
- يكتب الباحث وصفاً لما يريد قياسه» ويحدد عينة الدراسة ويسلم ذلك مع الأداة إلى 
المحكم المختص . 
- يقوم المحكم بقراءة هذا الوصف ويشير إلى تلك الفقرات في الاستبانة التي لا تقيس أي 
جانب من جوانب هذا الوصف . 
- يقوم المحكم أيضا بتقييم شكل الاستبانة . 
- يقوم الباحث بتعديل الاستبانة ويعيدها مرة أخرى للمحكم وتستمر هذه العملية إلى أن 
يتم تعديل كل ما يريده المحكم . 


5.3 هدق المحك Criterion Validity‏ 
ويشير هذا النوع من الصدق إلى العلاقة بين النتائج أو الدرجات التي حصل عليها 
الباحث نتيجة استخدام أداة بحثه مقارنة بنتائج أو درجات تم الحصول عليها نتيجة استخدام 

أداة أخرى (محك أو معيار) . . . . مثال : 


2520909»>تت تت 4ور س 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


إذا صمم باحث أداة (اختبار) لقياس القدرة الأكاديمية لطلبته» فإنه يستطيع مقارنة 
العلامات التي حصل عليها هؤلاء الطلبة بمعدلاتهم التراكمية (محك أو معيار خارجي) . 
فإذا كانت الأداة التي صممها هذا الباحث صادقة (تتصف بصدق المحك) وقاست القدرة 
الأكاديمية لدى الطلبة» ذ فمن المتوقع أن يكون الطلبة الذين حصلوا على علامات مرتفعة هم 
أنفسهم أصحاب المعدلات التراكمية المرتفعة . 

وهناك شكلان أو نوعان من أنواع صدق المحك : 

الصدق التنبؤي (1721101657 ءivاdicعا۴P)‏ والصدق التلازمي (]12ع011111) 
(Validity‏ . 

في النوع الأول» يكون هناك فترة زمنية فاصلة بين تطبيق الأداة والمحك . وفي المقابل» 
عندما يقوم الباحث بمقارنة النتائج التي حصل عليها بنتائج أداة أخرى في نفس الوقت» فهو 
يحاول الحصول على صدق متزامن . 

ولقياس العلاقة بين نتائج الأداتين (المقياس أو الأداة التي يستخدمها الباحث والمحك 
أو المعيار) يستخدم الباحثون معامل الارتباط (0611121616) )Ccorrelation‏ ويرمز لھا 
بالحرف (1) حيث يدلنا هذا المقياس (الطريقة الإحصائية) إن كان هناك علاقة ايجابية أو سلبية 
أو لا علاقة. وتقع قيم هذا المقياس بين (- 1.00 و1.00+). أما إذا كانت قيمة (1) صفراً 
(00 . ) فهذا يشير إلى عدم وجود علاقة بين نتائج الأداتين أو القياسين . 


Construct Validity هدق البناء‎ 53 

يشير صدق البناء إلى انسجام أو توافق نتائج الأداة مع الإطار النظري الذي وضعه 
الباحث . ولتوضيح ذلك نسوق المثال التالي : 

ذعنا رغ أن أخد الان أراه أن بطر اهارا لقياس مدى الصدق والأمانة 
(110265197) لدی طلبته» فماذا يفعل لكى يتحقق من صدق بناء هذا الاختبار؟ . أولا وقبل 
كل شيء» يقوم الباحث بتعريف ما يعنيه بالأمانة . من ثم يطور إطاراً نظرياًيبين كيف يتصرف 
أولئك الذين يتحلون بهذه الصفة» مقارنة مع الذين لا يتحلون بها ((10151202651. 

لقد افترض هذا الباحث أن الأفراد الثقات إذا وجدوا شيئا لا يخصهم يحاولون 

جهدهم إعادة هذا الشيء إلى أصحابه . كما افترض أيضا أن أولئك الذين سيحصلون على 
درجات تحصيل مرتفعة سيحاولون إعادة الأشياء المفقودة إلى أصحابها أكثر من أولئك الذين 
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سيحصلون على درجات متدنية . 

بعد ذلك» يعطي الباحث الامتحان ومن ثم يفرز الذين حصلوا على درجات عالية 
في مجموعة» والذين حصلوا على درجات متدنية في مجموعة ثانية. يضع محفظة فيها 
بعض النقود مكتوب عليها اسم ورقم هاتف صاحبها بخط واضح ويضعها في مكان خارج 
القاعة بحيث يراها أي شخص يخرج من القاعة» ويعرض جميع أفراد الدراسة لهذه التجربة 
«الموقف) . 

إذا دعمت فرضية الباحث,. فإن الأفراد الذين حصلوا على درجات مرتفعة سوف 
يحاولون الاتصال بصاحب المحفظة أكثر من أولئك الذين حصلوا على درجات متدنية (يمكن 
فحص ذلك عن طريق تسجيل المكالمات» حيث يطلب من المتصل ترك اسمه ورقم هاتفه). 
وعندها يستطيع هذا الباحث القول بأن أداة البحث (الاختبار) تتمتع بصدق البناء . 

والآن عزيزي الدارس اجب عن التالي : 


تدريب (3) 


أ- تطوير اختبار لتشخيص صعوبات القراءه عند طلبه الصف السادس ابتدائي . 


ب- الحصول على دلالاات صدق لامتحان الكفاءة الجامعى لخريجى تخصصات المحاسبة 


Reliabiligy الثبات‎ 3 

يشير هذا المصطلح إلى قدرة الأداة على قياس ما صممت لقياسه في فترات زمنية 
متفاوتة . ولتوضيح ذلك نسوق المثال التالي : 

عزيزي الدارس» لنفترض أن أحد الباحثين قد صمم اختبارا لمعرفة القدرة الطباعية 
Aiy)‏ عصام1) لدى مجموعة من الأفراد . فإذا كان هذا الاختبار ثابتاء فإننا نتوقع أن 
أولئك الأفراد الذين حصلوا على درجات مرتفعة عندما تقدموا لهذا الاختبار فى المرّة الأولى. 
سارن على درجات ترتفعة إن هم تقدموا لهذأ الالعتبار للمرة القائية يعد ف رة 
مع الإشارة إلى أن درجات هؤلاء قد لا تكون متطابقة (نفس العلامات) ولكنها قريبة . 

من الجدير بالذكر هناء أن الأداة يكن أن تكون ثابتة وغير صادقة أما العكس فليس 
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صحيحاًء أي أن الأداة غير الثابتة لا يمكن أن تكون أداة صادقة . 
طرق فحص الثبات : 
يكن للباحث فحص ثبات الأداة بثلاث طرق على الأقل : 
الإعادة» والنماذج المتكافئة» والاتساق الداخلي . 


3 طريقة الا عادة لفحص الثبات Test- Retest Method‏ 

تقوم هذه الطريقة على إعادة الاختبار لنفس المجموعة بعد فترة زمنية معينة . بمعنى أن 
نفس المجموعة تتعرض لنفس الاختبار في فترتين زمنيتين متباعدتين . ومن ثم يقوم الباحث 
بحساب معامل الارتباط للاختبارين الأول والثاني . علما بن قيم الثبات تقع بين (00. ) 
إلى (1.00) ولا يوجد قيم سالبة . 

ويتأثر معامل الثبات بطول الفترة الزمنية الواقعة بين الاختبارين . فكلما كانت الفترة 
الزمنية أطول نقصت درجة الثبات . والسؤال الرئيس هنا : ما طول هذه الفترة الزمنية؟ أسبوع؟ 
شهر؟ سنة؟ أم ماذا؟ 

ولاو جابة نقول إن طول الفترة الزمنية يعتمد بشكل عام على نوع متغيرات الدراسة. 
إذ أن هناك تفاوتا في ثبات المتغيرات . حيث نتوقع مثلا أن القدرة على الكتابة قابلة للتغيير أكثر 
من التفكير المنطقي » وأن تقدير الذات أكثر ثباتا من رغبات المراهقين . وأن المزاج (0/1000) 
عامل ثابت لفترة زمنية ثابتة قد لا تتجاوز الدقيقتين . وبشكل عام» فإن طول الفترة الزمنية 
تتراوح بين شهرين إلى ثلاثة أشهر . 


23 طريقة النماذح المتكافئة 
Equivalent- Forms Method‏ 
تقوم هذه الطريقة على تعريض نفس أفراد المجموعة لاختبارين متكافئين في نفس 
الوقت. ومع أن الأسئلة تكون مختلفة في نموذجي الاختبار» إلا أنها متكافئة . من ثم يقوم 
الباحث بحساب معامل الارتباط بين نتائج الاختبارين. حيث تشير قيم معامل الارتباط 
العالية إلى ثبات الأداة أو الاختبار» بمعنى أن نموذجى الاختبار قاسا نفس الشىء . وعندما 
يصعب إيجاد نموذجين متكافئين» يتم تجزئة الاختبار إلى قسمين» باعتبار الأسئلة الفردية 
نموذج والأسئلة الزوجية نموذجا آخرء وتدعى هذه الطريقة طريقة التجزئة النصفية . 


--222-2 2 ليت ا 2 EE EEE‏ 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


وتقوم طريقة التجزئة النصفية على مقارنة درجات نصف الاختبار الأول مع النصف 
الثاني لكل فرد» ومن ثم حساب معامل الارتباط بينهما. ثم يتم تصحيح قيمة معامل الارتباط 
للحصول على معامل الثبات لكل الاختبار باستخدام صيغة سبيرمان براون (5726211122311 
Formula‏ 81012 - ) كالتالي : 
2 × ر ب الامتحان (النصف الأول) 
1 + ر , الامتحان (النصف الثاني) 
فإذا افترضنا أن الباحث قد حصل على معامل ارتباط ( 56. ) نتيجة مقارنة نصف 
الاختبار الأول بالنصف الثاني فإن ثبات الاختبار يكون : 
2 7 
56+1. 1.56 
هذا يشير إلى درجة عالية من الثبات )2003 .« „(Fraenkel and Wallen‏ 


ثبات الاختبار = 


ثبات الاختبار = 


3 طريقة الاتساق الداخلي Internal - Consistency‏ 
Methods‏ 
مع أن هناك أكثر من طريقة لفحص ثبات الأداة باستخدام الاتساق الداخلي, إلا 
أننا سوف نكتفي بعرض طريقة واحدة تخدم أغراض هذا المقرر وهي طريقة التجزئة النصفية 
(الطرق الأخرى : كودر ريتشاردسون ((12105011ع181 - 111061 ويرمز لها بالرمز 12120) 
وKR21)‏ وكرونباخ الفا ((12م41 c1ھ‏ اصدا ويرمز لها بالرمز ة) . 
والآن عزيزي الدارس- أجب عن التالي : 


تدريب (4) 


رتب المقاييس التالية من أكثرها إلى اقلها ثباتا . 
أ- مقياس تقدير الذات . 
ب- مقياس القدرة على حل المشكلات . 


ج- مقياس المزاج . 


للح جح جد ل ا يكت و ر ١‏ ا ت 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


2 - ما الطرق التي يتبعها الباحث لضمان صدق محتوى الاستبانة؟ 

3 - ميز بين الصدق التنبؤي والصدق التلازمي . 

4 - ما أهم طرق فحص الثبات؟ 

5 - يتأثر معامل الارتباط بطول الفترة الزمنية الواقعة بين الاختبارين . ناقش ذلك . 

6 - إذا حصل باحث على معامل ارتباط بمقدار 0.36 نتيجة مقارنة نصف الاختبار الأول 
بالنصف الثاني » احسب ثبات هذا الاختبار . 


عزيزي الدارس » هناك أربعة أنواع من مقاييس التقدير : الإسمي والتراتيبي والفئوي 
والنسبة . 
أولاً: الإسمي Nominal Scales))‏ 

يعد من أبسط المقاييس التي يمكن للباحث استخدامها. حيث يخصص الباحث 
رقماً لكل فئة أو صنف ((081680177 إذا كان الباحث مهتماً بمتغير الجنس مثلاً» يقوم بقسمة 
البيانات إلى فئتين: (ذكرء أنثى) ويخصص رقم (1) للذكور ورقم (2) للإناث. والغرض 
من ذلك تمكين الباحث من إجراء التحليلات الإحصائية ليس إلا. 
ثانيا : التراتيبي والرتب (562165 01:01221) 

يقوم الباحث بترتيب البيانات من الأعلى للأسفل أومن الأقل للأكثر وهكذا. مثال 
ذلك عندما يقوم المدرس بترتيب الطلبة بحسب درجاتهم أو معدلاتهم من (1) إلى (25) . 
ومن الجدير بالذكر هنا أن الاختلاف بين (1 و 2) قد لا يكون بنفس المقدار بين (5 و6) أو 
(9و10). لأن وحدات القياس ومن ثم الفترات غير متساوية ولا يوجد صفر مطلق في هذا 
المستوى من القياس . 


سج سس يإ 22 يبب 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


ثالثا : الفئوي / الفترات ((5©62165 111161521 

ويتضمن نفس خصائص ومواصفات المقياس السابق» غير أنه يزيد عنه بخاصية 
واحدة هي أن المسافة بين النقطتين تكون متساوية . أي أن المسافة بين (70 و 80) هي نفس 
المسافة ما بين (80 و 90). إذ أن وحدات القياس هنا متساوية ولا يوجد صفر مطلق . 

لاحظ أن القيمة صفر هنا افتراضية» أي أن الصفر هنا لا يعني غياب الشيء الذي 
نريد قياسه . فإذا كانت درجة حرارة الطقس صفر على سبيل ال مثال» فهذا لا يعني عدم وجود 
حرارة . 
ر ابعاً: النسبة ((Ratio Scales‏ 

وهو نفس المقياس السابق» إلا أن الصفر في هذا المقياس له قيمة حقيقية (11116' 
عناله7) ووحدات القياس هنا متساوية أيضا. فالمقياس المصمم لقياس الطول مثلاً هو مقياس 
نسبة» لأن الصفر يعني غياب الطول . كذلك الحال» فإن الصفر على ميزان الذهب أو الميزان 
المستخدم في السوبر ماركت يعني غياب الشيء الذي نريد قياسه . 

(Fraenkel and Walle. 2003) 


أسئلة التقويم الذاتى (3) 


أعط مثالا على كل نوع من أنواع مقاييس التقدير . 


اختر أحد الاستبانات (يمكنك الحصول على واحدة من إحدى رسائل الماجستير 
الموجودة فى المكتبة) وقيمها فى ضوء الاستراتيجيات المستخدمة لضمان سوال جيد» وقدم 


نشاط 


ما توصلت إليه إلى مشرفك الأكاديمى . 


سس ل40 سس سسسب 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


عزيزي الدارس» تناولنا في الوحدة الدراسية ا حالية أدوات جمع البيانات الأكثر 
شيوعا واستخداماء ومنها الإستبانة» وقد بينا أنواع أسئلة الاستبانة وكيفية بناء الأسئلة» 
بالإضافة إلى مواصفات الإستبانة الجيدة . ثم تطرقنا إلى الملاحظة كأداة من أدوات جمع 
البيانات بما فيها الملاحظة المشاركة وغير المشاركة والطبيعية» حيث أن معظم أعمال عالم 
النفس بياجيه (81861) قد اعتمدت على الملاحظة الطبيعية . 

ثم وضحنا المقصود بالمقابلة بأنواعها وأنواع أسئلتها كأداة مهمة لجمع البيانات . كما 
تبين لك» عزيزي الدارس » في هذه الوحدة خصائص أداة البحث التي ركزت على مفهومي 
الصدق والثبات» بل تم التطرق إلى مستويات القياس . 


موضوع الوحدة التالية من هذا المقرر هو «تحليل بيانات البحث». فبعد أن ينتهي 
الباحث من جمع البيانات يقوم بوضع التصاميم اللازمة لتحليل هذه البيانات واستخلااص 
النتائج . وسوف تتعرف في هذه الوحدة على البيانات المتعلقة بالمتغيرات الأحادية والثنائية . 
كما ستزودك هذه الوحدة بأمثلة لبيانات من عينات متنوعة وتصميمات مختلفة . 


تدريب (1) 

1. ملاحظة طبيعية . 

2. ملاحظة غير مشاركة . 
3. ملاحظة مشاركة. 


تدريب (2) 
[ - استخدامات المقابلة . 


ت و د إل سح 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 


أ- تستخدم المقابلة المغلقة عندما يتعذر استخدام الاستبانة وذلك في حالة كون افراد الدراسة 
تمن لا يستطيعون القراءة والكتابة كالأميين أو الأطفال صغار السن . 
ب- أما المقابلة غير الرسمية فستخدم في البحوث النوعية لمعرفة كيف يفكر افراد الدراسة 
حول قضايا أو موضوعات معينة . 
2- نوع الاسئلة المناسب 
أ- اسئلة المعرفة . 
ب- اسئلة الرأي أو القيم . 


تدريب (3) 
أنواع الصدق المناسبة 
أ- صدق المحتوى . 
ب- صدق المحك . 


تدريب (4) 
ترتيب المقياس من اكثرها إلى اقلها ثباتا على النحو التالي : 
(ب) () (د) (ج) 


- الأسئلة شبه المغلقة Semi- Closed - Ended Questions‏ 
- الأسئلة المدرجة 001165610138 183111660 : يقوم المفحوص بترتيب الخيارات التي وضعها 


- الأسئلة المركبة 001165610135 or Triple - Barreled‏ - 10011516 : وهذه تتضمن 


- الأسئلة المغلقة 001165610138 Ended‏ - 10560:) : هذا النوع من الأسئلة يستدعي من 
الملمحوص إجابات قصيرة ومحددة . 


+ .حعحبل77ل(وللللا وو الج ۸ جحت 
الوحدة السادسة ادوات جمع البيانات 


- الأسئلة المفتوحة 0011656410135 -En ded‏ 02612 : يترك للمفحوص حرية التعبير 
عن رأيه دون تدخل من الباحث كما في : ما رأيك؟ ما أسباب؟ ما المشكالات؟ اذك ؟ 

Nominal الاسمي‎ - 

- الترتيب 001011121 

Reliability الثبات‎ - 

Validity الصدق‎ - 

Construct Validity صدق البناء‎ - 

Concurrent Validity الصدق التلازمي‎ - 

Predictive Validity الصدق التنبؤي‎ - 

Content Validity صدق المحتوى‎ - 

Criterion Validity صدق المحك‎ - 

- الفئوي 1116615721 

- الفحص الأولي للاستبانة 3128)و1' +5110 

Interview المقايلة‎ - 

Observation الملاحظة‎ - 

Naturalistic Observati01 الملاحظة الطبيعية‎ - 

- الملاحظة غير المشاركة 00556157261013 Nonparticipant‏ 

- الملاحظة المشاركة 005256157211011 Participant‏ 

- النسة 1642610 

Measurement Scale مقاييس التقدير‎ - 


ج بيسن و ج )| به 
الوحدة السادسة ادوات جمع البيانات 


المراجع العربية : 
1 - عوده» أحمد؛ ملكاوي. فتحى (1992)» أساسيات البحث العلمى» اربد: مكتبة 
الكتانيو . 


2 - عدس» عبد الرحمن» (1996) أساسيات البحث التربوي» عمان: دار الفرقان. 


: ب- المراجع الأجنبية‎ 
1- James. McMillan and Sally. Schumacher (2001). Research in 
Education. New York: Longman .« . 
2- C.M. Charles and Craig. Mertler. (2002). Introduction to 
Educational Research. Boston: Allyn and Bacon. . 


بدت واا ب ب 
الوحدة السادسة أدوات جمع البيانات 
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لت 2 ج ا ي 
الوحدة السابعة نحليل بيانات البحث 


1 أهداف الوحدة ا O‏ 
1 أقسام الوحدة ا 2000000 
1 القراءات المساعدة اا 
1 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة 00 
. القسم الأول مفاهيم أساسية 0 
2 خريطة مفاهيمية TT TTT‏ 
2 مفاهيم أساسية في البحث ل 0 


2 أنواع المتغيرات LTS‏ 
2 أنواع البحوث اه 
5.2 وحدة التحليل SEEPS ED‏ 


2 التوزيع الطبيعي ا 000 
2 الدقة والثقة 1 1 221236311313131 


3. القسم الثاني تحليل البيانات 


OOO توطئة‎ 3 


3 الاحصاءات الوصفية واستخراجها بالحاسوب 


3 الارتباط وتحليله TT E‏ 0 
3 اختبار الفرضيات المتعلقة بالمتوسطات vd‏ 
4. الخلاصة 
5. لمحة عن الوحدة الدراسية الثامنة 
6. إجابات التدريبات 


عزيزي الدارس» يعد تحليل بيانات البحث من الخطوات الأساسية والمهمة في 
استخراج نتائج البحث . ولعل هناك تنوعا في طرق واستراتيجيات تحليل البيانات وهذا 
التنوع مقرون بشكل أساسي بطبيعة البحث من حيث كونه كمياً أو نوعياء ويرتكز بشكل 
كبير على طبيعة التصميم البحثي المستخدم . 

تأتي هذه الوحدة تحت عنوان تحليل بيانات البحث والتي ستعرض بشكل واضح 
المفاهيم الأساسية المتعلقة بالبحث وتحليل بياناته» وتعرض طيفا من طرق التحليل الاحصائي 
وبعض المهارات المرتبطة به . 

وما يجدر ذكره أن مهارة تحليل البيانات تحتاج وقتا طويلاً لاتقانهاء كما تحتاج 
لدارسة الاحصاء وطرقهء والمحتوى وطرق تحليله وغيرها من المهارات المتداخلة» التي 
تمكن الباحث في مستقبله المهني والأكاديمي من النجاح . ولعل هذه الوحدة خطوة على 
طريق النجاح في مجال البحث . 


يتوقع منك عزيزي الدارس بعد دراسة مادة هذه الوحدة وتنفيذ متطلبات تعلمها 

المتمثلة في الإجابة عن أسئلة التدريبات والتقويم الذاتي أن تصبح قادرا على أن : 
1. تحدد معنى البيانات بالإشارة إلى وحدات المعاينة وعلاقتها بالمتغيرات . 

. تختار أسلوب تحليل البيانات الملائم لأسلوب المعاينة وتصميم البحث . 

. تميز بين أساليب التحليل الوصفى وأساليب التحليل الاستنتاجى واستخداماتها. 

. تميزيين بيانات الدراسات المستعرضة والدراسات الطولية. ٠‏ 

. تحدد خطوات تحليل البيانات . 

. تلم بافتراضات تموذج التحليل قبل استخدامه في عملية التحليل . 

. تجري التحليل الوصفي للبيانات أولاء قبل إجراء التقدير وفحص الفرضيات . 

ش دد فة خط المعاينة , 


يبب 249 اب 
الوعيدة السا تحليل بيانات البحث 


عزيزي الدارس» تقسم هذه الوحدة إلى قسمين رئيسين : 
1. القسم الأول المتعلق بالمفاهيم الخاصة بالبحث وتحليل البيانات . ودراستك لهذا القسم 
تحقق الأهداف (5-1). 
2. القسم الثاني الخاص بكيفية إجراء بعض التحليلات الاحصائية باستخدام التكنولوجيا 
الحديثة أو باستخدام الورقة والقلم. ودراستك لهذا القسم تحقق الأهداف (8-6) . 


هذا ونود الاشارة إلى أنه لم يتم التركيز على توضيح الإجراءات الحسابية بالتفصيل 
حتى لا تتحول الوحدة إلى موضوع في الإحصاء أو الرياضيات حيث أن هذا ليس هدفا 
من أهداف الوحدة . ولعل التركيز الأكبر في القسم الثاني انصب على تفسير البيانات لأن 
الغرض الأسمى من تحليل البيانات الحصول على تفسيرات متنوعة تتعلق بمتغيرات البحث . 
والاجابة عن أسئلته أو التحقق من فرضياته . 


1 القراءات المساعدة 


عزيزي الدارس » يمكنك الاستعانة بالكتب والمراجع التالية لفهم الوحدة بشكل أفضل : 

1. عودة» أحمد؛ الخليلي» خليل» (1988). الاحصاء للباحث في التربية والعلوم 
الانسانية» عمان: دار الفكر للنشر والتوزيع › . 

2. عودة» أحمد؛ ملكاوي» فتحي» (1992). أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم 
الانسانية عناصر البحث ومناهجه والتحليل الاحصائي لبياناته . اربد: مكتبة الكتاني . 

3. سيكاران» أوما (1998). طرق البحث فى الإدارة: مدخل بناء المهارات البحثية . 
ترجمة إسماعيل علي بسيوني» عبدالله بن سليمان العزاز. الرياضء مطابع جامعة 


51 ها اة الىة لدراسة | 


عزيزي الدارس » لتتمكن من دراسة هذه الوحدة بشكل أفضل تحتاج إلى ما يلي : 
- معرفة بأنواع البحث وتصاميمه . 


- معرفة ببعض أساسيات الاحصاء مثل مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت . 


جمدي ع حو ع و حي ب ف يي يبس بي لحب 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


- آلة حاسية . 
- جداول إحصائية للحساب بالورقة والقلم . 


- حاسوب مجهز ببرمجية 51055 . 
- قراءة الوحدة قراءة ذاتية . 


عزيزي الدارس» لعل من الأهمية بمكان أن تستحضر خطوات البحث من خلال 
رسم خريطة مفاهيمية واضحة لخطوات البحث قبل الشروع به. والشكل (1) التالي يوضح 
تصورا للخطوات التى يجب اتباعها : 


2 
الجمع الأولي 
للبيانات 
للأدب السابق أو 
الدراسات السابقة 
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الشكل (1): خطوات إجراء بحث أو دراسة 


------- 0077 ۱۹۹ ي 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


عزيزي الدارس» تتناول الوحدة الحالية بشكل رئيس الخطوة السابعة من المخطط السابق 
ألا وهي : ”جمع وتحليل وعرض البيانات“› ولعل من مستلزمات الحديث عن تلك الخطوة 
الحديث باختصار عن الخطوة السادسة ”تحديد التصميم البحثي” والخطوة الرابعة "تحديد 
متغيرات الدراسة وترميزها . 

تعد معرفتك بكل عنصر من عناصر الشكل السابق وخصوصا التصميم البحثي 
ومتغيرات الدراسة متطلبا سابقا لخطوة جمع وتحليل البيانات» حيث إن عملية التحليل تتبع 
نوعية التصميم البحثي وأنواع المتغيرات وأدوات جمع البيانات . 

عزيزي الدارس » لتسهيل دراسة هذه الوحدة يجب أن تتعرف إلى المفاهيم الأساسية 
ذات العلاقة بعملية تحليل البيانات . وبعد تعرفك على تلك المفاهيم ستتعرف طريقة التحليل 
المتعلقة بأنواع مختلفة من الدراسات . 


2 مفاهيم أساسبة في البحث 
لعل من المفاهيم الأساسية التي يجب أن تتعرف عليها لتتمكن من تحليل البيانات 
الخاصة ببحث معين ما يلى : 
لمر" الشىء الذي يأخذ قيماً مختلفة, ويعرف بأنه عكس الثابت وهو ذلك الشىء 
الذي اعا ق والجدة (غودة وملكارض 1992 
أمثلة على متغيرات : 
- طول الشمعة متغير (عند احتراقها) . 
- علامات الاختبار لمجموعة من الطلاب في مساق معين . 
- عدد الطلاب الغائبين في يوم ما. 
- الدافعية عند الطلبة لدراسة الرياضيات . 
- جنس الطلاب فى الجامعة . 
- ضغط الدم لمجموعة من الأشخاص . 
- حجم الغاز عند ضغطه . 
أمثلة على ثوابت : (سيكاران» 1998) 
- التكاليف الثابتة لمصنع (مثل تكاليف بناء المصنع) . 


للا ب رور ااا 
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- تسارع الجاذبية الأرضية في منطقة معينة على سطح الأرض . 
- استخدام معلم لطريقة التدريس بالاكتشاف عند تدريسه الرياضيات . 
- النسبة بين محيط الدائرة وقطرها (7) 
لعلك لاحظت» عزيزي الدارس» أنه يمكن التدليل بأمثلة عديدة للمتغيرات وفي 
مجالات متنوعة . 


2 أنواع المتغبرات 
يمكن تصنيف المتغيرات وفق العديد من المعايير» وستقتصر هذه الوحدة» الحديث 
عن المتغيرات التالية : (عودة والخليلى ٠‏ 1988). (عودة وملكاوي». 1992). 
أولا : المتغير ات المستقلة . (Independent Variables)‏ 
ثانياً: المتغيرات التابعة . (Dependent Variables)‏ 
ثالثاً: المتغيرات المعدلة . (Moderating Variables)‏ 
ر ابعاً : المتغيرات الدخيلة . (Intervention Variables)‏ 
أولاً: المتغير المستقل Independent Variable‏ 
ذلك المتغير ذو الأثر (الإيجابي والسلبي) على المتغير التابع » ويكون هدف الباحث 
أن يتحقق أو يثبت أن التغير في المتغير التابع كان سببه أو له ارتباط قوي بوجود المتخير المستقل . 
ولعل من أهم ميزات المتغير المستقل في التصاميم التجريبية امتلاك الباحث قدرة على التحكم 
في قيم ذلك المتغير (1979 » 50161161) . 
ثانيا : المتغير التابع Dependent Variable‏ 
المتغير التابع هو ذلك المتغير الذي يتزامن تغيره مع تغير قيم المتغير المستقل» ويكون 
هذا المتغير قضية الفحص والدراسة» ولعل دور تحليل نتائج البحث الكشف عن العلاقة بين 
المتغير التابع والمتغير المستقل سواء كانت سببية أو ارتباطية . ويهتم البحث بتحويل المتغيرات 
التابعة والمستقلة إلى كميات عددية حتى يسهل تحليلها واستناج العلاقات بينها . 
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يوضح شكل (2) أمثلة للعلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل . 


في اليوم (النهائية من 100) 


٠‏ ة في 
0 
2 
7 
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زبادة الضة 000000000 


000000 
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المتغير المستقل: الضغط‎ 


المتغير المستقل: عدد ساعات الدراسة المتغير التابع: حجم الغاز 

المتغير التابع: العلامة في الاختبار_ يمكن وصف هذه العلاقة بالسببية 

لا يمكن وصف هذه العلاقة بالسببية وقد تكون بمعنى أن السبب في نقص حجم الغاز زيادة 
ارتباطية الضغط 

لاحظ أن العلاقة مثلت بجدول لاحظ أن العلاقة مثلت برسم 


66 لا 


شكل (2): العلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل 
هل يمكنك التفكير بأمثلة أخرى؟ 


تدريب (2) 


حدد المتغير التابع والمتغير المستقل في كل من ا مواقف التالية ثم ارسم شكلا يوضح تلك العلاقة : 
الموقف الأول : يهتم مدير بزيادة مبيعات إحدى السلع . وكان المقترح القيام بحملة ترويجية 
الموقف الثاني : أشارت البحوث إلى أن لنجاح تنمية المنتتجات الجديدة تأثيرا على أسعار 

أسهم الشركة في سوق الأوراق المالية . 
الموقف الثالث : يدعي مشرف تربوي أن طريقة التدريس باستخدام أسلوب حل المشكلات 
الموقف الرابع : يرى بعض النواب في مجلس الأمة أن صرف مبالغ على حوسبة التعليم لا 
يوازي المتوقع من رفع سوية تحصيل وأغاط تفكير الطلبة . 


بي سي كح بع ا م وور ا ي 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


الموقف الخامس : التدخين سبب رئيس في سرطان الرئة (وضح لاذا نصت العبارة على 


الموقف السادس : إن تعرض الأم الحامل إلى الأشعة أثناء الحمل يؤدي إلى تشوهات تَحلقية 
في الطفل . 

الثا : المتغير المعحدل (Moderating Variable)‏ 

هو متغير له تأثير غير مدروس على العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع بمعنى أنه متغير 
ثالث قد يؤدي إلى تعديل العلاقة المتوقعة بين المتغير التابع والمتغير المستقل موضوع الدراسة . 

عزيزي الدارس تأمل الأمثلة التالية : 
الحالة الأولى : 

وجد أن هناك علاقة ايجابية بين عدد الكتب المتاحة للطفل في الصف الأول الأساسي 
وبين قدرته على القراءة» ويظهر للوهلة الأولى أن متغير عدد الكتب هو السبب في تنمية قدرة 
الطفل على القراءة» ولكن بنظرة أخرى فاحصة يمكن القول أن مستوى متابعة الوالدين فى 
البيت للطفل قد يكون لها أثر على العلاقة السابقة» وبهذا يعد مستوى المتابعة من الوالدين 
متغيرا معدلا . ويمكن تمثيل الموقف السابق بالشكل (3) التالي : 


القدرة على القراءة 


تغير تابع 


المصدر : «nararkeS)‏ 2991( 
شكل (3): توضيح مفهوم المتغير المعدل 
الحالة الثانية : 
يدعي أحد الأطباء بأن تعرض الأم الحامل لأشعة × أثناء الحمل يؤدي إلى تشوهات خلقية 
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في الجنين» ولكن بعد البحث والتقصى وجد أن أغلب الأجنة المشوهين قد تعرضت أمهاتهم أثناء 
الحمل إلى أشعة × وتعاطين عقاراً علاجيا فيظهر هنا أن تعرض الأم إلى أشعة × يعد متغيرا مستقلا 
فى عبن لهور رعا لحن يدك جر نايعا اماما عار غا د دمر ما 
الحالة الثالثة : 

تشير بعض الدراسات إلى أن التنوع في جنسيات وأعراق القوة العاملة يساعد على 
رفع كفاءة المؤسسة ويزيد من انتاجيتهاء بشرط أن يحسن المديرون استغلال مثل هذا التنوع 
العرقي والاستفادة من الطاقات الكامنة في كل جنسية . يظهر من العرض السابق أن التنوع 
و لحن يتور قارو لز شي aS‏ 
ا ا في حين تعد الكفاءة والمهارة الإدارية متغيراً معدلا . 


ر ابعاً: المتغير الدخيل (Intervention Variable)‏ 

هو ذلك المتغير الذي يردأ تأ E‏ اجر الدع , فى الوقت الذي يبدأ فيه المتغير 
المستقل بالتأثير وهذا يدل على أن للمتغير الدخيل اا )1992 « .(Sekaran‏ 

عزيزي الدارس ادرس الأمثلة التالية : 
الحالة الأولى : 

عند دراسة أثر تنوع القوى العاملة على كفاءة المئؤسسة يمكن عرض العديد من الأمثلة 
على متغيرات دخيلة مثل : التنشيط الابتكاري ويوضح الشكل (4) التالي العلاقة بين المتغير 
المستقل والمتغير التابع والمتغير الدخيل والمتغير المعدل (سيكاران» 1998). 

الزمن نر الزمن_ن2 


المتغير المستقل المتغير الدخيل 


الخبرات الإدارية 


شكل (4) : العلاقة بين المتغيرات 


يحي عسوي خخ 7 ğا‏ وور ي ي 
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الحالة الثانية : 
في دراسة لمعرفة أثر استخدام التسجيلات الصوتية في تعلم أطفال الصف الأول 
الحروف العربية» استخدم باحث عدة أشرطة كاسيت تعلم الأطفال الحروف عن طريق قصص 
مروية» وبعد أسبوع من بداية التجربة أخذت قناة الأطفال بعرض برنامج افتح يا سمسم الذي 
يعلم الأطفال الحروف أيضا . 
يلاحظ من العرض السابق أن المتغير المستقل هو استخدام التسجيلات الصوتية» في 
حين أن المتغير التابع هو تعلم الأطفال للحروف» ويكون المتغير الدخيل في هذا المثال هو 
الحالة الثالثة : 
بعد أسبوع من الشروع بدراسة لتحديد أثر دواء معين على تقليل أثر السكري جاء 
رمضان وشرع أفراد الدراسة بالصيام» ففي هذا المثال يكون المتغير المستقل الدواء المستخدم 
والمتغير التابع مرض السكري والمتغير الدخيل شهر الصوم . 
والآن عزيزي الدارس» اجب عن التالى : 


تدريب (3) 


حدد نوع كل من المتغيرات التالية حسب مستويات القياس 
« متغير ضغط الدم . « طول طالب . 
٠‏ درجةالحرارة. « رقم لاعب كرة القدم . 


تور حة الذكاء. * سرعة جسم . 


أسئلة التقو 


السؤال الأول : 

أجب عن الفقرات الآتية : 

1. يقوم أحد الباحثين ببحث تطبيقي يهدف إلى تحسين مستوى الالتزام في المؤسسة التي 
يعمل بهاء ما العامل التابع في هذا البحث . 
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. يريد مرشد نفسي أن يدرس مدى تأثير الارشاد الديني على تقليل السلوك العدواني 


عند الطلبة» حدد المتغير المستقل والمتغير التابع في هذه الدراسة . 


ا في دراسة لمعرفة أسباب عزوف طلاب |الجامعة المفمتوحة عن استخدام الانترنت في 


التواصل مع المشرفين الأكاديمين وجد أن الكلفة العالية من أهم الأسباب حدد المتغير 
المستقل والمتغير التابع في تلك الدراسة . 


. فى دراسة لمعرفة مدى تأثير سن قانون يوجب غرامة مالية قدرها (100) دينار على من 


يتجاوز الإشارة الحمراء على تقليل عدد المخالفات من هذا النوع» حدد المتغير التابع . 


. يعزو باحث زيادة الانفاق الحكومي على التعليم إلى الهجرة العكسية التي قدمت إلى 


البلاد بسبب الحرب في حين يرى باحث آخر أن هذه الزيادة ترافقت مع الزيادة الطبيعية 
في أعداد السكان . حدد أنواع المتغيرات في الموقف السابق . 


السؤال الثاني : 


1 
.2 


5 


حدد أنواع المتغيرات في كل مما يأتي ثم ارسم أشكالا توضح تلك العلاقة : 

يعتقد أحد مديري الانتاج أن الاشراف والتدريب الجيدين يؤديان إلى زيادة مستوى 
الانتاج . 

يعتقد مشرف تربوي أن تدريب المعلمين على كفايات التدريس يزيد من فاعلية الحصة 
الصفية . 


4. يشير أحد المختصين إلى أن زيادة الأجور والمزايا يؤديان إلى نقص الرضا الوظيفي . 


5. وجد أن الذكور يتمتعون بقدرة أكبر على حل المشكلات من الاناث ويعزو البعض 
ذلك إلى اختلاف الجنس . 
6. يذكر بعض الأطباء أن شرب المسكرات هو السبب فى أمراض السرطان وليس الدخان . 
السؤال الثالث : ١‏ 
اكتب مثالا على موقف يتوفر فيه متغير مستقل وتابع ومعدل ودخيل . 
2 أنواع البحوث 


عزيزي الدارس» تختلف البحوث وفقا للهدف من إجرائها ويترتب على ذلك 


اختلاف تصميم البحث . وباختلاف التصميم يختلف مكان إجراء الدراسة ونوع الدراسة 
ومدى تدخل الباحث وعدد مرات الملاحظة ومستوى التحليل (مجموعات» أفراد) وطريقة 


258 
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التحليل . 
يمكن القول أن تحليل البيانات ونوع التحليل يتبع بشكل أساسي نوع تصميم الدراسة 
وطريقة المعاينة المستخدمة فى الدراسة . فمثلا عند دراسة تأثير عقار معين على مرض ما وتحديد 
الآنان) كاف فإن ذللك ا متهن تاليا و ر الخال اا ر عدو 
لمشروع سيستثمر فيه الملايين . 

أما فى الدراسات المسحية التى تهدف إلى الاسئناس برأي الجمهور حول قضية معينة 
نإف وخ التطليل قد نكر ن مجموعات رل بين الاجت قان الخديد من الأيجانات. 

يكن تصنيف البحوث على أساس علاقتها بالتفكير النظري أو التطبيق العملى 
إل فكي :يسرك اما اريه وفوف فة (غرة والالى. 41988 عرد 
وملكاوي»› 1992)»› (1979 › e‏ |؟Sche).‏ 
أولاً: البحوث الأساسية : 

موجهة نحو تطوير النظريات» وتؤكد هذه البحوث على التحليل المنظم والدقيق 
لموضوع البحث بهدف اكتشاف العلاقات المهمة . ويتطلب إجراء هذه البحوث مواقف تجريبية 
ومضبوطة» وبهذا نكون قد ضحينا بالواقعية والموقف الطبيعي . ومثال ذلك ماقام به علماء 
النفس من دراسة لسلوك الحيوان في المختبر بهدف اكتشاف نظريات في السلوك . 
ثانياً: البحوث التطبيقية : 

تتعلق بتطبيق المعرفة النظرية في حل مشكلات واقعية . وتشترك هذه البحوث مع 
البحوث الأساسية في المنهجية العلمية في حين تهدف بشكل أساس إلى تحسين الواقع العملي . 
ويتطلب تحليل البيانات لهذا النوع من البحوث دراسة عدد كبير من الحالات وضبط العديد 
من المتغيرات والدقة فى اختيار العينات . 

ون تفيل لجرت و اا نفك ی 3 لدوابه اعفان و 
ثالثا : البحوث الاستكشافية : 

تهدف هذه البحوث إلى توفير معلومات كافية عن الظاهرة أو مشكلة الدراسة . 
وتجرى هذه البحوث للحصول على فهم أفضل لمشكلة البحث. وتوصف هذه البحوث 
أيضا بأنها بحوث وصفية أو نوعية لا تعتمد في جمع بياناتها على بيانات كمية» ومن مثال 
ذلك : استكشاف اتجاهات الطلاب نحو مادة الرياضيات» استكشاف نماذج السلوك الذي 
يمارسه موظفون في بنك» تحديد السلوك التعليمي لمعلم في صف ما. ويتطلب تحليل البيانات 


وور سس ببس 
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لهذا النوع من الدراسات قدرا كبيرا من الخبرة والكفاءة واستحداث أساليب للترميز وتحليل 
المحتوى . 
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دراسة لاستكشاف الفرق بين السلوك التعليمى لمعلمى الرياضيات فى الأردن 


والسلوك التعليمى لمعلمى الرياضيات فى أمريكاء فالباحث لا يعرف أساسا السلوك 
التعليمي لكل من المعلمين في الدولتين لذا فعليه أن يجمع بيانات ويحللها وفقا لهذا الهدف . 


إن تحليل بيانات مثل هذا النوع من الدراسات يتطلب باحثا متمرساء وقد يكون 


ر ابعأ : البحوث الوصفية : )1994 (Cresweel.‏ 

عزيزي الدارس» تهدف هذه البحوث إلى وصف خصائص المتغيرات في ظروف 
معينة والتأكد منها . فعلى سبيل المثال : يعتبر وصف خصائص طلاب شعبة من شعب مساق 
أساليب تدريس الرياضيات بحثا وصفيا؛ كبيان عدد طلاب الشعبة ونوع الطلاب (ذكورء 
إناث) وعدد الفصول المتبقية لكل منهم حتى يتخرج » ومتوسط درجاتهم في المساق وغيرها 

من الاحصاءات . . . . 

يستخدم الباحثون لوصف خصائص الأفراد والمجموعات العديد من الاحصاءات 
مثل : المتوسط الحسابي للعلامات (الأعمار» مدةالخدمة» الدخل» . . . ) والانحراف المعياري 

والوسيط وغيرها من الاحصاءات التي تعطي مؤشرات كمية . 

والآن» عزيزي الدارس» تفحص الأمثلة التالية : 

٠‏ يريد مدير بنك أن يتعرف إلى خصائص العملاء الذين لم يسددوا دفعات قروضهم لمدة 
ستة أشهر أو أكثر . ففي هذا الموقف يجب أن يشتمل الوصف على العديد من خصائص 
الأفراد المتوقفين عن الدفع مثل : متوسط أعمارهم » ومتوسط دخولهم» ونوع الوظيفة» 
والجنس وغيرها من البيانات الكمية التي تحول إلى معلومات قابلة للقراءة والتحليل تمهيدا 
١ N‏ 

تريد شر كة للتأمين التعرف إلى خصائص العملاء الذين يرتكبون أكبر عدد من الحوادث 
خلال العام . فهذا الموقف يتطلب أن يشتمل الوصف على متوسط أعمار هؤلاء العملاءء 
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ومتوسط دخلهم » وجنسهم وغيرها من البيانات . 

٠‏ يريد أحد الأطباء أن يصوغ فرضية تتعلق بازدياد عدد الحالات المرضية القادمة إلى ثلاثة 
مستشفيات في المدينة . فيبداً بجمع البيانات المتعلقة بخواص الأفراد الذين قدموا إلى 
تلك المستشفيات مثل : الجنس » مكان السكن » العمرء وقت الاصابة بالمرض» أعراض 
المرض » إن جمع مثل هذه البيانات وتحليلها يساعد في توليد فرضيات تسهم في حديد 
السبب أو الأسباب التى أدت إلى حدوث المرض . 

٠‏ تريد مديرة تسويق فى إحدى المؤسسات أن تطور استراتيجية خاصة بالأسعار والمبيعات 

1 معرفة نسبة المنافسين الذين تزيد أو تنقص أسعارهم عن المتوسط العام . 

(Sekaran«. 1992( ه٠‎ 

ه نسبة الشركات التي تتم رقابة الأسعار فيها اقليميا ومحليا. 

ه٠‏ نسبة الشركات التي توظف بائعين مقارنة بتلك التي تعين وكلاء لمبيعاتها . 

٠‏ يريد باحث أن يصوغ فرضية علمية تتعلق بأسلوب لحل مشكلة المياة في الأردن . فقد يعمد 
كميات الأمطار فى المحافظات» نسبة التبخر» نسبة المياه التى تتحول إلى مياه جوفية . 


خامساً: بحوث تحليلية (استدلالية) : (سيكاران, 1992) 
عزيزي الدارس» تهدف هذه البحوث إلى اختبار فرضيات وضعت لحل مشكلة 
البحث بغرض تعميم النتيجة على المجتمع . وتعتمد هذه البحوث على التصماميم التجريبية 
وشبه التجريبية . ويمكن أن تصنف هذه البحوث إلى بحوث ارتباطية وبحوث سببية . كما 
يتضح من الأمثلة التالية : 
- يرغب مدير المبيعات فى إحدى الشركات إلى معرفة أثر مضاعفة الانفاق على الاعلان 
E‏ اليه كد وعللة تكن الفرقية السلد ENA ELT‏ 
الاعلان على زيادة المبيعات . وفي هذه الحالة يحتاج الباحث إلى حساب متوسط المبيعات 
قبل المضاعفة» ومتوسط المبيعات بعد المضاعفة» والمقارنة بينهما إحصائيا باستخدام 
الاختبارات الإحصائية التي سيأتي ذكرها (بحث ارتباطي) . 
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- في دراسة لمعرفة أثر استخدام برمجية لوغو على مستويات التفكير الهندسي عند طلاب الصف 
السادس » قد تكون الفرضية الصفرية : لا يوجد اختلاف بين متوسط درجات الطلاب على 
اختبار التفكير الهندسي يعزى لطريقة التدريس (لوغو. محاضرة) (بحث سببي) . 

- في دراسة لمعرفة أثر زيادة نسبة الكولوسترول على مرض القلب. قد يلجأ الباحث إلى اختيار 
عينتين من الأفراد : عينة تكون عندها نسبة الكولوسترول عالية» وعينة نسبة الكولوسترول 
منخفضة ثم يقارن بين متوسط حدوث مرض القلب في المجموعتين (بحث سببي) . 

- يدعي طالب أن هناك علاقة بين زيادة ساعات الدراسة والدرجة التي سيحصل عليها في 
اختبار ما. قد يظهر للوهلة الأولى أن العلاقة سببية ولكن لا يمكن القول أن الزيادة في 
ساعات الدراسة هي السبب في ارتفاع الدرجة في الاختبار» حيث تتدخل عوامل كثيرة 
مثل مدى صعوبة الأسئلة» ذكاء الطالب . . . إلخ . 

تصنف البحوث وفقا للبعد الزمني إلى نوعين : البحوث المستعرضة والبحوث الطولية . 


سادسا : البحوث المستعرضة : (1979 .« (Schefler‏ 
تجرى الدراسة على بيانات تجمع لمرة واحدة في فترة زمنية قد تكون عدة أيام أو أسابيع 
أو شهور وذلك بهدف الإجابة عن سوال أو أسئلة البحث . كما يتبين من الأمثلة التالية : 
- في دراسة لمعرفة معدل انتشار (18166 2176172161266) وباء السحاياء فقد يقوم الباحث 
بفحص الأفراد مرة واحدة لتحديد ما إذا كان يمتلك المرض أم لا . 
و فى دراسة لمعرفة اتجاهات المعلمين نحو الدورات التى تعقدها الوزارة» توزع استبانة على 
عينة من المعلمين يجيبون عنها مرة واحدة . 
معدة لغرض قياس مدى الرضا مرة واحدة . 


نايعا : البحوث الطولية : (1992 » 561221312) 
يحتاج الباحث في كثير من الدراسات إلى دراسة خخصائص أفراد معينين على مدار فترات 
زمنية متعاقبة قد تمتد عدة سنوات بهدف الإجابة عن سؤال أو أسئلة البحث كما يتضح من 
الأمثلة التالية : 

- يهتم باحث بدراسة سلوك العاملين قبل وبعد إحداث تغيير في الإدارة العليا بهدف معرفة 
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أثر التغيير على سلوك العاملين. ونظرا إلى أنه تم جمع البيانات في نقطتين زمنيتين فإن 
هذه الدراسة تعد دراسة طولية . 

د حت عضي القواقهابالعيوذا تقدما كير ١‏ عا طهر وله فة ردان( 
النيويورك تايز في 15 يوليو 1988 ص 1(2 ٠‏ 101). ويعتقد أحد المسؤولين في شركة 
البيبسي كولا أن تكوين شهرة لاسم تجاري يحتاج لوقت طويل وليس هناك داع للتراجع . 
وعلى أقسام التسويق إجراء دراسة طولية لمبيعات المنتج المذكور للتعرف إلى مدى تزايد 
المبيعات مع مرور الزمن . 

- في دراسة طولية استغرقت عشر سنوات لعرفة أثر التعرض للاشعاع عند العمل في مفاعل 
نووي على الاصابة بمرض السرطان» تم فحص العاملين في عام معين فلم يوجد فيهم 
لمجموعتين من العمال : المجموعة التي تعرضت للأشعاع والمجموعة التي لم تتعرض ومن 
ثم المقارنة بينهما (1979 » 5012611615) . 

- تعد التجارب من الدراسات التي تمتد فترات زمنية متعاقبة» حيث تعتمد على بيانات يتم 
تجميعها قل وبعد إدخال التغير على افر ال ٠‏ وعفن هة انارت حرق مانا 
من مثل : دراسة لمعرفة أثر مطعوم معين على تحصين بحارة من الإصابة بمرض معين أثناء 
خدمتهم فترة طويلة في البحر . ففي هذه الدراسة يحتاج الباحث إلى قياسات متعددة على 
فترات زمنية متباعدة . 


2 وحدة التحليل 

عزيزي الدارس» تشير وحدة التحليل إلى اختيار أفراد أو مجموعات لإجراء 
الدراسة» وذلك يعتمد على الهدف من البحث أو الدراسة» فعلى سبيل المثال عندما يكون 
هاف لحف رة الك الى مط عا ا رااان فى موسينة + فأ راجلل 
في هذا البحث تكون الأفراد . فهنا نهتم بالبيانات التي يتم تجميعها من كل عامل من العمال . 

أما إذا كان الباحث مهتما بدراسة أثر طريقة تدريس على تحصيل الطلبة» فإن وحدة 
التحليل هنا ستكون المجموعات . فيختار الباحث مجموعة يدرسها بطريقة معينة ومجموعة 
أخرى بطريقة مختلفة ثم يقارن بين متوسط تحصيل المجموعتين (عودة وملكاوي» 1992). 
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2 المعابنة 

عزيزي الدارس» إن اختيار العينة واحد من أهم القرارات التي يجب أن يتخذها 
الباحث في تصميم البحث. وسيتم في الفقرات التالية مناقشة طرق المعاينة وكيفية تحديد 
حجم العينة المناسب لتعميم النتائج التي حصلنا عليها من بيانات العينة على المجتمع كله . 
وهذا يتطلب معرفة ببعض المصطلحات منها (عودة وملكاوي» 1992) : 
- المجتمع :)Population)‏ 

يعنى به المجموعة الكاملة من أفراد الدراسة التي يهتم الباحث بدراستها. فإذا كان 
الباحث مهتما بدراسة تحصيل طلبة الصف الثامن في الأردن مثلاء فإن مجتمع الدراسة يكون 
جميع طلاب الصف الثامن في الأردن . أما إذا كان الباحث يهتم بدراسة عادات الادخار عند 
عمال صناعة الورق في الأردن» فإن مجتمع الدراسة يكون جميع عمال صناعة الورق في 
الأردن. أما إذا كان الباحث مهتما بمعرفة أسباب مرض القلب فإن مجتمع الدراسة يكون 
جميع مرضى القلب . وقد يكون مجتمع الدراسة مجموعة من الأشياء مثل أن يكون الباحث 
مهتما بدراسة مقروئية كتاب معين فإن مجتمع الدراسة يكون جميع صفحات ذلك الكتاب . 
- العينة (©5211121) : 

العينة هي مجموعة جزئية من المجتمع وتحتوي بعض عناصر المجتمع . فعند اختيار 
(1000) طالب من الصف الثامن لمعرفة تحصيلهم فإن هؤلاء الطلبة يعدون عينة من طلاب 
الصف الثامن» وبالمثل عند اختيار) 200 (مريض بالقلب لمعرفة أسباب المرض يعد هو لاء 
مجموعة جزئية من مجتمع ال مرضى . 

ولعل أهم ما يجب أن تتصف به العينة إمكان تمثيل خصائص المجتمع » وتكون العينة 
مثلة للمجتمع إذا كانت خصائص المجتمع تتوزع بنفس النسبة في المجتمع . فمثلا إذا كان 
عدد طلاب الجامعة )10000 (طالب وطالبة وكان عدد الطلاب الذكور) 6000( طالب 
وعدد الاناث (4000( طالبة فعند اختيار عينة من طلاب الجامعة يجب أن تكون النسبة بين 
الطلاب والطالبات كنسبة) 6: 04» أي عند اختيار عينة مكونة من )100 ( طالب وطالبة 
من الجامعة يجب أن يكون عدد الطلاب الذكور) 60 (أو ما يقاربها وعدد الاناث) 40 (أو 
ما يقاربهاء حتى نتمكن من وصف العينة بأنها ممثلة للمجتمع . 

ولكن» عزيزي الدارس» ماذا نستفيد من اختيار عينة ممثلة للمجتمع؟ 

إنه من خلال دراسة العينة» يستطيع الباحث أن يستنبط استنتاجات يمكن تعميمها 


ا سج 264 2-7 أ ا بابب 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


على مجتمع الدراسة . وبهذا نتمكن من توفير الوقت والجهد. 
- وحدة المعاينة : 

عند دراسة تحصيل طلاب الصف الثامن تم اختيار عينة من )1000( طالب» وبهذا 
تعد وحدة المعاينة أفراد الطلاب . فى حين عند إجراء دراسات دولية مثل (112/155) فإن 
واا راو کا ی هلهاو لبس فووا ا 
- المعاينة : 

هي عملية اختيار عدد كاف من عناصر المجتمع بحيث يتمكن الباحث من خلالها من 
دراسة العينة وفهم خصائصها (يقصد بخصائص العينة تحديد احصائيات العينة مثل الوسط 
الحسابي للعينة × والانحراف المعياري 5 أو التباين 52) من تعميم هذه الخصائص على عناصر 
المجتمع . وتعد هذه الاحصاءات تقديرا لمعالم المجتمع . ويقصد بخصائص المجتمع المعالم 
الاحصائية التي نرغب بتقديرها مثل الوسط الحسابي للمجتمع 12 والانحراف المعياري 
للمجتمع 5 والتباين للمجتمع” 5» وتشمل بالإضافة إلى ذلك جميع مقاييس النزعة المركزية 
و مقاييس التشتت (عودة وملكاوي» 1992). 

العلاقة بين العينة والمجتمع 
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تدريب (4) 


1. اكتب الأسباب التي من أجلها يستخدم الباحثون في العلوم المختلفة العينات بدلا من 
استخدام أفراة الجن 
2. حدد نوع البحث الأنسب لكل من المواقف التالية : 
الموقف الأول : مقارنة بين تحصيل الطلاب والطالبات في الرياضيات . 


الموقف الثاني : دراسة اتجاهات الزبائن نحو الخدمة المقدمة من البنك . 

الموقف الثالث : تحليل كتاب اللغة العربية والحكم على مستواه العلمي . 

الموقف الرابع : دراسة الزيادة في نسب الكولسترول وأثرها على مرض القلب . 
الموقف الخامس : دراسة واقع تحصيل الطلاب لمبحث اللغة الانكليزية في سنة معينة . 


2 التوزيع الطبيعي 

تتوزع كثير من سمات المجتمعات الاحصائية توزيعا طبيعياء ويقصد بذلك أن سمات 
مثل الطول والوزن والعمر ودرجات مساق معين والدخل» تتركز حول الوسط الحسابي: 
وأن هناك نسبة نسبة قليلة تتركز في المناطق المتطرفة (عالية جدا أو منخفضة جدا) . ويوضح الشكل 
(5) التالي صورة لتوزيع درجات طلاب في مساق معين (عودة والخليلي. > 1988). 
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إن كان عدد أفراد المجتمع قليلاً ومحدودا» فإن عملية حساب معالم المجتمع ستكون سهلة» 
ولكن إن كان عدد أفراد المجتمع كبيراً مثل عدد سكان الدولة أو عدد طلاب الصف الثامن في 
الولايات المتحدة الأمريكية أو انتاج القمح في مصر» فإننا نلجأ إلى المعاينة لتقدير معالم المجتمع . 

إن نظرية النهاية المركزية تؤكد أن توزيع المعاينة للمتوسط الحسابي لعدد من العينات يتوزع 
توزيعا طبيعياء بغض النظر عن طبيعة التوزيع الأساسي للمجتمع . فإذا أخذنا عينات كبيرة الحجم 
وبقدر كاف واخترناها بعناية» فإننا سوف نحصل على توزيع طبيعي لتلك المتوسطات . وهذا هو 
السبب في جعل حجم العينة وتصميمها أهم قضيتين في اختيار العينات . إن اختيار العينة المناسبة 
يعمل على توفير الوقت والجهد والكلفة؛ ويضمن الحصول على نتائج دقيقة حول معالم المجتمع 
بنسب عالية جدا من الثقة . 

عزيزي الدارس» لا بد لك من التعرف إلى أنواع العينات وكيفية اجراء المعاينة قبل 
الشروع بتحليل البيانات وتفسيرها . 
- الخطأ العينى : 

عزيزي الدارس» ذكرنا سابقاً أن من أهم مواصفات العينة التي تمثل المجتمع أن تتوزع 
فيها خصائص المجتمع بنفس النسب الواردة في المجتمع . ولكن في الواقع نجد تباينا بين هذه 
اللسب» إن هذا التباين يسمى الخطأ العينى أو خطأ المعاينة ٤۲۲۵۲(‏ 5212211128) » ويعبر 
عن هذا الخطأ بالصورة التالية : ١‏ 

الخطأ العيني = القيمة المطلقة للفرق بين معلمة المجتمع وإحصائي العينة (عودة 
وملکاوي» 1992). 

ويعبر عن ذلك بصورة رياضية كما يلي : 
الخطأ العيني للوسط الحسابي = | - براء وهكذا بالنسبة لبقية معالم واحصائيات المجتمع . 
وعندما يشرع باحث في اختيار عينته» فإنه قديكون مجبرا على اختيارها من المتطوعين 
أو يختار عينة يسهل الوصول إليها (عينة متاحة) أو يقلل من حجم العينة لتقليل التكلفة. 
وهو بهذا يضحي بقدرته على تعميم النتائج خارج حدود العينة» ويكون الخطأ العيني في 
هذه الحالة كبيرا . 


2 الدقة والثقة 
في دراسة اختار الباحث عينة عشوائية من (20) طالبأ من مدرسة عدد طلابها (500) 
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طالب» وكانت علامات الطلاب في مادة الرياضيات كما يلي : (سيكاران» 1998) 

12 10 11 9 8 5 123 10 12.10 11215 9 9 ق 3ق 23 22 9 
الوسط الحسابي لعلامات طلاب العينة - مجموع العلامات + عدد الطلاب - 8.5 
وعند حساب الوسط الحسابي لعلامات طلاب المدرسة جميعهم وجد أنه = 7.5 

يمكن القول أن الوسط الحسابي للعينة تقديرا للوسط الحسابي للمجتمع في مدى 
يزيد أو ينقص عن معلمة المجتمع بدرجة واحدة أي أن "= 8.5 + 1» إن مدى قرب تقديرنا 

لعلمة المجتمع يرتبط بالدقة» فكلما كان ذلك المدى ضيقاً وصغيرأء فإن الدقة تكون أكبر. 

ماذا لو زاد حجم العينة فهل تزداد درجة الدقة؟ 

تشير الثقة إلى مقدار تأكدنا من أن تقديرنا صحيح بالنسبة للمجتمع» ففي المثال 
السابق نكون أكثر دقة عندما نقدر أن متوسط علامات الطلاب يقع بين 7» 8» وتعكس الثقة 
مستوى التأكد من تقديرنا لمعلمة المجتمع بناء على احصاءات المعاينة . ومن المتعارف عليه في 
الاحصاء أن هناك مستويات ثقة مقبولة في معظم البحوث وهي مستوى الثقة (95%). وكثيرا 
ما يعبر عنه بمستوى الدلالة أو مستوى المعنوية» أي أننا نسمح لأنفسنا بالوقوع في خطأ تقدير 

لمعالم المجتمع لا يتجاوز (590)» وكذلك مستوى الدلالة (190) . 

وعمليا يتم الاعتماد على توزيع الوسط الحسابي» فالدقة تعتبر دالة لمدى التباين في 

توزيع الوسط الحسابي للعينة» ويعنى هذا أنه إذا أخذنا عددا مختلفا من العينات من المجتمع › 

وحسبنا الوسط الحسابي لكل منهاء ثم حسبنا الوسط الحسابي للأوساط الحسابية فسنحصل 

بشكل مو كل على e‏ وعطه ساو بوط اكيم والمعرافه المعياري 

يساوي الانحراف المعياري للعينة مقسوما على الجذر التربيعي لحجم العينة ناقصا واحد» 

وبالرموز كم = رد (حيث5 تمثل الانحراف المعياري للعينة)ء وهذا ما تؤكده نظرية 

النهاية المركزية» حيث أن اختيار (30) عينة على الأكثر يضمن أن يكون تقديرنا للوسط من 

اا 0 و وت واكك اذا بي ا اوري و 

عن طريق زيادة حجم العينة» لاحظ القانون كد اي 5 » حيث ١‏ تمثل حجم العينة» 

فكلما زادت 12 يزداد المقام وبهذا يقل المقدار» بمعنى أنه يصبح أقرب للانحراف المعياري 


تبح حل يبدب بتكي ونر و ا ڪڪ 
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الوحدة السابعة 
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وحساب متوسطاتها وانحرافاتها المعيارية» ثم حساب وسط تلك الأوساط والانحراف 
المعياري لتلك الأوساط› رن 


أن المجتمع مكون من أربع علامات هي 1ء 2» 3» 4 وتم اختيار جميع العينات الثنائية 


تحليل بيانات البحث 


كيف نحدد حجم العينة المناسب؟ 

يعد تحديد حجم العينة من المشكلات التي تواجه الباحث ولتسهيل الأمر يمكن اتباع 
القاعدة التالية : 
قاعدة عامة : 

كلما كبر حجم العينة زاد تمثيلها للمجتمع وقل الخطأ الاحصائي . وتبقى المشكلة بأن 
الباحث لا يستطيع أن يوفر عددا كبيرا من الأفراد للعينة» في ضوء إمكانيات البحث المادية 
والفنية . ولذلك يسترشد الكثير من الباحثين بالدراسات السابقة (إن وجدت) في تحديد حجم 
العينة الأنسب . وقد أشار عودة وملكاوي (1992) إلى قاعدة يمكن اتباعها لتحديد حجم 
العينة وهي موضحة في الجدول التالي : 


0 من أفراد مجتمع صغير نسبيا (بضع مئات) و1090 لمجتمع كبير (بضعة آلاف) 


و590 لمجتمع كبير جدا (عشرات الآلاف) . 
10-5 أفراد لكل فقرة 


تحديد حجم العينة إحصائيا : 
بعد أن تسيا ج ا و ا وور الثقة › نفترض مفلا أن أحد 
المديرين يرغب في أن يكون واثقا (95%) بأن علامات طلابه في الاختبار الوزاري سوف 
تقع في مدى + 5 درجات . ولنفترض أن دراسة عينة من الطلاب أشارت إلى أن الانحراف 
المعياري لتوزيع أوساطهم قدره (20). فما حجم العينة المطلوب في هذه الحالة؟ 
الحل : 


نستخدم المعادلة التالية : 


ج ۸8 ± × = 4/ . حيث 12 الوسط الحسابي» و قيمة جدولية = 1.96 من 
جدول ). 


لل سس جيحجحيحيحٍيبيبببب ل770 . سس ست 
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لمانا بان o ga‏ لاوا : 
نعلم د 4 REE‏ 5 وبتطبيق نحصل على 
5= 1.96 × 5 
ومنها نحصل على + كه = 5 + 1.96 = 2.55 
20 
ور د 
vn - 1‏ 
وبالضرب التبادلي نحصل على حجم العينة = 9 أفراد تقريبا 


وبصورة رياضية أخرى يمكن كتابة معادلة حجم العينة بالصورة التالية : 
2 


"=| |+[ 


عزيزي الدارس» في ختام دراستنا للقسم الأول من هذه الوحدة نؤكد أن معرفتك 
بالمفاهيم والمصطلحات السابقة يعتبر مفتاحا لفهم طرق تحليل البيانات والوصول إلى تفسير 
منطقي لها . ولعلك لاحظت - عزيزي الدارس - بأن ما قدم في الفقرات السابقة بحاجة للمزيد 
من القراءة والبحث» والنصيحة بأن ترجع لبعض القراءات الإضافية للمزيد من المعرفة . 


السؤال الأول : 


عرف مجتمع البحوث التالية واقترح تصميم المعاينة المناسب لدراستهاء واشرح 
لاذا هي مناسبة كذلك عرف إطار المجتمع 
1. ترغب شركة لتصنيع أدوات التجميل معرفة أنواع الأدوات التي تمتلكها مجموعات 
المواطنين من الأعمار المختلفة في مدينة عمان . 
2. يرغب مدير مستشفى معرفة ما إذا كان معدل غياب الأزواج المطلقين الذين يعملون 
في المستشفى أعلى من معدل غياب الأزواج غير المطلقين . 
3. يرغب باحث تقييم مدى اختلاس المواد المخزنة في مستودعات الشركة في منطقة نائية . 
4. يرغب مدير الموارد البشرية في دراسة العلاقة بين تعاطي الدخان والسلوكيات غير 
المنضبطة للعمال في مصنع ما . 


_ 7ر ليييح 
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السؤال الثاني : 

0 لماذا تعتبر المعاينة العنقودية تصميم معاينة احتمالية؟ 
ه ماميزات وعيوب المعاينة العنقودية؟ 

٠ه‏ صف موقفا تستخدم فيه المعايئة العنقودية؟ 


السؤال الثالث : 
عينة حجمها (5000) فرد ليست بالضرورة أفضل من عينة حجمها (500) فرد» 
ماهو ردك على هذه العبارة . 


السؤال الرابع : 

ينبغي تفضيل تصميمات المعاينة غير الاحتمالية على تصميمات المعاينة الاحتمالية | 
في بعض ال حالات» اشرح ذلك مع تقديم أمثلة . 
السؤال الخامس : 

أرادت مديرة جامعة خاصة بالنساء أن تستطلع رأي المشاركات في محاضرة حول 
اعتقادهن الخاص بدور الجامعة في تعزيز دور المرأة ووضعها في المجتمع. فكرت أنها 
تستطيع طرح بعض الأسئلة السريعة وقت خروج المشاركات في المحاضرة. فما تصميم 
المعاينة الذي يجب أن تستخدمه؟ وكيف تقوم بذلك؟ 
السؤال السادس : 

جمع باحث استجابات (400) فرد على استبانة بالطريقة العشوائية البسيطة وبعد أن 
اطلع على الاجابات شعر أن فقرتين من فقرات الاستبانة قد لا تكونان واضحتين» فكيف 
يمكنه أن يتأكد من صحة شعوره . 
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برنامج 5855. 


نسم 
عزيزي الدارس» تهدف الفقرات التالية إلى : 
1. تقديم بعض المصطلحات والتحاليل الإحصائية . 
2. تحديد انسب التحاليل الإحصائية لكل بحث فى ظل ظروفه وأهدافه . 
3. تفسير النواتج الاحصائية . ١‏ 
عزيزي الدارس» ليس الاحصاء هدفا بحد ذاته بل هو أداة مساعدة تحقق غايتين : 
1. وصف البيانات وعرضها بصور يسهل قراءتها وتحويلها إلى معلومات . 
2. الاستدلال الذي يشير إلى الخروج باستنتاجات اضافية من البيانات الوصفية التي تم 
الحصول عليها. 
لن نشغل ذهنك بالحساب والقوانين ذات العلاقة فهى ليست هدفا» وسنستعيض عن 
ذلك باتخدام تطيقات حاسويية لثلك الغرض. ٠‏ 
هناك العديد من تلك التطبيقات الحاسوبية مثل : 
ه (Statistical Packages for Social Science) SPSS‏ 
٠ه (Statistical Analysis System) SAS‏ 
Excel‏ . 
سيركز البحث في الفقرات التالية على حساب مقاييس النزعة المركزية (الوسط» الوسيط» 
امنوال) ومقاييس التشتت (الانحراف المعياري» التباين» المدى) والرسوم البيانية باستخدم كل من 5885 
وآع0*© ثم تفسير الاحصاءات والأرقام والجداول والرسوم البيانية وأخيرا الخروج باستدلالات منها . 


3 الاححاءات الوصفة واستخراجها بالحاسوب 

تقسم الاحصائيات الوصفية إلى قسمين : الاحصائيات الوصفية لمتغير واحد سواء 
كان منفصلاً أو متصلاًء والاحصائيات الوصفية لمتغيرين . 

تعد البيانات أو الكميات بمستوى القياس الفئوي أو مقياس النسبة كميات متصلة» 
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والأمثلة على هذا النوع من المتغيرات كثيرة مثل اختبارات التحصيل» مقاييس الاتجاهات» 
رواتب الموظفين» الدخل» ضغط الدم» الزمن» الربح» الطلب» العمرء أما البيانات التي لا 
يكون لها معنى كمي فقد تصنف على أنها متغيرات اسمية مثل الجنس» والتخصصء ولون 
العيون» والمسمى الوظيفي وفي هذه ا حالة يكن وصف البيانات بالرسوم البيانية وباستخراج 

أما عند دراسة العلاقة بين متغيرين من المتغيرات السابقة الذكر فيجب أن نستخدم 


سؤال : 
ما المواقف المناسبة التي يستخدم فيها التحليل الوصفي للبيانات؟ 
تأمل الأمثلة التالية : 


1 يريد باحث اقتصادي ان يتعرف إلى عدد الوحدات المبيعة من إحدى ماركات القهوة في 
أحد الأقاليم خلال فترة زمنية معينة» ونسبة تلك المبيعات إلى إجمالي مبيعات الشركات 
من نفس الماركة . 

2. يستقصي باحث في مجال المحاسبة عدد الشركات من الأحجام المختلفة (صغيرة» 
متوسطة » كبيرة) التي قامت إدارة ضريبة الدخل بمراجعة كشفها الضريبي . 

3. يهدف باحث تربوي إلى معرفة مستوى تحصيل طلبة الصف الثامن في الرياضيات والعلوم 
من خلال علاماتهم التي حصلوا عليها في اختبار (111/155) . ومن ثم يريد أن يتعرف 
إلى المجالات التى أخفق بها الطلبة . 

ا ای اا ان لاز عرض عدون ی التي 

عزيزي الدارس» يبدأ الباحثون عادة باستخراج البيانات الوصفية من عينة الدراسة 
لمحاولة تشكيل الفرضيات وبالتالي اختبارها . ولكي يقوموا بذلك فإن عليهم تبويب البيانات 
في جداول» ومن ثم استخراج جداول تكرارية لتلك البيانات وبعد ذلك حساب مقاييس 

النزعة المركزية ومقايبس التشتت ومن ثم تمثيل البيانات بصور التمثيل البياني المختلفة (أعمدة» 

قطاعات دائرية» منحنى تكراري» . . . إلخ). 

عزيزي الدارس» قم بدراسة الأمثلة التالية للتعرف إلى بعض طرق التحليل الاحصائي 
التي وظفت بها وسائل التكنولوجيا فقط . 
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هب أنك جمعت بيانات حول علامات طلاب فى مساق من المساقات العامة المقررة 
على عدد كير من الطلابء رمت برص درجات الطلاب يجدول» قكف كك التغر ف 
إلى خصائص هذه الدرجات وطريقة توزيعهاء وما الاحصاءات المناسبة التى يمكن أن تعبر عن 
تلك الدرجات؟ ١‏ 

لعل أول خطوة نقوم بها في عملية تحليل البيانات القيام بعرض وصفي لتلك 
البيانات» فبعد تبويب البيانات في جداول أو تفريغها في خلايا أحد البرامج الحاسوبية 
مثل إكسل أو 5855 تبدأ عملية التحليل الكمي للبيانات كما يلي : 

قم بتفريع الدرجات في الخلايا الخاصة ببرنامج 5855 كما في الشكل التالي : 
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1 

ا 

ا 

| 

| داد ف إن N‏ 

ْ ل |00 |0 |0 اه إل١‏ ناه 0١|‏ |0 اله لا i‏ 

CTT LIEFT 1‏ 10 عل 17 ل لك PTT TOT ET DM ONT‏ 
1007( ل ا ا IN TTT‏ ا ا و ا 00 


لا 


بعد تفريغ البيانات (يظهر جزء بسيط فقط) وللحصول على تحليل وصفي لها نفذ 
المخطوات التالية : 
٠‏ اضغط على 411219726 فى شريط الأوامر الذي فى أعلى صفحة البيانات تظهر لك 
قائمة فرعية . ١ ١‏ 
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Descriptive Statistics اختر منها‎ 

° من ثم اختر Frequencies‏ 

ثم اختر المتغير 5 ©8120 الذي قمت بادخال قيمته في الخلايا الخاصة بالبرنامج 
ثم اضغط على زر 016 ينتج تحليل وصفي للبيانات» شاهد الأشكال التالية : 
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عند الضغط على 5436156105 في مربع الحوار السابق 

نتج الحوار الد تختار الاحصائيات ١‏ صفية 

3 @ RESPONDENT ID NU ينتج الحوار التالي وتختار ال لو‎ 
1| | | 4( Customer Status [cust 
إذ‎ | |@ Time on Hold {support 


ذي تم هذا السهم لاختيار 
اعيبر 
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جدول تكرارى (1) 


grades 


+2 پس چس سا 
Freauenc Valid Percent 0‏ 


يعبر كدوك 17 تيم درجات العدب في الساق» التي E‏ 
كما يظهر في العمود الأول من اليسار . كما يظهر العمود الثاني تكرار الدرجة فمثلاً عدد 
الطلبة الذين حصلوا على الدرجة (4) يساوي (60) طالبا في حين عدد الطلبة الذين حصلوا 
على الدرجة (10) يساوي خمسة طلاب . ويظهر العمود الأخير من اليسار النسبة التراكمية 
حيث أن (1.5) تعني أن (1.5 %) من الطلاب كانت درجاتهم صفراء في حين أن (41.8 
%) من الطلاب كانت درجاتهم أقل أو يساوي (4). ويظهر العمود الثالث النسبة المئوية لكل 
درجة» فمثلا نسبة الطلبة الذين حصلوا على الدرجة (6) تساوي (17.990) . 

يمكنك الآن عزيزي الدارس أن تقراً درجات هؤلاء الطلبة بصورة أفضل و تحصل من 
خلالها على معلومات منظمة . 


تدريب (5) 


. اكتب الأسباب التي من أجلها يستخدم الباحثون في العلوم المختلفة العينات بدلا من 


استخدام أفراد المجتمع . 


. ما عدد طلاب المساق في المثال السابق؟ 


. ما نسبة الطلبة الذين حصلوا على درجة أقل من 3 ؟ 
. مانسبة النجاح في هذا المساق علما بأن الطالب يعد ناجحا إذا كانت علامته 4 أو أكثر؟ 
. ما نسبة الطلبة الذين كانت درجاتهم 9 أو أكثر؟ 
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الحدول (2): مقابيس النزعة المر كزية ومقاييس التشتت 
Statistics‏ 


grades 
N Valid 335 


Missing 0 

Mean 4.8209 
Median 5.0000 
Mode 5.00 
Std. Deviation 10 
Variance 3.890 
Range 10.00 
Minimum .00 
Maximum 10.00 
Sum 1615.00 
Percentiles 4.0000 
5.0000 

6.0000 


يظهر الجدول (2) أهم الاحصاءات لمجتمع درجات الطلاب فى المساق» حيث يظهر 
في العمود الأيمن قيم » وفي العمود الأيسر مقاييس النزعة المركزية (الوسط » الوسيط, المنوال) 

N‏ تدل على عدد الدرجات التي تم تحليلها وهو (335). بمعنى أن عدد طلاب المساق 
- 335 طالبا وطالبة 

0 تعني الوسط الحسابي ويساوي (4.8209) 

يمكنك » عزيزي الدارس» أن تقرأ الجدول (2) بنفسك بعد أن تتعرف معانى المفردات 
التالية : 


و 


سه | ا سس ا | صم | 


Std. Deviation‏ الانحراف المعياري وهو الجذر التر بيعي لمتوسط مربعات 
٠‏ |انحرافات القيم عن وسطها 


ل7 77 لخب د ا 
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1 
| 


اسع اسن ا | 


المئيين ويبحث عادة عن ثلاث مئينات هى المئيين 25 والمئيين 
0 والمئيين 75 وتعني المئيين 25 أن 25% من الطلبة قد 
حصلوا على علامة أقل من علامة المئيين 25 وهكذا بالنسبة 
لبقية المئينات . 


Percentiles 


تقوم فكرة المئيين على تقسيم مجتمع البيانات إلى (100) جزءء وتدل المئيين (25) 
مثلاً على أن (25%) من البيانات تكون أقل من قيمة تلك المئين» ففي المثال السابق تكون 
قيمة المئيين (25) تساوي (4)» أي أن (2590) من الطلاب كانت درجاتهم أقل من أو تساوي 
العلامة (4) . 


تدريب (6) 


في ال محال السابق 
- حدد قيمة المئيين 50 وقارن بينه وبين قيمة الوسيط . 
- ما متوسط درجات الطلااب؟ 


- ما أكبر درجة وما أقل درجة؟ 
- هل هناك تباين كبير بين درجات الطلبة؟ 


كمايمكن وصف البيانات بالرسم البياني حيث يظهر الشكل (6) التالي مدرجاتكراريا 


e TE E 7| ص‎ ET 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث‎ 


Histogram 


80 


60 


Frequency 
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20 
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لاحظ أن شكل تمثيل البيانات يشبه الجرس وهذا ما يعرف في الاحصاء باسم المنحنى 
الطبيعي حيث أن نسبة قليلة من الطلاب قد حصلت على درجة 10 (درجة مرتفعة)» ونسبة 
قليلة أيضاً حصلت على درجة صفر (درجة متدنية)؛ في حين أن معظم الطلبة يتمركزون 
حول الوسط . 

يمكنك الحصول على الرسم البياني السابق باستخدام أمر (012816)) ضمن مربع 
الحوار الذي ظهر عند اختيارك ل (Analyze)‏ ثم Descriptive (Statistics)‏ ثم 
(Frequencies)‏ . 


تدريب (7) 


في دراسة لرواتب موظفي أحد المصانع تم الحصول على الجدولين والرسم البياني التالي . 
والمطلوب منك عزيزي الدارس محاولة استنتاج أكبر عدد من المعلومات عن 
خصائص الرواتب في ذلك المصنع . 
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52 Valid 

0 Missing 
266.7115 Mean 
290.0000 Median 
100.00)3( Mode 
193.5483 Std. Deviation 
37460.954 Variance 


950.00 Range 
50.00 Minimum 


1000.00 Maximum 

13869.00 Sum 

112.50 25 Percentiles 
290.00 50 

300.00 75 


ا ا Valid‏ ا Cumulative‏ 


50.00 Valid 
100.0 
150.00 
290.0 
299.00 
300.0 
355.0 
650.00 
750.00 

1000.00 

Total 
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Histogram 


lean = 266.7115 
Std. Dev. = 193.54833 
= 52 


قام مدير سوق بجمع بيانات عن )1500 (زبون ليستدل على مدى رضا الزبائن عن 
عمل السوق. ا في اعم تبي عمطت ل 


شتير إتوعه | ايم اتی وصف اشير ااا | 
رقو ليست | مسي 131-25 | رمز لك زوت س 


يرمز إلى عدد الدقائق التي يستغرقها الموقفف 
لخدمة الزبون وهي: 


أقل من دقيقة يرمز لها بالرمز 1 

من دقيقة إلى دقيقتين يرمز لها بالرمز 2 

من دقيقتين إلى أربع دقائق يرمز لها بالرمز 3 
أكثر من أربع دقائق يرمز لها بالرمز 4 
وتدل على الاتجاهات الجغرافية الأربعة: 

1 شمال» ا شرق د ع 


لغايات التعلم سيكتفى بعرض عينة من البيانات التي جمعها مدير السوق ولتكن 
بيانات عن أول (20) زبون . قام مدير السوق بتصميم استبانة لجمع البيانات ثم قام بادخال 
البيانات» على خلايا التطبيق الحاسوبي 5855 أو 183061 فحصل على ما يلي : 
1 | 1 ]53,7787 | 3 | 4 | 1 ا 


51,734 | 1 
0 4 | 3 | 6 


ص اص 
دن ا دی 
س | g0‏ 
ا دی 
۸ ا خخ 


2 
خر 
حد 
© 


$2,194 


ونيو 
ړن 
QO‏ 
OO‏ 
مر 


فم 


6 20 | 1 ]51,449 | 2 | 3 | 1 ا 
تخيل عزيزي الدارس أن هذه البيانات ل(1500) زبون» فما الفائدة التى يكن أن 
نجنيها من جمع تلك البيانات؟ ١‏ 
للافادة من هذه البيانات استخدم تطبيق 5855 للحصول على تحليلات وصفية 
للبيانات متبعا الخطوات التالية : 
1. أدخل البيانات إلى تطبيق 5255 . 
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ELLE ASTE RED 
Edit Yiew Data Transform حك‎ | Graphs Utilities 
Reports 
Descriptive Statistics 
Tables 
Compare Means 

General Linear Model 


٠ 
.ا‎ Frequencies... 
> 
٠ 
٠ 
Correlate ض‎ 
فى‎ 
٠ 
4 


Descriptives... 
Explore... 
Crosstabs... 


Regression 

Classify 

Data Reduction 
Scale 

Nonparametric Tests 
Multiple Response 


0 س س ج ج ت ھت س ت م سے کے ر 


$3,327 
1 51 9 


2. اختر من قائمة ٤1۷2ھ"‏ ۸ أو ل : Frequencies : Lil, Descriptive Statistics‏ 
كما يظهر في الشكل السابق . 

3. يظهر أمامك مربع حوار جديد يحتوي على العديد من الخيارات قم باختيار الاحصائيات 
التى تريد من التطبيق الحاسوبى أن يظهرها لك شاهد الشكل التالى : 


عند الضغط على و542615610 في مربع الحوار السابق ينتج 
مربع الحوار التالي وتختار الاحصائيات الوصفية 


1 ۰ 
1 Frequencies 


3Î RESPONDENT ID NU الأسلسيفا‎ 


1 )( Customer Status [oustc MEIER EIEN aa 
1 x 
1 م‎ 
r Central T 

E ق سا ف‎ 
1 | | 1 Cutpoints forfT® ° equal groups 17 Neden Heb 
1 1| | 7 Percentiels} | | ote 1 0 
Ù 
1| 0 75 | 
1 RaMave Vi o 1 1 ib 
1 0 2 e | 

e‏ المتغير الذي تم هذا السهم لاختيار 

Kurtosis |‏ 1 ا اختياره المتغير 

1m 1 €1 40| 59 34 1 


الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


4. ثم ضغط على زر 0121112116© 

5. فيختفي مربع الحوار ويكون أمام المستخدم خيار استخدام 0۸31۲٤5‏ حيث يعمل الأمر 
على رسم بياني للمتغير الذي تم اختياره . 

6. وعند الضغط على زر 0K‏ تظهر نافذة جديدة يظهر عليها مقاييس النزعة المركزية 
(الوسط » الوسيط » المنوال) ومقاييس التشتت (الانحراف المعياري» التباين» المدى) 


كما تظهر الميئنات 25 » 50. 75 كما يظهر فى الحداول التالية : 


عدد القيم ١N‏ 
المفقود منها 
الوسط الحسابي 
اوتا 
المنوال 

الانحراف المعياري 
التباين 

المدى 

أقل دخل 

أعلى دخل 
ا 


Percentiles 
المئون‎ 

(الربيعات الأدنيء 
الأوسطء الأعلى) 


الوحدة السابعة 


Valid 

Missing 

Mean 

Median 

Mode 

Std. Deviation 
Variance 
Range 
Minimum 
Maximum 


Sum 
25 


الربيع الأدني (مئين 25) 


الربيع الأوسط (مئين 50 أو الوسيط) 50 
الربيع الأعلى (مئين 75) 75 
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20 
0 
$2,560 
$2,262 
$1,449(a) 
$951.439 
90536.83 
$2,939 
$1,449 
$4,338 
$5136 


$1,721.55 


$2,226.52 
$3,339 


Revenue 


Cumulative 


تدز jê þû jê jê jê jê jm ıê ıê jÊ jÊ Ê Ê ıê Êê ıê jÊ Ê‏ لمر 


N 
6 


اطبع النتائج التي حصلت عليها ثم قم بتفسيرها في ضوء الأسئلة التالية : 
ما قيمة أعلى دخل لزبائن هذا السوق؟ 

ما متوسط دخل الزبائن ؟ 

ما الانحراف المعياري لدخل الزبائن؟ 

)Exce٘[ الزبون ودخله 8 باستخدام الأعمدة (استخدم‎ e 
ما نوع التوزيع الذي يتبعه دخل الزبائن؟ هل هو طبيعي وكيف عرفت ذلك؟‎ 
: كيف يمكن أن يستفيد مدير السوق من البيانات الوصفية التي حصل عليها؟ فكر فيما يلي‎ 

هل يرفع أسعار السلع . 
هل يقدم عروضا تشجيعية لجذب الزبائن 


يكحج تح حي سح ع جب مي ص 080 ٠7ج‏ ببدم 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


5 


بتبويب بياناته كما يلي : (1979 ».61161 50) 


رمز التدخين رمز الوظيفة التدخين الوظيفة 
1 1 غير مدخن 710826 Sr Managers‏ 
2 1 خفيف )ع1ا Sr Managers‏ 
3 1 وسط Sr Managers Medium‏ 
4 1 بشراهة را1 Sr Managers‏ 
1 2 غير مدخن 71086 Jr Managers‏ 
2 2 خفیف اطع¡ Jr Managers‏ 
3 2 وسط 17160113111 Jr Managers‏ 
4 2 بشراهة راھ٥]۲ Jr Managers‏ 
1 3 غير مدخن 21026 Sr Employees‏ 
2 3 خفيف ٣ع¡ Sr Employees‏ 
3 3 وسط Sr Employees Medium‏ 
4 3 بشراهة 116810 Sr Employees‏ 
1 4 غير مدخن 51056 Jr Employees‏ 
2 4 خفيف ]1.180 Jr Employees‏ 
3 4 وسط Jr Employees Medium‏ 
4 4 بشراهة 1168170 Jr Employees‏ 
1 5 غير مدخن 11086 Secretaries‏ 
2 5 خفيف ]180.آ Secretaries‏ 
3 5 وسط Secretaries Medium‏ 
4 5 بشراهة Secretaries Heavy‏ 
4 1 بشراهة 116819 Sr Managers‏ 
2 1 خفيف ع11 Sr Managers‏ 
3 2 وسط Jr Managers Medium‏ 
3 2 وسط Jr Managers Medium‏ 
3 3 وسط Sr Employees Medium‏ 
4 3 بشراهة 11681 Sr Employees‏ 
2 4 خفيف ع1ا Jr Employees‏ 
3 4 وسط Jr Employees Medium‏ 
2 5 خفيف 1.1806 Secretaries‏ 
1 5 غير مدخن 8/086 Secretaries‏ 
1 4 غير مدخن 1/026 Jr Employees‏ 
2 1 خفيف ع11 Sr Managers‏ 
3 2 وسط Jr Managers Medium‏ 
4 3 بشراهة لإ/11681 Sr Employees‏ 

75 5 مدير عام 

56 1[ مدير قسم 

685 51 موظف إداري 

5 ۲[ موظف فنى 

53 سكرتيرة 
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الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


لاحظ أن الباحث قام بترميز المتغيرات» وأعطى لكل متغير قيما مختلفة . فهل تستطيع 
أن تحدد نوع كل متغير من المتغيرات السابقة؟ 
وبعد أن أدخل البيانات على خلايا تطبيق 5855 خرج بالتحليل الوصفي التالي : 


Frequencies 
Statistics 


Staff 
Group Smoking 
المتغير الثاني | المتغير الأول‎ 


Valid 
Missing 


Median 


Range 
Minimum 
Maximum 
لاحظ أن الباحث قد استخرج مقاييس النزعة المركزية والتشتت لكلا المتغيرين مرة‎ 
واحدة» يمكنك عزيزي الدارس أن تجري ذلك باختيار أكثر من متغير فى قائمة المتغيرات‎ 
. التي تريد وصفها في مربع الحوار الخاص بذلك كما مر معنا في المثالين السابقين‎ 


ماتفسيرك للمتوسط الحسابي للمتغير الأول ؟ » وماتفسيرك للمتوسط الحسابي للمتغير الثاني؟ 
جواب: 
لعل طبيعة المتغير الأول تصنف على أنها من النوع الرتبي (الأرقام تدل على رتب الموظفين)ء لذلك 
ستجد أن الوسط الحسابى فى مثل هذا الموقف قد لا يكون سهلاء فقد يفسره البعض بأن أغلب موظفى 
هذه المؤسسة من الموظفين العامين وليسوا من طبقة المديرين . ويمكن إطلاق نفس القول على المتغير الثاني . 
سوال : 
أيهما أفضل لوصف المجتمع السابق مقايبس النزعة المركزية والتشتت أم الجدول التكراري؟ 
جواب : 
لعل طبيعة المتغيرات في المجتمع السابق تحتم على الباحث تفضيل استخدام الجدول 
التكراري على استخدام مقاييس النزعة المركزية والتشتت لوصف البيانات . 


بببببببببببببببببي ب ا لاك 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


Frequency Table 


Smoking 
| قم‎ | uuu nenas | سد‎ | neme 
Percent Valid Percent Percent Frequenc 
20.6 20.6 20.6 e Valid 


Sr Managers 
Jr Managers 
Sr Employees 
Jr Employees 
Secretaries 
Total 


يمكنك عزيزي الدارس» أن تمثل البيانات الوصفية بيانيا باستخدام تطبيق 5255 
أو باستخدام ۴×61 فمثلاً يمكن تمثيل العلاقة بين وضع أفراد الدراسة من حيث التدخين 
وأعداد كل حالة كما يلى : 

أدخل البيانات إلى خلايا تطبيق 5855 . 

اختار من شريط الآدوات أمر 6۲48 . 

ثم أختار نوع الرسم البياني المناسب. 

فالعلاقة بين وضع التدخين وأعداد الأفراد يمثل بصور مختلفة كما يلي : 


0 تحليل بيانات البحث 


3 رتباط وتحليله 

لعلك لاحظت أن التحليل الوصفي للبيانات قد حول القيم الخام إلى معلومات يمكن 
وصفها وتمثيلهاء ولكن ما يسعى إليه البحث العلمي يهدف عادة لاكتشاف علاقات بين 
المنغيرات وما إذا كانت تلك العلاقات سببية أو ارتباطية . 

والسؤال الآن كيف نحلل البيانات لنحصل على مثل تلك العلاقات؟ 
أولا: معامل الارتباط الخطى البسيط : 

يستخدم هذا المعامل لإيجاد العلاقة بين متغيرين أو أكثرء ومن أمثلة هذا المعامل : معامل 
ارتباط بيرسون ومعامل ارتباط سبيرمان. ولعل أشهرها معامل ارتباط بيرسون الذي يحدد 
مدى ارتباط متغير بآخر مثل : ارتباط الطول والوزن» الدخل والإدخار» العرض والطلب» 
عدد ساعات الدراسة والدرجة في الاختبار» عدد السجائر المدخنة في اليوم والاصابة بسرطان 
الرثة ::...:وغترهنا فق المتغيرالت.. 


5 


هل هناك علاقة بين علامة الطالب فى الفيزياء وعلامته فى الرياضيات؟ ولأجل 
الإجابة عن السؤال قام باحث برصد علامات (20) طالباً في مادة الرياضيات وعلامات 
نفس الطلاب في الفيزياء» فكانت كما يلي : 

78| | | «| «| «| : | رييت | 77 | 5 |« | : | وة |" | وه | ى | " | مه | |« | ده‎ ٠ 
]27م‎ "| * | * |] 7| * | | «| »| »| ”| "| 5 |o |7 |ss |66 |78| غناه‎ | 
: قام الباحث بادخال البيانات إلى خلايا تطبيق 5805 ونفذ الخطوات التالية‎ 
. Analyze اختار‎ .1 

. Correlate ثم‎ .2 

3. ثم ينقر على 817211266 . (يعني تحديد علاقة زوجية بين متغيرين) 


جح ل ل را و ۱ 
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4. يظهر مربع حوار وتحدد فيه ما يلي : تختار المتغيرات المرغوب حساب الارتباط بينها. 
ومن ثم تختار نوع معامل الارتباط المطلوب. حيث أن التطبيق يمكنك من تحديد أكثر 


5. تظهر النتائج على شكل مصفوفة كما يلي : 
Correlations‏ 


| ا‎ 
Pearson math 
x xk 
.905)**( Correlation 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson physics 
kk 
905) Correlation 
.000 Sig. (2-tailed) 
N 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


يظهر أن معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرين يساوي (90%) » وهو ذو دلالة احصائية 
عند مستوى الدلالة (1%). أي أن هناك علاقة قوية بين تحصيل الطالب فى الرياضيات 
وتحصيله في الفيزياء» ولكنها ليست علاقة سببية . 


Nonparametric Correlations 
Correlations 


_ physics | mah | | | 


802)**( Correlation math Kendall's tau_b 
1 Coefficient 
.000 . | Sig. (2-tailed) 
20 2011 


1.000 | .802(**) | كتج‎ 200 physics 


ْ .000 | Sig. (2-tailed) 
20 20 | 1 
.916)**( 1.000 math Spearman's rho 
000 . | Sig. 2-tailed) 
20 20IN 


1.000 | .916(**) | معد‎ physics 


.000 | Sig. (2-tailed) 
20 20 | 8 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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يظهر الحدول السابق معاملات الارتباط حسب معادلة سبيرمان ومعادلة كيندال» 

وهى أيضا ذات دلالة احصائية . 
٠‏ الإجابةعن السؤال أن هناك علاقة قوية بين تحصيل الطالب في الفيزياء وتحصيله في 
الرياضيات . ويمكن تمثيل العلاقة السابقة بيانيا باستخدام أمر Graphs‏ ثم اختيار Scatter‏ 


90.00 


80.00 


math 


70.00 


60.00 


50.00 


50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 
physics 


ولكن هل يمكن الاستفادة من التحليل السابق في استنتاج معلومات أخرى؟ 
الإجابة نعم يمكن التنبؤ بعلامة طالب خارج العينة من مجتمع الدراسة ضمن خطأ 
معقول» ويمكن عمل ذلك برسم خط الانحدار واستنتاج معادلة خط الانحدار كما يلي : 
استخدم تطبيق 0661© وأدخل البيانات كما كنت تفعل في تطبيق 5855 ثم اختر 
رسم المنحنيات 
Û Microsoft Excel - Book?‏ 


-ب__اا_اا_ا_ا_ابب ب سس سس 09( _ 
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فيخرج مربع حوار بعنوان 11712310 +01221)» تتبع الأوامر بعد أن تختار 56821161 
X-¥‏ 
فيتتج رسم كمايلي: 


العلاقة بين تحصيل الرياضيات والفيزياء 


لاحظ أن كل نقطة تمثل زوجا مرتبا مسقطه الأول يدل على تحصيل الطالب في 
ثم اضغط على الرسم فيظهر في شريط الأدوات الأمر ٥31‏ ومنه اختر أمر 400 


T'rendline 
E Microsoft Excel - Book2 


93 


الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


ومن ثم اختر ظهور معادلة الانحدار مع رسم اسلطل فرظ الشكا العالى : 
_العلاقة بين تحصيل الرياضيات والفيزياء_ 


y = 0.8378» + 9 


يظهر الشكل السابق أن العلاقة بين تحصيل الطالب فى الرياضيات والفيزياء خطية 
المنحى » ويمكن استخدام معادلة الانحدار ص = 0.8378 س + 14.199 (حيث س تمثل 
علامة الطالب في الرياضيات وص تثل علامته في الفيزياء) للتنبؤ بعلامة طالب خارج 
العينة» ولكنه من نفس المجتمع» فمثلاً إذا أردنا أن نقدر علامة طالب حصل على العلامة 
(40) في الرياضيات فكم ستكون علامته في الفيزياء. لاحظ أن العلامة (40) ليست 
ضمن العينة . ببساطة نعوض القيمة (40) في معادلة الانحدار فينتج ص = (47) تقريباً. 


سس سس 9# 2-7 ؟ببببب سب 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


تدريب (9) 


فى المثال السابق هل يمكنك عزيزي الدارس أن تقدر علامة طالب فى الرياضيات 


إذا كانت علامته فى الفيزياء (93) ؟ 


والسؤال الآن ا أن العلاقة بين المتغيرين ليست خطية تماماء فما مقدار الخطأ فى التنبة؟ 
ا لحل : نقوم بحساب علامة أحد الطلاب بتعويضها في معادلة الانحدار» ونحسب الفرق 
بين القيمة الفعلية والقيمة المتوقعة فمثلا : 

الطالب الذي حصل في الرياضيات على علامة (77) قد حصل فعليا على علامة 

(78) فى الفيزياء» وإذا عوضنا علامة (77) فى معادلة الانحدار نحصل على العلامة 
(78.7096)» نحسب الفرق بين العلامة (78) والعلامة (78.7096) فيكون (0.7096), 
وهو مقدار الخطأ فى التقدير الذي حصلنا عليه . 

سؤال : ما الطريقة التي يمكن بها تقليل مثل هذا الخطأ؟ 


تدریب (10) 


يدعي باحث أن هناك ارتباطا طرديا بين الدخل والادخار» لذا قام باختيار عينة عشوائية من 


(16) فردا وسجل دخلهم الشهري وما يدخرونه من ذلك الدخل . فهل تدل البيانات التي جمعها 
على أن هناك علاقة بين الدخل والادخار؟» وهل يمكنك أن تتنباً ما سيدخره شخص دخله (470) ؟ 


ايا 600 | 60 | 


لبح لح 2 لخ شي و ڪي 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


تدريب (11) 


جمع باحث بيانات عن عدد ساعات الدراسة ودرجة الاختبار ل(20) طالباً في 
مساق معين» وقام بتحليل تلك العلاقة : 


استخدم الجدول السابق في تحديد : 
1. قوة العلاقة بين المتغيرين 
2. قيمة معامل ارتباط بيرسون . 
3 توقع درجة طالب في الاختبار إذا كان عدد ساعات دراسته ( 3.5) ساعة . 


لل ل _ 9p‏ __—— 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


مربع كاي (Crosstabulation Table: Chi- square)‏ 
يعد (7× ١٣44ء‏ -11)) من الطرق الشائعة في تحليل البيانات» ولتحديد مدى 
الاستقلالية بين متغيرين بشرط أن تحصل على تكرارات لكلا المتغيرين ويكون عدد المستويات 

لكل متغير محدد العدد . 
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يريد باحث أن يجيب عن سؤال الدراسة التالي : هل هناك علاقة (ارتباط) بين 
الفئة العمرية (فوق 30 سنة» وتحت 30 سنة) وبين الرأي حول التعليم المختلط (موافق» 
معارض)؟ . صمم الباحث فقرة سأل بها (20) شخصا عن رأيهم بالتعليم المختلط فكانت 
اجاباتهم كما يلي : 
الجنس 


female 


female 


__ male | 
__ female | 
__ male _ 
__ male 
__ male | 
__ male | 
__ female | 
ل‎ male | 
__ male 


الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


فهل تدل البيانات على وجود ارتباط بين الجنس والرأي» أم أن المتغيرين مستقلان 

عن بعضهما؟ 
الحل : 
. أدخل البيانات إلى خلايا تطبيق 52855 . 
. اختر أمر 41131726 من شريط الأدوات . 
. اختر Descriptive Statistics ain‏ ثم اختر Crosstabs‏ 
ضع المتغير الأول (الجنس) في حقل الصفوف» وضع متغير (الرأي) في الأعمدة . 
. انقر على 518151105 وعند عرض مربع الحوار الفرعي ضع إشارة موافق على -11) 

. Correlation وكذلك على‎ square 
. اختر بيرسون كمعامل ارتباط‎ .6 
. 0) ثم اضغط‎ .7 

فتحصل على النتائج التالية : 


سر نح ن لحر ی 


Crosstabs 
sex * oplon Crosstabulation 


Count male 


Expected 
Count 


Count female 


Expected 
Count 
Count Total 


Expected 
Count 


يظهر الجدول السابق التكرارات الملاحظة والتكرارات المتوقعة لكل من الجنس 
والرأي» ويمكن القول أن (8) ذكور قد وافقوا على الاختلاط» وكان المتوقع أن يوافق 
(6.6) في حين وافقت (4) اناث في حين كان المتوقع أن توافق (5.4) . 


2ختح خخخ ي ڪا ج ڪڪ 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


Chi- ا ا‎ Tests 


- 12125 ال‎ 
1- sided) 2-sided) 2-sided Value 


Pearson Chi-Square 

: Continuity Correction(a) 

1 Likelihood Ratio 
Fisher's Exact Test 
Linear-by-Linear 

: : Association 
N of Valid Cases 


a Computed only for a 2x2 table 
b 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.60. 


يظهر الحدول السابق الاستقلالية بين المتغيرين › بمعنى عدم وجود علاقة بين ا لجنس 
والرأي في الاختلاط . وقد تم استنتاج ذلك من خلال النظر في العمود الأخير والعمود 
قبل الأخير في الجدول» حيث أن القيمة (0.205) والقيمة (0.362) تشير إلى أن الاختبار 
غير دال احصائياء وعليه نستنتج أنه لا توجد علاقة بين الجنس والرأي . 


_-__ا_ا___ سس سل و299 ا 
الوتحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


ندريب (12) 

أجاب مجموعة من الذكور والإناث على استبانة خماسية التدريج (موافق بشدة» 
موافق › محايد» غير موافق › غير موافق بشدة). فهل تدل البيانات التالية على وجود علاقة 
بين الجنس وطريقة اللاستجابة على الاستبانة؟ 


رمزالجنس 
strongly yes |___ male |‏ | 1 5 

strongly yes |___ male __ 
2 | yes | female | 
4 | 1 | yes | mae | 


3 | 2 | nutral | female . 


دن 
5-5 


2 | 2 | مم‎ [| female . 
5 | 1 | stronglyyes| male . 
4 | 1 | yes | mae . 
2 | 1 | no | mae 
2 | 1 | no | mae . 
4 | 2 | yes | female . 
5 | 1 | stronglyyes|_ male . 
4 | 1 | yes | mae | 


1 | 2 | stronglyno | female . 
1 | 2 | strongly no | female . 
3 | 1 | nutral | male . 


۸3| فد 


ا 
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3 اختبار الفرضات المتعلقة بالمتو سطات 
الفرضية الإحصائية : 
استنتاج أو اقتراح أو إدعاء حول معلمة أو أكثر من معالم المجتمع . 
ويمكن التعبير عن الفرضية الإحصائية بعدة طرق : 
1. الفرضية الصفرية : التي تصاغ بصيغة النفي مثال: لا اختلاف بين الذكور والاناث في 


ااا سس د 300 .ا 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


التحصيل» لا أثر للجنس على التحصيل» لا يوجد فرق ذو دلالة احصائية بين تحصيل 
الذكور وتحصيل الاناث . . . ) ويكون أمام الباحث خياران أولهما رفض الفرضية 
الصفرية» وفي هذه الحالة نقول أن الاختبار الاحصائي كان دالا إحصائياء وثانيهما 
قبول الفرضية الصفرية . وفي هذه ا حالة يكون الاختبار الاحصائي غير دال احصائيا . 
2. الفرضية البديلة : هي تلك الفرضية التي نقبل بصحتها عند رفض الفرضية الصفرية . 


الاختبار الإحصائى : 

هو قانون رياضي يربط إحصائي العينة بمعلمة المجتمع المناسبة» وهو إحصائي يمكن 
حسابه من المعلومات المتوافرة عن العينة أو المجتمع» وفي العادة تتبع قيم هذا الاحصائي 
توزيعا نظريا معينا عندما تكون الفرضية صحيحة . 


خطوات اختبار الفرضيات (عودة وملكاوي. 1992) 

1. كتابة الفرضية بصورة صفرية أو بديلة . 

2. تحديد الاختبار المناسب (سيتم استخدام 5855 لهذه الغاية) . 
3. تحديد مستوى الدلالة الذي يكون عادة (4= 0.05). 

4. القرار بشأن الفرضية الصفرية . 
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يدعي مدير مدرسة أن الناس في المنطقة المحيطة بمدرسته يقلون في ذكائهم عن الناس 


بد مدي الت سة أن يبتحقق م٠‏ ادعاء مدي المدرسة وم٠‏ أجا ذلك تم اختار عبنة م٠‏ (64) 
يريد مدير التربيه ال يتحمق من ير المدرسه ومن نم اختيار عينه من 


طالبا بالطريقة العشوائية البسيطة» وطبق عليهم اختبار وكسلر للذكاء» وبعد تطبيق الاختبار 


وجد أن متوسط ذكائهم على مقياس وكسلر (91.77)» فهل تدل البيانات على وجود 
اختلاف بين ذكاء أفراد هذه المنطقة والمتوسط العام للذكاء البالغ (100) بافتراض أن التباين 
في الذكاء في هذه المنطقة مساو للتباين في الذكاء العام والذي قيمته (256) . 


E TEENIE‏ ال CO‏ م ب يي ير 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


الحل: 
لاحظ أن حجم العينة كبير» حيث إن حجمها يزيد عن (30)» وعليه يمكن افتراض 
أن توزيع درجات الذكاء توزيع طبيعي . 
لاحظ أن متوسط ذكاء المجتمع معلوم ( - 100)» وعليه 
1. الفرضية الصفرية : 
لا يختلف متوسط ذكاء طلاب المدرسة عن متوسط الذكاء العام 
(وبالرموز 12 -100) 
و افك رط وای ادرت غ م مط لكا 
العام (فرضية غير متجهة . ) 
2. لنصطلح على أن مستوى الدلالة سيكون 4= 0.05 
3. استخدم 5۶55 للتحليل بتنفيذ الخطوات التالية : Analyze‏ ثم Compare Means‏ 
ثم e‏ -† 1م5212 0e‏ يظهر مربع حوار . 
4. اختر متغير درجات الذكاء وضعه في مربع الحوار وضع قيمة )100( في مربع ]165 
Value‏ . 
5. عند اختيار 0101١5‏ يمكنك تغيير مستوى الدلالة والذي سيكون )0.05( . 
6. اضغط )0 . 
ستحصل على النتيجة التالية : 


One-Sample Statistics 
VARO0001 


1.30318 10.42546 91.7656 


يشير الجدول السابق إلى أن عدد أفراد العينة )64( وأن المتوسط الحسابي )91.77(› 
وأن الانحراف المعياري (10.42) . لاحظ أن المتوسط الحسابي لذكاء أفراد العينة لا يساوي 
(100). فالسؤال هل هذا الاختلاف أو التباين ذو معنى أم أنه عرضي وناتج عن العشوائية 
في الاختيار؟» يجيب عن هذا التساؤل الجدول التالي : 


يبيب 30 ا 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


One-Sample Test 


Test Value = 100 


95% Confidence Interval of the 
Difference Mean | 
Difference S18. (2-tailed) df 
Upper Lower 
-02 -10.8386 | 8-ه‎ .0001 -6.319 | 1 


بشیر الحدول السابق إلى أن الاختبار کان دالا إتحضاتباء أى أن القرار سیگون رقف 
الفرضية الصفرية» بمعنى أن ادعاء مدير المدرسة كان صحيحاًء ولكن كيف تم الاستدلال 
على ذلك؟ . 


قاعده: 


إذا كان الرقم المقابل ل 2-681160). 518) أقل من (0.05) فالقرار يكون رفض 


الفرضية الصفرية» وإذا كان الرقم أكبر يكون القرار قبول الفرضية الصفرية . 


كَدَرَنِت(13) 


هل تشير البيانات التالية إلى أن متوسط دخل الأفراد لا يختلف عن (350) دينار؟ 
0 250. 400. 460. 700. 300. 200. 100 . 120. 600 . 320. 
0 310. 260 . 410. 370. 510. 500 . 256. 412. 312. 290. 288« 
612. 214. 413. 200. 650. 1200. 246. 300. 230. 240. 250« 270« 


2210 .510 .500 .500 .420 .410 .400 .340 .330 .320 .310 0 
«250 .250 .260 .250 .350 .150 .340 .340 .310 .310 .200 ,0 
250 .300 .320 .320 .320 .400 .400 .450 .250 


لحب جح ل ا ل و ج 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


قرر متخصص في علم النفس أنه عندما تعرض قائمة معيارية مكونة من (40) 
كلمة بمعدل كلمتين في الثانية» فإن الطلبة في إحدى الكليات يستطيعون في المتوسط 
تذكر (17.5) كلمة» يريد هذا المتخصص أن يرى ما إذا كان هناك تأثير لسرعة تقديم 
الكلمات في تذكرهاء ومن أجل ذلك اختار عينة من (15) طالبا وأعطى كل واحد منهم 
القائمة بمتوسط كلمة واحدة في الثانية» وكانت أعداد الكلمات التي تذكرها طلاب العينة 
كما يلي : 


هل تدل البيانات السابقة على وجود أثر لسرعة تقديم الكلمات في تذكرها؟ 


الحل: 

1. الفرضية الصفرية : لا يوجد أثر لسرعة تقديم الكلمات في تذكرها . 
2. الاختبار المناسب هو أختبار ”ت“ 1-1686 بدرجات حرية 14 

3. مستوى الدلالة( » ) = 0.05 

4. تطبيق الاختبار باستخدام 5255 حيث نحصل على النتيجة التالية : 


سسسصصحيححيحيب 304g‏ ا سس سس سس 
الوتحلة السنابعة تحليل بيانات البحث 


One-Sample Statistics 


.8 3.2844 19.33 VAR00001 


One-Sample Test 


Test Value = 175 


95% Confidence Interval of the 
Difference Sig. df 
اتتتطفة ا‎ 


| 8800001 | 183.145- | 14 | 000._ [155.26667-] 157.0850- | 153.4484- | 
هل يمكنك عزيزي الدارس اتخاذ القرار المناسب استنادا إلى النتيجة السابقة . 
اختبار فرضية متعلقة بوسطين لمجتمعين مستقلين . 
يستخدم هذا النوع من التصاميم التجريبية في حال وجود مجتمعين مستقلين كالذكور 
والاناث مثلاء ويقارن بين وسطي المجتمعين بالنسبة لمتغير تابع ويكون تصميم هذا النوع من 
التجارب بالرموز كما يلي : 


O x O 


0 O 


يدعي باحث أن متوسط الوزن للذكور يختلف عن متوسط الوزن للاناث» ولهذا 
الغرض اختار عينة من مكونة من 9 ذكور وعينة مكونة من 16 أنثى من نفس الفئة العمرية 


فهل تدل البيانات التالية على وجود اختلاف في الوزن يعزى للجنس؟ 
نود | 85 |85 |85|95|92|90|80|10|90] | | | | || 
انث |7 |80 |89 |10 |72 |78 |15 |76| 66| 68| 80 |17 lm l1l 16l‏ 


الحل : 
1. الفرضية الصفرية : لا يختلف الوزن باختلاف الجنس . 


>-يحكتكتككتت ب مي ووو ا عسي || ههه 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


2. الاختبار المناسب هو اختبار ”ت“ لعينتين مستقلتين . 

3. مستوى الدلالة (8) = 0.05 

4. لإدخال البيانات إلى محرر 58255 نكتب تحت أحد المتغيرات أوزان الذكور والاناث» 
ولا يشترط الترتيب» ونكتب تحت المتغير المقابل رقم واحد للدلالة على الذكر ورقم 2 
للدلالة على الانثى كما في الشكل التالي : 


E:‏ مه أمه 
نا في صن 
-- 


تم 
oO‏ 


كا فق | Qo‏ ل | J | J | J‏ ل“ آ لح أ ل أ ل 
ذخ | | 00 © NI TI OOIN!‏ ل | J | OO | O^‏ 


ل٠‏ 
ل 


` J 


5. بعد ادخال البيانات إلى خلايا 51255 
نختار Analyze‏ ثم Compare Means‏ ثم Independent Samples‏ 
1-4 فينتج مربع الحوار التالي : 


لل ل يبب (3060 ا 
الوخد السائعة تحليل بيانات البحث 


WM Independent-Samples T Test 


Test Yariablels]: Ok 
@ weight 


Grouping Yariable: 


Se “ /| 


Define Groups... 


Options... | 


نضع متغير الوزن في خانة 1731125816 1656 ونضع متغير الجنس في خانة 
١7211261‏ 68011128 ثم ننقر على زر 6۲0158 10611126 فينتج مربع ا حوار التالي : 


Define Groups 


fF Use specified values 
Group 1: 1 Cancel 


Group 2: 2 ادا‎ 
f” Cut point: | 


فنكتب في مربع ۲011 العدد 1 للدلالة على الذكور وفي المجموعة الثانية الرقم 
2 للدلالة على الاناث ثم ننقر على زر 011۸۴ . 
فينتج ما يلي : Independent Samples '1'est‏ 


Levene's Test 
t-test for Equality of Means for Equality 
of Variances 


Confidence 95% Sig. 


Interval of the ((2-tailed 
Difference (Std. Error من هنا نتعرف‎ 


Difference} Difference | على دلالة‎ 
Upper j Lower الاختبار‎ 
الاحصائى‎ 


18.23417 |8.65472| 2.31538 | 4 000. 23 |5.807| 628. |241. | variances weight 


assumed 
Equal 


variances 
not 
assumed 


Equa 


18.51644 |8.37245| 2.384 13.44444 000. 15.328 9 


SE e CE E E ل‎ E PTT 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث‎ 


يظهر الجدول السابق أن الاختبار دال احصائياء أي أن اختلاف الوزن بين الذكور 
اا هده الخالة ر ا ا 


5 


يتحقق متخصص في الأحياء ما إذا كان وزن فئران التجارب يتأثر عند حقنها 
بهرمونات معينة» ومن أجل ذلك اختار عينة عشوائية من الفئران البيضاءء وقسمها إلى 
مجموعتين في كل مجموعة خمسة فئران» وقام المتخصص بحقن فثران المجموعة التجريبية 
بهرمونات النموء وتم حقن المجموعة الضابطة بمحلول سكري غير ضار» وبعد أسبوعين 
رصدت البيانات التالية : 


1. الفرضية الصفرية : لا يوجد اختلاف في وزن فئران المجموعة التجريبية عن وزن فئران 
المجموعة الضابطة يعزى لهرمونات النمو . 

2. الاختبار المناسب : اختبار ”ت“ للمجموعات المستقلة . 

0.05 - «» .3 

4. استخدام 5855 لإدخال البيانات كما يلي : 


ححح ي چ كد و تيج 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


1 


وبعد اتباع الخنطوات التي تم شرحها في المثال السابق نحصل على النتائج التالية : 


Group Statistics 
1.72047 3.864708 | 00 5 | experment wieght 


1.06771 2.38747 | 0 5 | control 


يظهر الجدول أن متوسط وزن فئران المجموعة التجريبية (22.6)» في حين أن متو سط 
وزن فئران المجموعة الضابطة (11.2). كما يظهر الانحراف المعياري لكل مجموعة . 


Independent Samples Test 

Levene's Test 
t-test for Equality of Means for Equality of 

Variances 

95% ا‎ Interval Sid Ero; tan 
8 IT 5 ٠. 
E SEES Difference Difference Sig. (2-tailed) df 
.000 8 95 


16.06930 6.300 2.245 .1 


Equal 
variances wieght 
assumed 


Equal 
16.23441 6.56559 2.245 00008 
assumed 


يظهر الجدول أن هناك فرق ذا معنى في الوزن» أي أن وزن فئران المجموعة التجريبية 
أكبر من وزن فئران المجموعة الضابطة» ويعزى ذلك إلى الهرمونات التي تم حقن الفئران بها . 
القرار رفض الفرضية الصفرية . 


لا -- !!!بإب |آ# | 00س 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


Û 


بهدف خفض النفقات الناتجة عن استعمال السيارات التى تعمل بالكهرباء» قررت 
مؤسسة المواصلات في إحدى المدن اعتماد ناراك ا وقبل تعميم استخدام 
مثل هذه السيارات كان لا بد من جمع أدلة تشير إلى وجود اختلاف في الانفاق على 
السيارات يعزى للوقود المستعمل . قام باحث باختيار عينة من (10) سيارات تعمل بالبنزين 
و(10) سيارات تعمل بالكهرباء من نفس الموديل» ووضعت السيارات في الخدمة مدة ثلاثة 
شهور وحسب معدل الصرف لكل نوع فهل تدل البيانات التالية على وجود اختلاف في 
المصروف يعزى لاختلاف الوقود؟ 

صرف السيارة قرش لكل كيلو متر 


اختبار فرضية تساوي وسطي مجتمعين مرتبطين 
في هذا النوع من التجارب يكون لكل فرد قراءتان قراءة قبلية وقراءة بعدية» ويكون 
التصميم في مثل هذه ا حالة بالرموز كما يلي : 
O x O‏ 
في مثل هذا التصميم تكون البيانات مرتبطة وتنتج هذه الحالة لأننا نستخدم نفس 
الأفراد وتواجهنا مثل هذه الحالة فى الدراسات التتبعية مثل دراسات المعالجة النفسية» أو 
الدراسات التطويرية . ١‏ 


2< -<-ت2 ي و ي ي ي 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


فى دراسة لفاعلية دواء معين للكابة سجلت علامات 5 أشخاص على مقياس للكابة 


د )1|66 


الفرضية الصفرية : لا يوجد أثر للدواء في تقليل مستوى الكابة . 
الاختبار المناسب اختبار ”ت“ للبيانات المرتبطة 

مستوى الدلالة ه = 0.05 

ندخل البيانات على 5055 كما يلي : 


الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


ثم نختار الأو امر بالترتيب التالي : «Analyze‏ ثم Compare Means‏ ثم Paired‏ 
tet‏ 1 -160م5322 فيظهر مربع الحوار التالي : 


T Test‏ ل 


Paired Yariables: ûk 
Paste 
Reset 
Cancel 
Help 
Current Selections 
Yariable 1: 
Variable 2: Options... 
ظلل المتغيرين المرتبطين ثم انقلهما إلى الخانة المعنونة ©17211851 231160 ثم انقر‎ 
OK على‎ 
: فتظهر النتائج التالية‎ 


Paired Samples Statistics 


29 7.25412 10 | 60 


.16667 .-2 5 


يظهر الجدول البيانات الوصفية للقبلي والبعدي 
Paired Samples Correlations‏ 


se [orm] » | 


يظهر الجدول معامل ارتباط بيرسون بين المتغيرين 


ي عت تي شيمم وق ب ب 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


Ll PajredDifferenees Dıfferences 
95% Confidence Interval 
Std. Error 
of the ESS 
Mean e 
Upper Lower 


___000| 9| 272641 65.13637 | 55.66363 |__ 2.22636 | 7.04036 | 60.70000 | dep Indep Pair 1| 


يظهر الجدول معنوية ت الاختبار, أي أن القرار سيكون رفض الفرضية الصفرية» بمعنى 
أن هناك فاعلية للدواء على الكابة . 


تدريب (15) 


أعطي اختبار في الرياضيات لعشرة معلمين في اليوم الأول من التحاقهم في برنامج 
تدريبي» وفي نهاية البرنامج أعطي لهم نفس الاختبار أو اختبار مكافئ» وكانت نتائجهم 
كما يلى : 


ادام |[ 70 ]| 90 ) 
فهل هناك تغير في معرفت هم للمادة التعليمية يعزى للبرنامج التدريبي؟ 


فائده: 
يمكن استخدام 5061© لإجراء معظم التحليلات الاحصائية التي تم عرضها في ما 
سبق . وفيما يلي عرض لكيفية استخدام ×٤1‏ لهذا الغرض 


22 ي وا ي 2222222 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


الخطوة الأولى : 
افتح برنامج 5061© ثم اضغط على أمر 1٥15‏ من شريط القوائم ثم اختر أمر 125 -4/00/ 
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Spelling... FF 
Research... Alt+Click 


Shared Workspace... 
Share Workbook... 
Protection 

Online Collaboration 


| |JEuro Currency Tools 
` |Internet Assistant YA 
KCILookup Wizard 

| [ solver add-in 


[Cancel 


` [automation... 


Provides lole and interfaces For 5 and 
8 0 ١ scientific data SE ا‎ 


EEE‏ سه 


قم باختيار جميع امربعات الفارغة إلى يسار بوضع إشارة صح ثم انقر على زر 0K‏ 
فعندما تختار أمر 10015' مرة أخرى تجد 4112197515 10362 قد أضيفت للقائمة . 


جيصس حب ييح يي جب جح كب بحت ڪڪ ا ا ج ي بيعب 
الوحدة السابعة محليل بيانات البحث 


Spelling... FF 
Research... AlE-+-Click 


Error Checking. 

Shared Workspace... 
Share Workbook... 

Euro Conversion... 
Protection م‎ 
Online Collabor ation 0 
Solyer... 

Formula Auditing 31 
Add-Ins. 

٤ Customize... 

۰ 0 Options... 


Conditional Sum... 


™ Lookup... 
وبعد اختيار الأمر 41131(5515 10868 يظهر مربع حوار جديد» ولشرح ذلك نأخذ‎ 
بعالا عل‎ 
© معنا‎ 


حلل البيانات التالية وصفيا 
121414895 


الحل : 
أدخل البيانات على خلايا تطبيق [عء×ع ثم اختر 4122177515 44( فيظهر مربع الحوار التالي : 


313 413/515 


سس ؟ب ه314 سس 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحف 


لاحظ أنه في مربع الحوار السابق يمكنك حساب البيانات الوصفية وحساب الارتباط 
وعند تحريك المؤشر إلى أسفل تحصل على اختبار“ت“ 


أسئلة التقويم الذاتي (3) 

1- يدعي مدير مدرسة أن ذكاء طلاب الصف الخامس في مدرسته والبالغ عددهم (60) 
طالب يقل عن مستوى الذكاء (100) ما يبرر تدني تحصيلهم الدراسي » ولتأكيد ما ادعاه 
قام بقياس مستوى ذكائهم باختيار عينة من (20) طالب ثم اختيارهم بالطريقة العشوائية 
البسيطة ورصد النتائج الآتية : 

0 95. 88. 2100 95 90 91 280 99. 105. 104. 2.90 93. 94 
7 98. 97. 96. 96. 96 
استخدم 5855 لتحليل التتائج والحكم على صحة ما ادعاه المدير؟ ! 

2- يرغب معلم للصف السادس أن يتأكد من فاعلية التدريس الزمري في اتقان مهارة 
الزمرية والشعبة (ب) بطريقة المحاضرة لمدة شهر› وفي نهاية المدة أجرى اختبارا تحصيليا 
وحصل على النتائج الآتية : 

ئج الشعبة (أ) 


01 


12 
18 00001 0 0 1 0 0 


1 


ا انان 
ممت أذ ]هاش | 69 ك7 فشن فن ]هذ فن ىد »2 م[ اعد 
E PTT TTT FTI‏ فوضع الفرضية التالية : (لا يوجد 
أثر للتصريح بمعايير تصحيح موضوع الانشاء على تحسين كتابة الطلبة موضوع الإنشاء). 
وللتحقق من ذلك اجرى اختبارا قبليا لطلبة صفه» ومن ثم درج على التصريح 
بمعايير التصحيح لموضوع الانشاء لمدة شهر وحصل على النتائج الآتية : 
اتبل |4 |16 |9|11|11]17]10]12 [8 ]7 |9 15112111110 
| بعد | 17 | 17 | 16 | 12 | 17 | 14 | 11 | 12 |12 |9 12117119114112 


فهل تدل النتائج على تحسن أداء الطلبة فى كتابة الانشاء . 


ااا ا 1ق ل سب ببست 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


قدمت الوحدة عرضاً ملخصاً لبعض المفاهيم المتعلقة بالبحث وبعض طرق تحليله 
احصائياً باستخدام التكنولوجيا. وقد روعي في عرضها البساطة والتنويع في الأمثلة 
المعروضة . ويتوقع أن تشكل دراستك للوحدة قاعدة أساسية لدراسة العديد من المراجع 
ذات العلاقة . 

وبالتحديد قدمت الوحدة في قسمها الأول صر ضا نلف رما مفاهيمية تتناول أهم 
المفاهيم الخاصة بالبحث من مثل : تحديد المشكلة . جمع وتحليل البيانات» تحديد الفرضيات » 
مستوى القياس» مستقل » تابع › u ow se‏ إلخ). 

يضاف إلى ذلك كله تقديمها لأنواع البحوث وعرضا تفصيليا للمفاهيم الآتية: وحدة 
التحليل › المعاينة وطرقهاء التوزيع الطبيعي »› الدقة والثبات . 

اما القسم الثاني للوحدة فقد شمل بالتفصيل شرحا وافيا لمفهوم الإحصاء الوصفي» 
وكيفية احتساب مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت باستخدام تطبيقات حاسوبية 
بالتحدید (061[1خ:1 . 5۶55). كما قدمت مفهوم الارتباط وطرق احتسابه وتحليله . 
وأخيرا عرضت نبذة عن خطوات اختبار الفرضيات اللمتعلقة بالمتوسطات . 


عزيزي الدارس» في الوحدة الثامنة نقدم لك تصوراً شاملا لكيفية إعداد خطة 
البحث وكتابة تقرير البحث . ولعل أبرز ما تشمله خطة البحث : تحديد مشكلة البحث 


وأسئلته» إضافة لمراجعة أدبيات البحث واجراءاته» ومن ثم عرض لأبرز نتائج البحث» 
البحث . 


سس اس سي ىبٍ؟ب سحي ا 31 ا سس 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


تدريب (1) 
خمسة متغيرات تتعلق بمجال التربية : التحصيل › تقدير الذات» الذكاءء الا تجاهات 
طريقة التدريس . 


٠‏ خمسة متغيرات تتعلق بمجال الاقتصاد وادارة الأعمال سعر العرض» سعر الطلب» 
سعر البيع التكلفة» سعر الربح . 

٠‏ خمسة متغيرات تتعلق بمجال الطب : ضغط الدم» نسبة الكولسترول في الدم» جرعات 
الدواء نسبة السكر في الدم وعدد المواليد. 

تدريب (2) 

الموقف الأول : المستقل : الاعلانات» التابع : زيادة المبيعات . 

الموقف الثاني : المستقل : تنمية المنتجات الجديدة» التابع : زيادة أسعار الأسهم . 

الموقف الثالث : المستقل : طريقة التدريس بأسلوب حل المشكلات» التابع : تحصيل الطلبة . 

الموقف الرابع : المستقل : حوسبة التعليم» التابع : رفع تحصيل و تحسين أنفاط التفكير . 

الموقف الخامس : المستقل : التدخين» التابع : سرطان الرئة . 

الموقف السادس : المستقل : الأشعة . التابع : تشوهات الطفل . 

تدريب (3) 
ضغط الدم : فئوي» طول الطالب : نسبة» درجة الحرارة : فئوي» رقم لاعب: اسمي› 

رقم غرفة : اسميء الرقم الجامعي : اسمي» درجة الذكاء : فئوي» سرعة جسم : نسبة . 

تدريب (4) 

1- اسباب استخدام العينات 

أ- توفير الوقت والجهد. 

ب- يمكن استنباط نتائج تعمم على المجتمع باستخدام العينة . 

ج- في كثير من الاحيان لا يمكن دراسة المجتمع لانه كبير جدا . 

د- لاختبار صلاحية شحنة من القمح مثلا لا يمكن فحص جميع الشحنة لانه سيؤدي إلى تلفها . 

ه- هناك نظرية احصائية (نظرية النهاية المركزية) تؤيد استخدام العينة بدلا من دراسة المجتمع بأكملة . 


يج سبي ب حتت ب ا ا ب 
الوحدة السابعة محليل بيانات البحث 


2- #الموقف الأول: التجريبي أو شبه التجريبي 
* الموقف الثاني : دراسة ارتباطية أو وصفية 
# الموقف الثالث : دراسة وصفية 
# الموقف الرابع : دراسة تجريبية طولية 
# الموقف الخامس : دراسة صفية 


تدريب (5) 

1- عدد الطلاب = 335 

2- نسبة الطلبة الذين حصلوا على علامة أقل من 3 = 11.9 90 

3- نسبة النجاح = 100 - 23.9 = 76.1% 

4- نسبة الطلبة الذين علاماتهم 9 أو أكثر = 100 - 98.5 = 1.5 % 


تدريب (6) 

- قيمة المئين 50 تساوي 0 

- قيمة الوسيط تساوي 0 
لاحظ أن المئين 50 يساوي الوسيط 

- متوسط درجات الطلاب - 4.8209 

- أكبر درجة = 10 . 
أقل درجة - صفر . 

- الانحراف المعياري - 1.97 2 أي أن الدرجات تتعرف عن وسطها بمقدار درجتين 
وهذا يدل على تجانس مجتمع الدرجات . 


تدريب (7) 

يمكن الإجابة عن السؤال بطرق مختلفة كأن يذكر الوسط الحسابي والوسيط ومدى 
تحقيق التوزيع لشروط المنحنى الطبيعي . ولعل من أهم ما يمكن أن يقال أن رواتب الموظفين 
في هذه الشركة تميل لأن تكون متدنية بالنسبة لرواتب الفئة العلياء وأن هناك تباينا واضحا 
بين تلك الرواتب . 


حيبي جح سس ع ع ص وو سح عيب بيجي ا كم 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


تدريب (8) 
أعلى دخل- 54388 
متوسط الدخل - 52565 
الانحراف المعياري- 5951.439 


20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 86 7 6 5 4 3 2 1 
رقم الزبون 


٠‏ يتبع توزيع الدخل التوزيع الطبيعي تقريبا ويمكن الاستدلال على ذلك من خلال التكرار 
التراكمي ومن شكل منحنى التوزيع الظاهر في الرسم البياني . 
٠‏ يكن لمدير السوق رفع الاسعار لأن متوسط الدخل للزبائن يسمح بذلك . ولكن عليه 
أن يقدم عروضاً تشجيعية ليحافظ على الزبائن ذوي الدخل الاقل من المتوسط . 
٠‏ لعل المنوال افضل من الوسط الحسابي لان مدير السوق قد يهتم أكثر بعدد الزبائن . 
تدريب (9) 
3- 0.8378 × س + 14.199 
ومنه س = (93 - 14.199) + 0.8378 = 94 تقريبا . 


تدريب (10) 
عند حساب معامل الارتباط بين الدخل والادخار وجد أنه يساوي 0.608119 وهذا يدل على 
علاقة قوية بين الدخل والادخال؛ والشكل أدناه يمثل تلك العلاقة مع وضوح معادلة الانحدار للتنبؤ . 


يلي يس متسب ي لو ب يسيس يتييت 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


العلاقة بين الدخل والمهنة 


20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 
رقم الزبون 


للج ج77 7 7 ببست إل جر 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


تدريب (11) 
باستخدام ٠×٤1‏ نحصل على النتائج التالية : 


وهو يدل على قوة الارتباط . 


تدريب (12) 


Crosstabs 


Case Processing Summa 


Cases 
Total الق ا‎ 
_Percent |__N_ | Percent | N | Percent 


CTI E IE TIE ed 


VAR00002 * VAR00001 Crosstabulation 
Count 


VARO00001 


2 ا اسا س اسسا 
strongl‏ 


male VARO000 


02 


ع مم جمس تب gg‏ ق ہہ ت 
الوحدة السابعة تحليل بيانات البحث 


AsymPp. 
Sig. (2- 
sided Value 


.064 4 | 8.889(a) | Pearson Chi-Square 


.021 4 Likelihood Ratio 
Linear-by-Linear 
.018 ۸ ¢ 
SSOCI1Aat10n 
N of Valid Cases 


a 10 cells (100.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.35. 


Symmetric Measures 


Ero a Value 


-.545 | Pearson's R Interval by Interval 
.011)©( -.554 | Spearman Correlation Ordinal by Ordinal 
N of Valid Cases 


a Not assuming the null hypothesis. 
b Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c Based on normal approximation. 
. اختبارات أخرى‎ 


)13( تدريب‎ 
T-Test 


One-Sample Statistics 


Std. 
Error Std. 
Mean Deviation Mean N 


20.1895 | 16525877 | 4 


95% Confidence Interval 
of the Difference 
Upper Lower 


_ 40.5038]  40.1158(  .19403( 992 66| .010[ come 
تدل النتائج على أن دخل أفراد العينة لا يختلف عن 350 دينارا جوهريا.‎ 
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تدريب (14) 
51 1 - 1 
01011125 


Cn FFE IR 
Mean Std. Deviation Mean N kind 


.40452 1.3414 6.0000 1.00 fuil 
.8 1.10371 3.23 


Levene's Test 
for Equality 


of Variances 


95% Confidence 
Interval of the 
Difference 


Mean 
E 


Upper Lower 


81 | 1.18007 | 3.3653 
١ variances‏ 1 | 117746 | 3.3679 
assumed‏ 
تدل النتائج على أن هناك فرقا جوهريا بين الوقودين» لصالح السيارات التي تعمل 
بالكهرباء . 
تدريب (15) 


Paired Samples Statistics 


5 o سم ا« ا‎ | 
Error Std. 
Mean Deviation N Mean 
5.25991 16.6330 10 101.0000 posttest 
Paired Samples Correlations 


se a «| 
S12. n N 
١ Dosttest 


ا عت كوو ور ي ي 
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a rn E Samples Test 


o e Differences 

95% Confidence 

Interval of the 
3 ل ار‎ Std. 
(2- e Std. 
tailed) | df LL Deviation 

pretest - Pair I 

|09| 9 3.308 | 4.74378 | 25.25622 | 53382 | 1433721 | 15 00 


Dosttest 
تدل النتا ئج على وجود فرق دال بين الاختبار القبلي والبعدي لصالح البرنامج التدريبي‎ 


الاحصاء الاستدلالي: نوع من الاحصاء يهتم باتخاذ قرارات احصائية بالاستناد إلى الاحصاء 
الوصفي . 

الاحصاء الوصفي 512115105 106561101176 : نوع من الاحصاء يهتم بحساب مقاييس النزعة 
المركزية ومقاييس التشتت بشكل أساسيٌ لمجتمع ما. 

الاختبار الإحصائي : قانون رياضي يربط احصائي العينة بمعلمة المجتمع المناسبة» وهو احصائي 
يكن حسابه من المعلومات المتوفرة عن العينة أو المجتمع» وفي العادة : تتبع قيم هذا الاحصائي 
توزيعا نظريا معينا عندما تكون الفرضية صحيحة . 

الانحراف المعياري (٤۷14٤10١‏ 54311013101 : وهو الجذر التربيعي لمتوسط مربعات انحرافات 
القيم عن وسطها. 

البحوث الأساسية12© 885161865691 : موجهة نحو تطوير النظريات» وتؤكد هذه البحوث على 
التحليل المنظم والدقيق لموضوع البحث بهدف اكتشاف العلاقات المهمة . ويتطلب إجراء هذه 
البحوث مواقف تجريبية ومضبوطة» وبهذا نكون قد ضحينا بالواقعية قعية والموقف الطبيعي . ومثال 
ذلك ماقام به علماء النفس من دراسة لسلوك الحيوان في المختبر بهدف اكتشاف نظريات السلوك . 

البحوث الاستكشافية 7656831 8201013161013 : تهدف هذه البحوث إلى توفير معلومات 
كافية عن الظاهرة أو مشكلة الدراسة . 

بحوث تحليلية (استدلالية)1865623:12 41121771181 : تهدف هذه البحوث إلى اختبار فرضيات 
وضعت لحل مشكلة البحث بغرض تعميم النتيجة على المجتمع . وتعتمد هذه البحوث على 
التصاميم التجريبية وشبه التجريبية. ويمكن أن تصنف هذه البحوث إلى بحوث ارتباطية 
وبحوث سببية . 


ي ب e‏ و ی 
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البحوث التطبيقية1160165623:12مم[ه : تتعلق بتطبيق المعرفة النظرية في حل مشكلات 


وافعية . 

البحوث الطولية156526512 1,0281430311221 : يحتاج الباحث في كثير من الدراسات 
إلى دراسة خصائص أفراد معينين على مدار فترات زمنية بهدف الإجابة عن سؤال البحث . 

البحوث المستعرضة11656212 )27055-56٠1]10113[‏ : تجرى الدراسة على بيانات تجمع 
لمرة واحدة في فترة زمنية قد تكون عدة أيام أو أسابيع أو شهور وذلك بهدف الإجابة عن 
سؤال البحث . 

البحوث الوصفية16©5621:1 10656112117 : تهدف هذه البحوث إلى وصف خصائص 
المتغيرات فى ظروف معينة والتأكد منها . 

برمجية 5555: أحد التطبيقات الحاسوبية» ويعنى بتحليل البيانات بأنواعها والخروج 
باستنتاجات حول الفرضيات والحروف هي اختصار Statistical Package for) J‏ 
(Social Science‏ . 

التباين ۷4۴14۸٥۴‏ : متوسط مربعات انحرافات القيم عن وسطها. 

حجم العينة5126 53113216 : يقصد به عدد أفراد الدراسة المشمولين في البحث . 

خطوات اختبار الفرضيات8 5611© 1' Hypothesis‏ : 
ا مر بساك 
2-تحديد الاختبار المناسب (سيتم استخدام 5855 لهذه الغاية) . 
3- تحديد مستوى الدلالة والذي يكون عادة (/0- 0.5) . 
4-القرار بشأن الفرضية الصفرية . 

عينات احتمالية 21052111659 وعينات غير احتمالية 21052511169 - Non‏ : تصنف 
العينات حسب طرق اختيارها إلى نوعين. ولعل الفرق الجوهري بين النوعين هو أن 
العينات غير الاحتمالية (العينة المتيسرة» العينة المقصودة. . .) تخضع لرغبة الباحث 
وأحكامه الشخصية . ومع وجود ضرورات وحسنات لمثل هذه العينات (تقليل التكلفة 
والوقت والجهد» وعدم توفر أفراد للمشاركة في الدراسة سوى المتطوعين) إلا أنها لا تمكن 
الباحث من تعميم نتائجه خارج حدود العينة وقد يتهم الباحث في هذه ا حالة بالتحيز ما 
قد يؤثر على صدق نتائجه . أما العينات الاحتمالية فتلك العينات التى يختارها الباحث 
بالاعتماد على نظرية الاحتمال وبطرق إحصائية مقننة تضمن عدم تحيز الباحث في اختيار 
أفراد الدراسة . 


جع ع ب 07 37 للح ج 
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العينة 54١1۴‏ : هي مجموعة جزئية من المجتمع وتحتوي بعض عناصر المجتمع . 

الفرضية الاحصائية : استنتاج أو اقتراح أو ادعاء حول معلمة أو أكثر من معالم المجتمع . 

الفرضية البديلة016126515م117 416612217 : تلك الفرضية التي نقبل بصحتها عند 
رفض الفرضية الصفرية . 

الفرضية الصفرية117701126515 101111 : فرضية تصاغ بصيغة النفي مثال: لا اختلاف 
بين الذكور والاناث في التحصيل . 

المئين Percentile‏ : يبحث عادة عن ثلاث مئينات هي المئين (25) والمئين (50) والمئين 
(75) ويعني المئين (25) أن (25%) من الطلبة قد حصلوا على درجة أقل من علامة المئين 
(25) وهكذا بالنسبة لبقية المئينات . 

المتغير 772513251 : الشيء الذي يأخذ قيما مختلفة» ويعرف بأنه عكس الثابت وهو ذلك 
الشيء الذي يأخذ قيمة واحدة . 

المتغير التابع 17211216 1062612016126 : هو ذلك المتغير الذي يتزامن تغيره مع تغير قيم 
المتغير المستقل» ويكون هذا المتغير قضية الفحص والدراسة . 

المتغير الدخيل 773112516 12216176221128 : هو ذلك المتغير الذي يبدأ تأثيره على المتغير 
التابع في الوقت الذي يبدأ فيه المتغير المستقل بالتأثير» وهذا يدل على أن للمتغير الدخيل 
بعدا زمنيا . 

المتغير المستقل 1721121165 112067612016136 : ذلك المتغير ذو الأثر (الإيجابي أو السلبي) 
على المتغير التابع . 

المتغير المعدل ©1723:1251 11001612111385 : هو متغير له تأثير غير مدروس على العلاقة بين 
المتغير المستقل والمتغير التابع » بمعنى أنه متغير ثالث قد يؤدي إلى تعديل العلاقة المتوقعة 
بين المتغير التابع والمتغير المستقل موضوع الدراسة . 

المجتمع 201711121012 : يعنى به المجموعة الكاملة من أفراد الدراسة التي يهتم الباحث 
بدراستها . 

المعاينة5 5211121113 : هي عملية اختيار عدد كاف من عناصر المجتمع بحيث يتمكن الباحث 
من خلالها دراسة العينة وفهم خصائصها وتعميم نتائجها على مجتمع الدراسة . 


ينيد جنيع ي 39 ج ي يست 
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المنوال ©3/104: القيمة الأكثر تكرارا . 

وحدة التحليل17111401/431317515 : تشير وحدة التحليل إلى اختيار أفراد أو مجموعات 
لإجراء الدراسة 

وحدة المعاينة]17121 5323211138 : تشير إلى وحدة التحليل من أفراد أو مجموعات . 

الوسيط Median‏ : القيمة التي تتوسط البيانات بعد ترتيبها تصاعديا أو تنازليا . 

الملدى ۸4١8#‏ : الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة في التوزيع . 
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إعداد 


د. رشدي القواسمة 


كب أإ؟©؟©؟7ب؟©بب+ +ب؟بح؟ )بي 330 سس سبي 
الوحدة الثامنة إعداد خطة البحث وكتابة التقرير 


1 أهداف الوحدة YS‏ م م 1 م موه ايوم م اوم مدن 


1 أقسام الوحدة للع ا 34 
1 القراءات المساعدة مل ع ل 34 
1 ما تحتاج إليه لدراسة الوحدة 34s‏ 
2. غرض خطة البحث الا ل و ا ل ب CES‏ ل لوي و لاو ون 31 
3. مكونات تقرير البحث وعناصره الرئيسة وا يع م ما رام وار و ا ادق 
3 مشكلة البحث لل 36 
3 غرض البحث hb adı‏ وعم شه واف 4 مط من وود ج33 
3 مبررات البحث 37s‏ 
3 أسئلة البحث وفرضياته 337s‏ 
3 التعريفات الإجرائية 38s‏ 
3 محددات البحث .39 
8م ابعة أديات الف .39 
3 إجراءات البحث ...340 
3 تصميم البحث .340 
3 العينة .41 
3 الأدوات .341 
3 الإجراءات .342 
3 الصدق الداخلى 42s‏ 
3 تحليل البيانات  343s‏ 
3 نتائج البحث لل 344 
3 خلاصة البحث م ع ع 344 
3 الصفحات التمهيدية والختامية 35s‏ 


الوحدة الثامنة إعداد خطة البحث وكتابة التقرير 


4. هيكلية تقرير البحث (مثال) AOA‏ 

5. تقويم تقرير البحث ااا 0000100000 1010 2:20 

6. الخلاصة 1 و و ا ا ونا اويا ل او ما ا م ا ا 1 340 

7. إجابات التدريبات ا ا ل ا م الو ا د 

8. مسرد المصطلحات ل ل 3 

9. المراجع 001 EOP‏ [ |[ |[ |[ [ز[ اذ ذاذ از | | * 22011 
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الوحدة الثامنة 


إعداد خطة البحث وكتابة التقرير 


عزيزي الدارس» مرحبا بك إلى هذه الوحدة . 

هذه هي الوحدة الدراسية الثامنة والأخيرة من مقرر مناهج البحث العلمي» وهي 
بعنوان (إعداد خطة البحث وكتابة تقرير البحث» . فبعد أن يختار الباحث مشكلة بحثه ويقوم 
بجميع الإجراءات اللازمة لتنفيذ هذا البحث» يبدأ بكتابة جهده العلمي من أول خطوة قام 
بها حتى آخر خطوة. ويضع هذا في تقرير يسمى «تقرير البحث» . 

ولتقريرالبحث خصائص ومواصفات قد يكون من أهمها الوضوح والدقة العلمية . 
وبقدر ما يكون التقرير واضحاً ومحدداً ودقيقاً» يسهل استيعابه من قبل القارئ والاستفادة 
منه . إذ تقاس أهمية البحث بمقدار قراءته والاستفادة منه . والبحث غير المقروء هو بحث 
مهمل على أرفف المكتبة لا فائدة منه . 

من ناحية أخرى» لا يكتب تقرير البحث كما تكتب القصص البوليسية . فليس 
الغرض إثارة القارئ وتسويقه» وإنما جذب انتباهه وفهمه لما يقرأ. حيث يقوم الباحث 
بتقديم بحثه للقارئ» ومن ثم يستعرض محتوى هذا البحث» ويختم تقريره باستعراض 
النتائج التي توصل إليها . وهذا ما سوف نستعرضه بالتفصيل في هذه الوحدة الدراسية . 


عزيزي الدارس» بعد الانتهاء من دراسة هذه الوحدة» ينتظر منك أن تكون قادرا 
على أن : 
. توضح الهدف من إعداد خطة البحث . 
. تميز بين خطة البحث وتقرير البحث . 
. تحدد الأجزاء الرئيسة والأجزاء الفرعية لتقرير البحث . 
4. تكتب تقريراعن بحث ما. 


بييييييس هي عسي ا وو م 
الوحدة الثامنة إعداد خطة البحث وكتابة التقرير 


تتكون هذه الوحدة الدراسية من أجزاء تمهيدية وأخرى ختامية وأربعة أقسام رئيسة . 
جاء القسم الأول ”غرض خطة البحث” ليغطي الهدفين الأول والثاني . وجاء القسم الثاني 


”مكونات خطة أو تقرير البحث“ مطولا بعض الشيء ء ليغطي الهدفين الثالث والرابع . أما 
القسم الثالث» فقد جاء على شكل مثال وهو د يحقق الهدف الرابع أيضا . وجاء القسم الرابع 
والأخير ليغطي الهدف الخامس من هذه الوحدة . 


1 القراءات المساعدة 


على الرغم من أن المادة العلمية لهذه الوحدة الدراسية قد كتبت ؛ 
وواضحة» غير أن المكتبة مليئة بالمراجع التي تبحث في موضوع هذه الوحدة تحت عنوان 
"مناهج البحث العلمي” بالعربية و" 216]50085 طع126563' بالإنجليزية . 

يمكنك عزيزي الدارس أن ترجع إلى هذه المراجع للاستزادة حول الموضوع . 


يمكنك عزيزي الدارس أن توفر مجموعة من البحوث المنشورة في مجلات علمية 
(وهي كثيرة) وأن تستخدمها كنماذج تسترشد بها أثناء دراستك لهذه الوحدة . 


عزيزي الدارس» إن الغرض الرئيس من خطة البحث هو التعبير الواضح عن نوايا 
الباحث. حيث يبين الباحث غرضه من البحث ويبين أهميته . ومن ثم يبين للقارئ خطوة 
خطوة وبطريقة واضحة ومحددة» الإجراءات التي سيتبعها لتنفيذ هذا الببحث› والتي تتضمن 
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تحديداً واضحاً لمشكلة البحث وربطها بالدراسات السابقة » وصياغة الأسئلة أو الفرضيات التي 
يريد فحصهاء وتحديد متغيرات البحث» وتعريف المصطلحات والمفاهيم الواردة فيه» وتحديد 
مجتمع البحث والعينة وكيفية اختيارهاء وتحديد أداة أو أدوات البحث وكيفية تطويرهاء 
وتصميم البحث وتحديد الإجراءات أو المعالجات الإحصائية التي سيستخدمها . 

جميع هذه العناصر» يقوم الباحث بتضمينها في خطة بحثه» ويقدمها للقارئ المهتم 
ليقوم بدراستها والتعليق عليها وتقديم الاقتراحات لتحسينها وتطويرها و وضعها في صيغتها 


من الواضح أن خطة البحث تحدد للقارئ التفاصيل الدقيقة لما ينوي الباحث فعله . 
كما توضح الطريق أمام الباحث وتجنبه الوقوع في أخطاء غير متعمدة. وبهذا المعنى» تكون 
خطة البحث المرآة التي تعكس تقرير البحث ولا تختلف عن تقرير البحث إلا في أمرين 
رئيسين : الأول» أن خطة البحث تبين ما ينوي الباحث فعله» في حين أن تقرير البحث يبين 
ما فعله الباحث . والثاني» أن تقرير البحث يتضمن النتائج ا حقيقية للبحث» وليس فرضيات 
أو تنبؤات كما هو الحال في خطة البحث» كما يتضمن التقرير تفسيرا لهذه النتائج ومناقشة 
لها . 

والآن أجب عن التالى : 


ما أهمية خطة البحث؟ 


27 222222 2 SEE ل © 2 لي‎ CI UC EE T ITTEEEET 
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3 مشكلة البحث (المشكلة المنوي دراستها) 
Problem to be Investigated‏ 


يتضمن هذا الجزء من خطة البحث أربعة موضوعات رئيسة» هى : الغرض من 
البحث» ومبررات البحث» وفرضيات البحث وأسئلته» والتعريفات الإجرائية لأهم المفاهيم 
والمصطلحات . 


3 غرض البحث (الدراسة ) Purpose of the Study‏ 
على الباحث أن يوضح ما ينوي فعله في جمل واضحة ومحددة تشكل في مجملها 
إطار البحث الذي يجمع كافة التفاصيل في مراحل لاحقة . وبشكل عام فإن أي بحث مهما 
كان نوعه لا بد أن يكون معنياً بتوضيح بعض الجوانب أو القضايا العلمية التي يراها الباحث 

هامة؛ أي تلك التي تضيف للمعرفة . وفيما يلي بعض الأمثلة عن أغراض الدراسة : 
٠‏ الغرض من هذه الدراسة هو بيان أثر استخدام الوسائط السمعية والبصرية على تحصيل 


الطلبة في مادة التاريخ . 

٠‏ إن الغرض الرئيس من هذه الدراسة بيان أهم العوامل المؤثرة في تحصيل الطالب داخل 
الغرفة الصفية . 

٠‏ نظرا لشح الموارد المالية» فإن الغرض من هذه الدراسة هو بيان الإجراءات التي يمكن 
اتباعها لخفض استهلاك المياه . 


: وهنا لا بد للباحث من أن يبين أية افتراضات أساسية للبحث‎ ٠ 

٠‏ يفترض الباحث شيوع استخدام هذه الطريقة في التدريس وتبئي المدرسين لها إذا ثبت 
جدواها. 

٠‏ يفترض الباحث أن تستخدم وزارة التربية والتعليم الوسائط السمعية والبصرية في مدارسها 
إذا ثبت أن لها آثارا إيجابية على تحصيل الطلبة . 
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5.3 صبررات البحث (الدراسة ) of the Study‏ 1156111226101[ 
في هذا الجزء من البحث» يبين الباحث بوضوح لاذا اختار موضوع بحثه . والأسباب 

التي تجعل هذا الموضوع مهما للدراسة والبحث. بمعنى آخر يحاول الباحث إقناع القارئ 
بقيمة بحثه . فإذا أراد أحد الباحثين دراسة أحد أساليب تعديل اتجاهات الطلبة نحو بعض 
السياسات التربوية على سبيل المثال» فإن عليه أن يبين أهمية دراستهء وأن العديد من أفراد 
المجتمع سيهتمون بها . كما عليه أن يبين لماذا اختار بحث أو دراسة هذا الأسلوب دون غيره . 
كأن يوضح للقارئ بأن الأساليب المتبعة غير مجدية أو غير نافعة» وأن الأسلوب الذي يريد 


يقول حسن محمد فاضل الملاك فى تبريره لدراسته (غير المنشورة) بعنوان ”أثر دراسة 
اف ارتو هات لقب لسار جحو ات رو د 
ل ال ممه نظ لقا اف الدراساث الجر :هط ل 2ة 
في مسايرة الاهتمام المتزايد بضرورة إدخال الحاسوب في التعليم» فقد ظهرت الحاجة الماسة 
لمعرفة أثر استخدام الحاسوب في التعليم» واتجاهات الطلبة نحو استخدامه. وتبرز الحاجة 
إلى هذه الدراسة في كونها توفر معلومات حول موضوع استخدام الحاسوب في المدارس› 
من خلال مساهمتها في تحديد اتجاهات طلبة الصف العاشر نحو الحاسوب“. 


3 أسئلة البحث وفرضانه 
Research Questions or Hypotheses‏ 
كما درست في الوحدة الثالثة من هذا المقررء لا بد أن يقوم الباحث بصياغة أسئلة 
بحثه أو فرضيات بحثه بطريقة واضحة ومحددة لا لبس فيها ولا غموض . وفيما يلي أمثلة 
لأسئلة الدراسة وفرضياتها : 
سؤال : هل الطلبة الذين يدرسون مادة التاريخ من قبل مدرس من نفس جنسهم يحبونها 
أكثر من الطلبة الذين يدرسون نفس المادة من قبل مدرس من عكس جنسهم؟ 
فرضية : الطلبة الذين يدرسون مادة التاريخ من قبل مدرس من نفس جنسهم سوف 
يحبون مادة التاريخ أكثر من أولئك الطلبة الذين يدرسونها من قبل مدرس من عكس جنسهم . 
ومن الجدير بالذكر أن السؤال الواحد قد يؤدي إلى مجموعة من الفرضيات› 
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مدير المدرسة (سؤال): ما سبب تدني درجات الطلبة في المرحلة الثانوية؟ 

مدرس (فرضية): لأنهم لا يعطون قيمة للتعليم . 

مدرس (فرضية): هذا الجيل لا يؤمن بالتعليم ولا بأي شيء. إنه جيل غير مهتم . 
مدرس (فرضية) : لأنهم يشاهدون برامج التلفاز أوقاتا طويلة . 

مدرس (فرضية) : يكمن السبب في قلة مصادر التعلم الضرورية . 


مدرس (فرضية) : يعود السبب إلى قلة اهتمام المدرسين . 
وعلى الباحث أن يتوقف عند هذه المرحلة ويسأل نفسه : 
هل هذا هو السؤال الذي أريد أن أدرسه؟ إذا كان الجواب بالنفي فعليه أن يعيد صياغته . 
هل أفكر في فرضية معيّنة؟ إذا كان الجواب بنعم » فهل قمت بصياغتها بطريقة واضحة 
ومحددة بحيث يسهل علي دراستها؟ 
هل في نيتي دراسة أية علاقة بين متغيرات الدراسة ؟ إذا كان الجواب بنعم» فهل قمت 
بتحديد هذه المتغيرات؟ 


53 التعريقات الا جراتئية Operational Definitions‏ 

يقوم الباحث بتعريف جميع المصطلحات الرئيسة التي وردت في الدراسة» وعلى وجه 
ا لخصوص في تلك الدراسات المبنية على اختبار فرضيات . يقوم الباحث بوضع أو صياغة 
تعريفات إجرائية للمتغيرات (17211320165) الداخلة فى الدراسة . 

انظر المثال التالي : أراد أحد الباحثين أن يعرف مفهوم ”متحفز للتعلم“ فوضع التعريفات 
التالية : 
. لديه الرغبة وا حماس . 
. نظن اناه للحم أو الهنة. 
ه: فأيها تعتقد بأنه أوضح تعريف؟ يمكن أن يكون التعريف الثالث ثم الأول ثم الثاني . 
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5.3 مهحددات البحث Limitations of the Study‏ 
في هذا الجزء» يقوم الباحث بوصف أو توضيح الحدود أو المحددات التي قد تؤثر على 
دراسته أو تلك التى فرضها هو على هذه الدراسة . كأن يقول مثلا اقتصرت عينة الدراسة 
على ف الف عادر ل ك ر فط ف اام ارت ارف ارس لاف ار د 
ارس وكالة الوك الناولنة م ا ۰ ٠‏ 

والآنء عزيزي الدارس» أجب عن التالي : 


تدريب (2) 


حدد المقصود بما يلى من مكونات مشكلة البحث : 

أ- نظراً لتزايد حالات الغش في الامتحانات يأتي هذا البحث لاستقصاء أسباب هذه 
الظاهرة وعلاجها . 

ب- يقصد الباحث بمتغير المثابرة بالتعلم استمرارية الطالب» الانتباه ومواصلة العمل على 
المهمة التعليمية والتغلب على ما يواجهها من معيقات الاتقان. 

ج- يقرر الباحث ”اسلوب التعلم التعاوني يزيد تحصيل الطلبة ومهاراتهم الاجتماعية . 


3 صراحعة أدبيات البحث Review of Related Literature‏ 
كر نهدا الجر مطولا وف خصوصا ف وسائ الاجر والذكتوراة حك 
يستعرض الباحث الأدبيات السابقة ذات العلاقة وا ويكمن الهدف وراء مراجعة 
أدبيات البحث فى : 
1ن مر إن کان هات در مات ماع لرا الى يكري انا عة ا 
2 الحصول على إرشادات في كيفية إجراء دراسته . 
3. تكوين خلفية أو التأسيس للدراسة المنوي القيام بها . 
وبشكل عام» يقوم الباحث بتوضيح أو تبيان تلك الدراسات ذات العلاقة ببحثه» 
والربط بين هذه الدراسات وموضوع بحثه أو دراسته . )2002 « (Charles and Mertler‏ 
ويخطئ العديد من الباحثين في ظنهم بأن العبرة في الكم . حيث يعمدون إلى سرد صفحات 
من الأدب والدراسات السابقة (وهي كثيرة ومتوافرة في عالم اليوم بفضل الشبكة العنكبوتية) 
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دون الاستفادة منها في دراساتهم وأبحاثهم . إذ ليست العبرة في الكم بل في الكيف . بمعنى 

آخرء ليس الهدف هو سرد الأدبيات والدراسات وإنما الاستفادة منها. وهنا ننصح الباحث 

با لخطوات التالية : 

1. انتقل من العام إلى الخاص . فالباحث الذي يريد أن يدرس ضبط السلوك في المدارس 
يمكن أن يبدأ بتلك الدراسات التي تشير إلى الموضوع بشكل عام » وينتهي بتلك التي تضع 
برامج خاصة لضبط السلوك . 

2. إبدأ بالدراسات القدية أولاً ثم تدرّج حتى تصل الحديثة منهاء نما يضفي على دراستك 
تسلسلا منطقياً. 

3 صنف الدراسات السابقة إلى فئات أو مجموعات تتناسب مع أسئلة البحث أو الدراسة . 

(Charles and Mertler . 2002) 

وهنا لا بد للباحث من أن يسأل نفسه : 
٠‏ هل قمت بمسح الدراسات ذات العلاقة ووصفها؟ 
5 هل قمت بمسح آراء المختصين في هذا المجال؟ 


3 إجراءات البحث Procedures‏ 
عزيزي الدارس» يتضمن هذا الجزء من تقرير البحث وصفا للموضوعات التالية : 


. الصدق الداخلي . 
. تحليل البيانات )2003 . „(Fraenkel and Wallen‏ 


9 
ل 
- 
سر رح اين حم سن ي 


23 تصمىم البحث Research Design‏ 
يختلف تصميم البحث باختلاف نوعه: فهناك الأبحاث التجريبية 
(Experimental)‏ والتاريخية (Historical)‏ والأنثروبولوجية (Ethnographic)‏ 
والوصفية (10©501321176). . . إلخ . وكل من هذه الأنواع يحتاج إلى تصميم بعينه قد 
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يناسبه ولا يناسب غيره. وعلى كل الأحوال» لا بد من أن يقوم الباحث باختيار التصميم 
المناسب لبحثه» شارحاً للقارئ كيف سيكون هذا التصميم وكيف سيطبقه في دراسته (انظر 
الأمثلة فى الوحدة الدراسية الرابعة) . 


3 العبنة Sample‏ 
عند إعداد خطة البحث. لا بد للباحث من أن يبين بشىء من التفصيل كيفية اختيار 
ع الدرزاسة (ال زحد ةا ل ةن هذا المذون) .ر د اال اال هف ع لدراسة اة 
”أثر تعديل السلوك على السلوك الصفى لطلبة الصف الأول والثالث". 
تتكون العينة من (30) طالباً في الصف الأول الابتدائي (متوسط أعمارهم 7 سنوات 
وشهر واحد) و(25) طالبأ من مستوى الصف الثالث الابتدائي (متوسط أعمارهم 9 سنوات 
وثلاثة أشهر) من تم الاتفاق عليهم من قبل المدرسين على أنهم يعانون من مشكلات في 
السلوك داخل الغرفة الصفية . هؤلاء الطلبة لا يتلقون أية خدمات خاصة ويتراوح مستوى 
الذكاء لديهم بين (115-85). يمثل هؤلاء (23%) من طلبة الصف الأول في المدرسة 
و(21%) من طلبة الصف الثالث في نفس المدرسة . 
تم تقسيم طلبة الصف الأول بطريقة عشوائية إلى مجموعتين تتكون كل واحدة منهما 
من (15) طالبا. المجموعة الأولى هى المجموغة التجريبية والمجموعة الثانية هى المجموعة 
الضابطة . أما طلبة الصف الثالث فقد تم تقسيمهم بنفس الطريقة إلى (13) طالباً في المجموعة 
الأولى و(12) طالبا فى المجموعة الثانية . 
تمهت ارغ اة (22) ولد و(6) يداك اا اله الا نقد شيلات 
(15) ولدا و(12) بنتأ . . إلخ )2003 . .(Fraenkel and Wallen‏ 
وهنا لا بد للباحث من أن يتوقف ويسأل نفسه : 
ه٠‏ هل قمت بوصف عينة الدراسة ؟ 
. هل قمت بتوضيح مواصفات أفراد العينة ؟ 
0 هل حددت مجتمع الدراسة الذي يكن تعميم نتائج دراستي عليه؟ 


3 |أدوات Instrument ations‏ 
ننصح الباحث باستخدام أدوات موجودة تم إعدادها أو تطويرها مسبقا من قبل 
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آخرين» كلما كان ذلك ممكنا. فليس من الحكمة في شيء أن يقحم الباحث نفسه في تطوير 
أداة بحثه إذا كانت هذه الأداة موجودة وتفي بالغرض . لأن عملية تطوير أداة ما كالاستبانة 
مثلاً أو حتى الاختبار صعبة وتحتاج إلى وقت طويل . 

أما في تلك الحالات التي تكون فيها مثل هذه الأداة غير موجودة» فما على الباحث 
إلا أن يطور الأداة اللازمة لبحثه . وفي هذه ال حالة عليه أن يصف الإجراءات التي قام بها 
لتطوير هذه الأداة مع التركيز بعض الشيء على جوانب الصدق والثبات لهذه الأداة (لمزيد 
من التفصيل ارجع إلى الوحدة السادسة) . 

وهنا لا بد للباحث من أن يسأل نفسه : 
ه٠‏ هل قمت بوصف أداة الدراسة ؟ 
. هل بينت مدى ملاءمة هذه الأداة لموضوع الدراسة؟ 
هء هل بينت كيفية التحقق من ثبات المعلومات ؟ 
ء هل بينت كيفية التحقق من صدق المعلومات؟ 


Procedures الاإجراءات‎ 3 


هذا الوصف التفصيلي لا قام به الباحث» وما سيقوم به هو جعل إمكانية إعادة دراسته من 
قبل آخرين عملية تمكنة (7إ56110 16 01 icationاRep).‏ فعلى ضوء المعلومات المقدمة 
من الباحث في هذا الجزء» يستطيع باحث آخر إعادة نفس الدراسة وبنفس الطريقة تماما كما 
فعل الباحث الأصيل . كما على الباحث أن يوضح بشيء من التفصيل كيف تجيب المعلومات 
التي جمعها عن أسئلة الدراسة أو فرضياتها . 


3 الصدق الداخلي Internal Validity‏ 
عندما يبلغ الباحث هذه المرحلة » يكون قد أنهى مرحلة التخطيط الأساسي لدراسته . 
وهنا عليه أن يفحص المنهجية التي ينوي اتباعهاء مركزا على التغلب على أو التخفيف من أثر 
تلك العوامل التي قد تشكل تهديدا للصدق الداخلي» ومنها : 
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- مواصفات المفحوصين. . . العمرء الجنس» الذكاء» الاتجاهات. . . . إلخ. فمثل هذه 
المتغيرات لا بد من ضبطها وإلا أثرت على نتائج الدراسة . 
- فقدان بعض المفحوصين. . . خصوصا في تلك الدراسات التي تستغرق وقتا طويلا 
لإنجازها. حيث يجد الباحث نفسه وقد فقد بعض المفحوصين بسبب الوفاة أو الغياب 
أثناء جمع المعلومات» أو رفض المشاركة كما يحدث عند العديد من المفحوصين الذين لا 
يعيدون الاستبانات ويمتنعون عن المشاركة . 
- مكان إجراء الدراسة . . . مثال ذلك» الباحث الذي يريد أن يدرس أثر أسلوب ما في 
التدريس على تحصيل الطلبة مقارنة بالأسلوب التقليدي . كأن توضع المجموعة التجريبية 
في غرفة صفية فيها جميع مصادر التعلم وتوضع المجموعة الضابطة في غرفة صفية عادية . 
إذ قد يعود الفرق في التحصيل إلى مكان إجراء الدراسة» لا إلى الأسلوب الجديد الذي 
يريد الباحث دراسته . 
- عوامل أخرى. . . مثل أدوات جمع المعلومات غير الملائمة» تحيز الباحث أو جامع 
المعلومات. خصائص الباحث نفسه أو جامع المعلومات . . . الخ . جميع هذه العوامل 
تشكل تهديداً لصدق البيانات وعلى الباحث التخفيف من أثر هذه العوامل . 

صحيح أن هذا يتطلب جهدا من الباحث» وإجراء تعديلات جذرية على منهجية 
الدراسة» ولكن من الأفضل للباحث إجراء هذه التعديلات في هذه المرحلة (مرحلة إعداد 
خطة البحث) وليس بعد الانتهاء من الدراسة حيث لا ينفعه التعديل في شيء ([ع[1*1261 
.(and Wallen «. 2003‏ 


Jalaj 3‏ الببانات Data Analysis‏ 
في هذا الجزءء يبين الباحث كيف سيتعامل مع البيانات والمعلومات التي ينوي 
جمعها. وهنا لا بد له من أن يسأل نفسه : 
٠‏ هل قمت بوصف كيفية تنظيم البيانات التي تم جمعها؟ 
٠‏ هل قمت بتحليل هذه البيانات ؛ باستخدام الإجراءات الإحصائية الملائمة ؟ 
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Findings or Results ننائح البحث‎ 3 

يشكل هذا الجزء الفصل الرابع من رسائل الماجستير والدكتوراه أو مشاريع التخرج . 
بين أسئلة الدراسة أو فرضياتها وبين النتائج المتعلقة بهذه الأسئلة أو الفرضيات . 

وهنا ننصح الباحث باستخدام الجداول والأشكال والرسومات» كلما كان ذلك 
ممكناء لتوضيح هذه النتائج للقارئ. لنفترض أن أحد المدرسين يريد أن يعرف تفضيل الطلبة 
للمواد التي يدرسها (الاجتماعيات» اللغة العربية» الرياضيات). فهو يستطيع أن يصف 
للقارئ النتائج التي توصل إليهاء في جمل طويلة ومملة عادة . 

والأفضل أن يضع هذه النتائج في جدول يستطيع القارئ فهم النتائج بنظرة واحدة» 


3 خلاحة البحث Conclusion‏ 
يمكن القول بأن خلاصة البحث من أكثر أقسام البحث قراءة. فهو الذي يبحث عنه القارئ 
عادة» فإن وجد فيه ضالته مضى إلى قراءة التقرير بكامله» والعكس صحيح . لذا لا بد من إيلاء هذا 
الجزء عناية فائقة . هذا ويمكن إيجاز بعض السمات الأساسية لملخص البحث على النحو التالي : 
1 . يجب أن لايحتوي على معلومات أو بيانات جديدة لم ترد في الأقسام أو الأجزاء الأخرى 
من البحث أو الدراسة . 
2. عدم إعادة سرد البيانات أو المعلومات وإنما الاكتفاء بالإشارة إليها كما وردت في البحث 


أو الدراسة . 

3. عدم توثيق ما يرد في الملخص . لأن الباحث قد فعل ذلك في أقسام البحث . 

4. يمكن تضمين الملخص بعض المقترحات والتوصيات بطريقة مختصرة . أما إذا كانت هذه 
الف خا ت ر ال ات طويلة قعل الباث أن هرد لها دما خاضا بها 
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3 الصفحات التمهيدية والختامية 
Front and Back Pages‏ 
تتضمن الصفحات التمهيدية ما يلى : 
1- صفحة العنوان (Title Page)‏ | 
2- صفحة التوقيع ((1286 518112611156 
"وهذه ضرورية لرسائل الماجستير والدكنوراة» حي توقع غليها لنة الإشراف على 
الرسالة“ . 
3- صفحة الشكر (Acknowledgment Page)‏ 
”وفيها يقوم الباحث بتقديم الشكر والعرفان لكل من ساهم أو ساعد في إنجاز هذه 
الدراسة . 
4- قائمة المحتويات (Table of Contents)‏ 
5- قائمة الجداول )blesۆTa (List of‏ 
6- قائمة الأشكال (List of Figures)‏ 
7- الملخص )(Abs)۲a-(‏ 


أما الصفحات الختامية فتشمل : 
1- قائمة المراجع (Bibliography)‏ 
2- الملاحق (Appendices)‏ 


أسئلة التقودم الذاتى (2) 
: ميز بين خطة البحث وتقرير البحث . 
. تتضمن مشكلة البحث أربعة موضوعات رئيسة» اذكرها . 


. ما أهم النصائح التي تقدمها للباحث عند مراجعته لأدبيات بحثه؟ 
. ما الموضوعات التي يتضمنها قسم إجراءات البحث؟ 

. ما المقصود بصدق وثبات أداة الببحث؟ 

. اذكر بعض السمات الأساسية لملخص البحث . 
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عزيزي الدارس» تتكون هيكلية تقرير البحث من مكونات أساسية كما تتضح من 


الصفحات التمهيدية 
صفحة العنوان 
صفحة التوقيع 
صفحة الشكر 

قائمة المحتويات 
قائمة الجداول 

قائمة الأشكال 


* مبررات البحث 

# أسئلة البحث أو الفرضيات * التعريفات الإجرائية لأهم المصطلحات 

*# محددات البحث 
2- مراجعة أدبيات البحث 

* النظريات ذات العلاقة * دراسات ذات علاقة مباشرة 

* دراسات ذات علاقة غير مباشرة 
3- إجراءات البحث 

١#‏ تصميم البحث # وصف العينة 

*# وصف الأدوات * وصف الإجراءات (ماذا وأين ومتى 
وكيف) 


* مناقشة صدق أدوات الدراسة. # تبرير الإجراءات الإحصائية (تحليل النتائج) 
4- النتائج 
5- وصف النتائج التي توصل إليها الباحث وربطها بأسئلة البحث أو الفرضيات . 
ملخص البحث والتوصيات . 
قائمة المراجع 
الملاحق 
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يشتمل تقرير البحث على صفحات قهيدية وأخرى ختامية . اذكرها . 


فيما يلي مجموعة من الأسئلة يمكن الا سترشاد بها في تقييم تقرير البحث في ضوء 

:(Fraenkeland Wallen. 2003) الإجابة عنها‎ 

. هل قام الباحث بمسح أدبيات الموضوع بطريقة شاملة؟ 

هل تضمنت هذه الأدبيات دراسات لها علاقة بموضوع بحثه؟ 

. هل قام الباحث بتعريف متغيرات بحثه بطريقة واضحة؟ 

. هل عينة البحث ممثلة لمجتمع البحث؟ إذا كان الجواب بالنفي » هل قام الباحث بتوضيح 
محددات البحث ؟ 

. هل المنهجية التي اتبعها الباحث مناسبة وواضحة بحيث يستطيع باحث آخر إعادة نفس 
البحث إذا رغب في ذلك ؟ 

. هل أدوات البحث صادقة وثابتة؟ 

. هل المعالجات الإحصائية (في حالة وجودها) مناسبة؟ 

. هل كانت البيانات داعمة للنتائج ؟ 

. هل استنتاجات الباحث وتوصياته مناسبة؟ 


سم يخ زر) حلم ١ل‏ 
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يمكنك الحصول على إحدى الرسائل الجامعية (ماجستير أو دكتوراه) والقيام 
بالأنشطة التالية : 


1. اطلع على صفحة العنوان وحاول الاستفادة من صياغة العنوان . 
2 هل وضع الباحث الصفحات التمهيدية (كما وردت في هذه الوحدة) أم انه اغفل 
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. اطلع على قائمة المحتويات ولاحظ ترتيب الموضوعات . 


. هل قام الباحث بسرد إجراءات البحث بطريقة واضحة وكاملة؟ 

. انظر إلى قسم تحليل النتائج ولاحظ إن كان الباحث قد استخدم الرسومات والأشكال 
والجداول. 

. انظر إلى قسم التوصيات ولاحظ إن كان الباحث قد أوصى بإجراء دراسات لموضوعات 
محددة . يمكنك الاستفادة من هذه الموضوعات في كتابة مشروع تخرجك . 


تدريب (3) 


حدد الممارسات الصحيحة التي يتوجب على الباحث اتباعها في مراحل البحث 


التالية : 
. مراجعة أدبيات البحث . 
. اختيار تصميم البحث . 
. اختيار أدوات البحث . 
. عرض نتائج البحث . 
. اعداد ملخص البحث . 


عزيزي الدارس» هذه هي الوحدة الأخيرة من مقرر مناهج البحث العلمي وقد 
جاءت بعنوان ”إعداد خطة البحث وكتابة التقرير“ وهي الحصيلة النهائية للبحث . أما أهم 
الموضوعات التي تناولتها هذه الوحدة فهي العناصر الأساسية لتقرير البحث وكيفية كتابة 
هذه العناصر. وقد رأينا أن ننهي الوحدة بهيكلية مقترحة لتنظيم تقرير البحث يمكن أن 
يسترشد بها الباحث الطالب في كتابة بحثه . كما أوردنا مجموعة من الأسئلة يمكن تقييم 
تقرير البحث في ضوء الإجابة عنها . 
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تدريب (1) 

تقرير البحث يتضمن خطة البحث بصورة أكثر شمولية حيث يبين ما فعله الباحث 
إضافة إلى تقرير النتائج التي توصل اليها مع شرحها ومناقشتها واستخلاص التوصيات 
المتاسبة بشآن مشكلة البحث. 


تدريب (2) 
مكونات مشكلة البحث المشار اليها هى : 
مبررات البحث . ١‏ 
التعريفات الاجرائية . 
ج- فرضية البحث . 


تدريب (3) 
الممارسات الصحيحة للباحث التى يتوجب عليه اتباعها فى المراحل المشار اليها هى : 
1 . مراجعة أدبيات البحث ذات العلاقة بمشكلة البحث» والانتقال فى عرض الدراسات 
من العام إلى الخاص» ومن ثم التدرج والتسلسل المنطقي في عرض الدراسات الحديثة 
فالأحدث» اضافة الى تصنيف الدراسات الى فئات وفق اسئلة البحث . 
2 اختيار تصميم البحث 
قيام الباحث باختيار التصميم المناسب لمشكلة البحث» موضحا مبررات اختياره لهذا 
التصميم وماهيته وكيفية تطبيقه في بحثه . 
3. اختيار أدوات البحث . 
يمكن للباحث توفيراً للوقت والجهد استخدام أدوات البحث التي تستخدم في ميدان 
بحثه بحيث تتوافر فيها دلالات الصدق والثبات المقبولة لأغراض البحث . وإذا تعذر 
عليه الحصول على إداة بحث مناسبة فعلية أن يطوّع- أدوات بحث خاصة بمشكلة بحثة 
بحيث تتوافر له دلالات الصدق والثبات والقابلية للاستخدام . 
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4. عرض نتائج البحث . 
أن يعرض الباحث نتائج بحثه وفق تسلسل اسئلة الدراسة أو فرضياتها مبينا ما اسفرت 
< عنه نتائج البحث من إجابة عن هذه الاسئلة أو الفرضيات . ومن الافضل للباحث أن 
يعرض هذه النتائج باستخدام الجداول والاشكال والرسومات الايضاحية وبخاصة إذا 
كان بحثه من النوع الكمي . 


5. اعداد ملخص البحث 

عرض موجز لأبرز عناصر تقرير البحث وبخاصة مشكلة البحث وأسلته وفرضياته » 
إضافة إلى منهجية البحث وابرز نتائجه وتوصياته . وعليه على الباحث تجنب اعادة سرد 
البيانات التي وردت في تقرير البحث أو تقديم معلومات جديدة لم يسبق الإشارة اليها في 
تقرير البحث» إضافة الى عدم الحاجة إلى توثيق المعلومات الواردة في ملخص البحث . 


- اجراءات البحث الدراسة Procedures Study‏ 

- أسئلة البحث 01165610115 Research‏ 

Data Analysis تحليل البيانات‎ - 

- تصميم البحث / الدراسة Research Desig?‏ 

- تقرير البحث 182011 Research‏ 

Evaluating a Research Rep0 تقويم تقرير البحث‎ - 
Operational 10611121110105 تعريفات اجرائية‎ - 

- خطة البحث Research‏ 210225291 

Front and Back Pages الصفحات التمهيدية والختامية‎ - 
Purpose of Research غرض البحث‎ - 

- فرضيات البحث Hypotheses‏ 

Limitations of Study محددات البحث/ الدراسة‎ - 
Review of Related Literature Study مراجعة أدبيات البحث ذات العلاقة‎ - 
Research Problem مشكلة البحث‎ - 
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Conclusi0¬ ملخص البحث‎ - 
Findings or Results Research نتائج البحث‎ - 
Justification for the Study مبررات البحث (الدراسة)‎ - 
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